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RESUMEN

Este articulo expone el anélisis de las dimensiones disciplinar, pedagdgica, contextual y estratégica de la docencia que
muestra el profesorado en el nivel de posgrado. El estudio pretende recuperar la perspectiva de los estudiantes de
tercer semestre respecto a la buena docencia que ejercen los profesores y la tarea de formarlos desde los estudios
de la Maestria en Educacién Superior (MES), en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP). Se trata de un
estudio cuantitativo, con disefio transversal y alcance descriptivo, pues a partir de la opinidon de los estudiantes se revela
un perfil docente orientado a la ensefianza. Los resultados del analisis de la encuesta muestran una conformacion de 34
atributos que caracterizan la buena docencia la cual estd representada en ocho dominios: conduccién de contenidos,
comunicacion docente, planificacion y organizacién del trabajo en el aula, evaluacion del aprendizaje, formacién del
alumno, interaccion con los estudiantes, responsabilidad en la ensefianza y ética en la docencia. Los profesores de
posgrado presentan fortalezas en los atributos de desempefio disciplinar, pedagdgico y estratégico, quedando pendiente
por trabajar la dimension del contexto en el proceso educativo.
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ABSTRACT

This article exposes the analysis of the disciplinary, pedagogical, contextual, and strategic dimensions of teaching shown
by the teaching staff at the postgraduate level. The study aims to recover the perspective of third-semester students
regarding the good teaching that teachers exercise and the task of training them from the studies of the Master of
Higher Education in the Benemérita Universidad Autdonoma de Puebla (BUAP). It is a quantitative study, with a cross-
sectional design and descriptive scope, because from the opinion of the students, an ideal teaching profile aimed at
teaching is revealed. The results from the analysis of the survey show a conformation of 34 attributes that characterize
good teaching, which is represented in eight domains: conduction of content, teacher communication, planning and
organization of work in the classroom, evaluation of learning, student training, interaction with students, responsibility in
teaching and ethicsin teaching. Postgraduate teachers present strengths in the performance attributes of the disciplinary,
pedagogical, and strategic dimensions, remaining to work on the dimension of the context in the educational process.
Keywords: Dimensions, teaching, postgraduate, perspective.
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INTRODUCCION

Las condiciones imperantes en el siglo XX| son cada vez mas exigentes para el campo educativo, producto del
vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia en el que las instituciones de nivel Medio Superior y Superior
juegan un papel importante, pues el desafio es precisamente enfrentar con certeza las demandas formativasy
de aprendizaje de los estudiantes, por ello se concibe que uno de los aspectos de trascendencia en el campo
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de la educacién corresponde a la conformacién de los perfiles docentes, con la finalidad de delimitar los
parametros formativos de los alumnos al tratar de responder a las necesidades de aprendizaje que se derivan
de los procesos de ensefianza, sobre todo si se considera que “la mayoria de los profesores universitarios
alrededor del mundo no tienen ninguna cualificacién docente” (Martin, Pineda y Duarte, 2017, p. 27).

El perfil del docente universitario sefiala un conjunto de desafios en la labor de ensefianza, pues el profesor,
ademads de ser un experto en su disciplina, debe contar con los elementos didacticos y pedagdgicos, que
asociados al contexto de trabajo en el aula, deben permitirle “convertirse en guia y mediador de aprendizajes
pertinentes para los estudiantes y en supervisor o gestor de las tareas de estudio” (Medina, 2016, p. 17), se
trata de promover una ensefianza con alcances de trabajo critico y reflexivo para transformar la escuela y
el entorno social de los estudiantes, por tanto, las instituciones educativas, en la tarea de formar el cuerpo
docente que asegure la calidad en la ensefianza, deben disefiar perfiles educativos que incorporen profesionales
especializados para impartir determinada asignatura, que tengan los dominios pedagdgicos y diddacticos que
les permitan ser reconocidos y tomados como ejemplo por los propios alumnos.

Tratandose de estudiantes de posgrado en el drea de la educacién, que estan interesados en formalizar
una segunda profesién, como complemento a la primera que les otorgd la Universidad al formarse en un
campo disciplinar del conocimiento, y al incorporarse al escenario laboral docente, identifican la prioridad de
profesionalizar la docencia universitaria que ejercen a nivel de bachillerato o licenciatura. La segunda profesiéon
que busca ser habilitada por el egresado de una licenciatura, y que deriva en la necesidad de cumplir con los
requisitos que implica la labor de ensefianza, se deben identificar de manera contextualizada los perfiles
docentes que requieren las instituciones educativas que, ademas de indicar que el docente cumple con el
pardmetro de estar actualizado en un campo del conocimiento, debe demostrar el manejo de estrategias
didacticas y métodos pedagdgicos, porque el egresado de un programa del area de educacion:

Es el profesional que haciendo uso de las competencias que posee programa acciones especificas en su
area de conocimiento, principalmente en el ambito universitario, aunque no exclusivamente. Paralelamente
investiga, tanto para participar en el avance del conocimiento de su drea, como para ayudar a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje que desarrolla habitualmente (Mas y Tejada, 2013, p. 263).

En esta tarea de ejercer la docencia universitaria, es importante preguntarse qué piensan los estudiantes
de los profesores, respecto a la forma de ensefiar y de dar clases. En esta perspectiva, surge el concepto de
buena docencia, la cual se concibe como una accion relevante de la practica profesional que el profesor debe
promover en el aula evidenciando una serie de principios de actuacién basados en la vocacion, el compromiso
y la responsabilidad.

Conceptualizacion de la buena docencia en el posgrado en Educacion

Campbell (2000), Pratt (1997), Shulman (1999) y Gandolfo (1997), argumentan que para el disefio de los
perfiles docentes en los contextos educativos, se tendran que sefialar las caracteristicas especificas que debe
poseer el profesor universitario para asegurar que dentro de las aulas de clases estén los mejores maestros,
se trata que los especialistas en cada asignatura o campo disciplinar se provean de los recursos didacticos para
que desde la enseflanza permita a los estudiantes adquirir los contenidos tematicos de forma significativa,
los cuales deben quedar vinculados a la realidad de los aprendizajes de los estudiantes, porque los saberes
que caracterizan a una educacion de calidad, derivan de la conformacion del profesorado como mosaicos
de talentos, que priorizan la eficiencia de la ensefianza, para que el alumnado ademas de ser receptor de
conocimientos, participe activamente en la adquisicion de los aprendizajes (Trenchs y Cruz, 2012, p.11)

El que un profesor universitario cuente con el perfil docente que propicia la buena ensefianza, parte de
recuperar las necesidades formativas de los estudiantes, y se evidencia en la labor profesional como un
experto en determinada area del conocimiento, porque se actualiza, capacita y especializa en la disciplina,
por tanto es conocedor de la materia, pero ademas fortalece la ensefianza porque cuenta con los recursos
pedagdgicos y didacticos para promover los contenidos programaticos que incidan en la formacién de los
estudiantes al puntualizar en la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la asuncién de
actitudes. El buen docente que se concibe desde el perfil de ensefianza que deriva de recuperar las opiniones,
perspectivas o comentarios de los estudiantes, comprende que en el trabajo de interaccion en el aula debe ser
sensible, solidario y cooperativo al buscar el fortalecimiento de la unidad social, cultural, intelectual, afectiva
y emocional de los alumnos universitarios, que conlleve a la formacion de ciudadanos profesionales que
colaboren en la construccién de una sociedad mas justa y equitativa, porque:
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una docencia bien organizada facilita la estructuracion mental de las ideas por parte del estudiante, (...)
pone particular énfasis en la idea de que la estructura es un aspecto clave de cémo las personas aprenden,
hasta el punto de que sin ella no existe el conocimiento (Paricio, 2019, p. 59).

En el caso de los estudiantes de posgrado que se forman en el drea educativa, se busca que cuando regresen
a trabajar en las instituciones se asuman como profesionales de la educacién para que ante la diversidad de
intereses que manifiesten sus propios alumnos en el aula, actlen desde los principios de la solidaridad y la
cooperacion. La perspectiva de crear un perfil docente para la MES es trascendente desde la recuperacion
de las opiniones de los estudiantes con el propdsito de saber la forma en que sus profesores los educan y
generan el aprendizaje que derivan en experiencias significativas.

Dimensiones y dominios de la enseifianza del perfil docente en el posgrado en Educacion

De acuerdo con las consideraciones tedricas y conceptuales del desempefio que presentan los profesores que
imparten clases en el Posgrado en Educacion Superior, se identifica que desde la docencia se debe promover la
apertura de practicas de ensefianza reflexivas y criticas que derivan de las dimensiones pedagogicas, disciplinares,
contextuales y estratégicas que permiten generar en los estudiantes del posgrado en formacidon una serie de
aprendizajes enfocados en la formacién de una identidad social para profesionalizar la funcién docente (tabla 1).

Tabla 1. Delimitacion del perfil de ensefianza en posgrado por dimensiones y dominios

Dimensién Dominio

Disciplinar o Conduccidn de los contenidos

Pedagdgica o Comunicacién docente
. Planeacion y organizacién del trabajo en el aula
D Evaluacidn del aprendizaje

Contextual o Formacion del estudiante
o Interaccién con los estudiantes

Estratégica . Responsabilidad en la labor docente
. Etica en la ensefianza

El profesor de nivel de posgrado valora la funcién de mediador que ejerce para favorecer la obtencién de
los aprendizajes en los estudiantes, al propiciar en ellos experiencias contextualizadas, ubicadas y situadas a
la realidad educativa, para que se les facilite transferir los aspectos tedricos, metodolégicos y técnicos de la
ensefianza a los escenarios del aula donde particularmente se llevan a cabo las intervenciones didacticas

Dimensién disciplinaria

La dimension disciplinar en la conformacién del perfil docente en el posgrado en Educacién Superior, se
enfoca en el conocimiento de los contenidos del seminario que conducen a la exposicion y conduccion de los
temas de estudio que son determinados por la experiencia del profesor y que permite a los estudiantes en
formacién para la docencia vincular los fundamentos tedrico-metodoldgicos con la realidad de las instituciones
educativas cuando también ejercen la funcion de ensefiar, ya sea a nivel de bachillerato o licenciatura. Se
busca que los alumnos de la maestria, cuando se encuentren en las aulas y trabajen con sus propios alumnos,
presenten los contenidos tematicos ejemplificandolos con hechos de la vida cotidiana, que les permita
mantener la figura de ser especialistas en el area y faciliten la adquisicién de conocimientos presentando
diferentes formas de hacer llegar los saberes a los estudiantes.

Los buenos maestros organizan y estudian los contenidos, pues por experiencia saben que asi su ensefianza
serd mejor para los alumnos. Los profesores que actlan de esa manera describen cémo para prepararse,
ademas de revisar los materiales, consultan desde su profesion los aspectos tematicos actuales que se deben
presentar en el aula de clases (Mercado y Luna, 2015, p. 51). La dimensién disciplinar determina que el
profesor necesita ser especialista en el drea, lo que lo lleva a ser conocedor del campo del conocimiento que
imparte, el manejo de los contenidos lo convierte en un experto en los temas indicados en el programa del
curso, ademas de que debe actualizarse continuamente para contar con el reconocimiento académico de los
estudiantes y los actores educativos de la institucion.

Dimensién pedagogica

La dimension pedagodgica en el perfil del buen docente estd alineada con el dominio comunicativo de la
ensefianza que caracteriza al profesor como un personaje agradable en el desarrollo de las clases, que opta por

134



promover la participacion de los estudiantes, asi como ser congruente entre lo que dice y hace, fortaleciendo
la credibilidad de su ensefianza, mostrando disposicion por responder cada una de las interrogantes que se
presenten en el aula. Por otra parte, el dominio de las habilidades pedagdgicas permite orientar la ensefianza
hacia un escenario dinamico, donde la fluidez de sus mensajes desde el lenguaje verbal oral permite obtener
el aprecio de los alumnos de que se es un profesor que sabe ensefiar, que tiene el conocimiento y la capacidad
para utilizar una serie de apoyos y recursos didacticos para poder tener una buena clase, se trata que desde la
didactica y la intervencion en los procesos formativos el docente universitario cuente con:

(...) estrategias que le permitan optimizar su proceso de ensefianza y aprendizaje con respecto a sus
alumnos. Las actividades diddcticas conforman las pequefias piezas de significado que serdn conformantes
delas unidades de ensefianza o planeaciones que el docente programard para su clase, (...) para beneficiar
su prdctica desde un escenario multidisciplinario de aplicacion (Cantu y Amaya, 2020, p. 12).

El dominio de la planificaciony organizacion, que realiza el docente desde la dimension del saber pedagdgico,
permite proyectar y constituir una enseflanza con referentes de sistematizacion, estructura y orden en el
desarrollode cadatema que marca el programade estudio de determinada asignatura. La dimension pedagdgica
también se logra practicando los procesos de evaluacion de aprendizajes, donde la retroalimentacién que los
profesores dirigen a los estudiantes permite informar oportunamente sobre los resultados de aprendizaje y
adquisicion de saberes estratégicos.

Dimensidon contextual

El dominio contextual enfocado en la formacion de los estudiantes establece que el docente debe tener
conocimiento de la escuela y de los escenarios educativos, porque ademas de procurar que los alumnos
aprendan los contenidos, también debe ensefiarles a reflexionar. Al relacionar contextualmente los temas
con la vida cotidiana, los estudiantes trasladan su aplicacion al entorno social de manera significativa para
facilitar la adquisicién de los saberes. Desde la dindmica contextual el profesor se debe asumir como un sujeto
comprensivo consciente de que lo que a veces se ensefia no siempre es sencillo, por ello al lograr el dominio
referencial en la ensefianza, los docentes universitarios deben ser:

(...) reflexivos y criticos: capaces de desarrollar practicas educativas transformadoras y de impulsar
relaciones dialdgicas y solidarias; y de convertir el aula en un espacio para la reflexion y el debate;
preparados para el trabajo en equipo; dispuestos a construir conocimientos y saberes, tedricos y practicos,
desde la atalaya de la solidaridad; comprometidos con la construccion de un mundo nuevo, mds justo y
solidario (Palomero, 2006, p. 211).

El dominio de la interaccion con los estudiantes también forma parte de la dimensién del conocimiento
contextual, y permite lograr el desarrollo integral de los estudiantes a través de la comunicacion permanente
con los profesores. En la ensefianza la practica del principio de empatia permite ser flexible en el trato con los
alumnos porgue los puntos de vista y opiniones siempre deben ser considerados y valorados.

Dimensidn estratégica

La dimension estratégica estd relacionada con el dominio de la responsabilidad en la labor docente, que se
define como el conocimiento técnico, con el cual los profesores, a través de su profesionalismo, son modelos
para imitar en todos los sentidos, como la puntualidad a la entrada y salida de las clases, el compromiso al
preparar previamente los contenidos tematicos, asi como, ser disciplinado, seguro y preciso en la interacciéon
con los estudiantes, porque los docentes universitarios basan

(...) su prdctica profesional en los conocimientos y habilidades aprendidas e intercambiadas con otros
compafieros de profesion y en aquello que, de manera subjetiva, se cree dard buenos resultados con sus
estudiantes. En la actualidad podemos hablar de una cierta coexistencia entre estos sistemas de prdctica
profesional que basan su intervencion en los conocimientos adquiridos en el ejercicio de su profesion o en
intuiciones y aquellos que basan su prdctica en la reflexion (Sabdn y Sdnchez, 2021, p. 209).

El dominio de la ética en el trabajo docente también forma parte de la dimensidn estratégica y se enfoca
en la ensefianza de las actitudes y los valores en el campo educativo. El respeto y la responsabilidad son
considerados como prioritarios para lograr la armonia entre la convivencia de profesores y alumnos. Desde
este dominio, el docente se destaca en su labor de ensefianza como un personaje honesto y amable que
inspira confianza entre los alumnos y sus propios compaferos docentes, ademas de ser un promotor de la
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tolerancia y la igualdad, asumiendo la practica de la colaboracion para que en su conjunto se visualice a un
buen docente entusiasmado y motivado por la ensefianza.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de cardcter cuantitativo con un disefio transversal no experimental, de alcance descriptivo
(McMillan y Schumacer, 2011, p. 130). Se considerd un grupo de estudiantes que por tiempo dedicado a la
maestria se ubicaban en el tercer semestre del Periodo Otofio 2021 (agosto-diciembre), se eligié como muestra
de estudio no probabilistico a 28 de 56 estudiantes de la Generacion 2019, por ser accesibles y representar
ciertos referentes caracteristicos para realizar la investigacion (McMillan y Schumacer, 2011, p. 140). De la
poblacion escogida se identificaron 16 mujeres (57%) y 12 hombres (43%), el rango de edad promedio que
presentaron fue de 32.6 afios, el estudiante mas joven tuvo 26 afios y el estudiante mayor ostentd 49 afios. El
promedio general que registraron los estudiantes de la maestria es de 9.1, esto como indicador numérico de
desempefio por calificacion obtenida en el trayecto formativo del posgrado.

La encuesta se utilizdé como instrumento de investigacién para recolectar informacion en la fase de
investigacién de campo, se empled un formato de respuesta abierta, y se les solicitd a los alumnos que
registraran 12 atributos de la buena docencia, que a partir de su experiencia en el posgrado identificaron en
los profesores que les impartieron clases, contestar el instrumento tomod 10 minutos de tiempo. La encuesta
se aplico a los estudiantes de la MES, del 4 al 8 de octubre de 2021, recuperando un total de 324 atributos de
ensefianza. Para definir el perfil docente, se realizaron las siguientes actividades: 1. Se enlistaron los atributos
de la buena docencia que proporcionaron los estudiantes de posgrado; 2. Se capturaron y codificaron 192
atributos que fueron registrados por las mujeres y 132 atributos proporcionados por los hombres. 3. Se elaboro
una matriz de consistencia en la que se ubicaron los atributos en cuatro dimensiones y ocho dominios de la
ensefianza, y 4. Se delimité el perfil docente en 34 indicadores.

RESULTADOS

La valoracién de la docencia a partir de la opinion de los alumnos se concretd en cuatro variables de estudio:
dimension disciplinar, dimensién pedagdgica, dimension contextual y dimension estratégica. La primera
variable de estudio denominada como dimensién disciplinar particulariza en la conduccién de los contenidos
(71%) como los conocimientos propios con los que cuenta el profesor del posgrado para asegurar la formacion
de los estudiantes. El dominio de la disciplina se visualiza como el referente profesional que se sustenta
en la actualizacién, capacitacién y especializacién continua del profesor para profundizar en los contenidos
tematicos a impartir (68%). Los saberes de la dimensién disciplinar estan identificados por los estudiantes
como los aspectos tedricos, conceptuales y metodoldgicos que al profesor de la MES le pertenecen desde
un campo de especializacion (79%) en el contexto educativo como: Disefio curricular, Planeacién, Evaluacion,
Docencia universitaria, Politicas educativas, Filosofia y Epistemologia, Género e Historia, para favorecer una
ensefianza puntual y precisa que asegure la formacion profesionalizante en el estudiante (tabla 2).

Tabla 2. Dimension disciplinar en los profesores de posgrado.

Dominios Atributos % Lugar lista perfil
Conduccion de los contenidos | Se actualiza constantemente en el drea de educacién 68 19 de 34
Muestra conocimiento en el drea de educacion 71 11de 34
Domina los contenidos del seminario que imparte 79 9de 34
Cuenta con la formacién pedagdgica 64 22 de 34

El perfil de buena docencia que caracterizan los alumnos desde su perspectiva, que debe presentar el
profesorado de la maestria se delimita en la comunicacion docente, la planificacién y organizacion del trabajo
en el aula, y la evaluacién de los aprendizajes. La organizacion de la ensefianza, es el dominio didactico que se
ubica como el plan de trabajo que considera el disefio de las actividades de ensefianza-aprendizaje, con lo cual
se determina la capacidad del profesor en el posgrado para delimitar la planificacion y desarrollo de las clases
(64%), el manejo de las técnicas didacticas que faciliten el aprendizaje (79%), |a disposicion para transferir los
aprendizajes (68%), ser creativos en el disefio de situaciones didacticas (57%), asi como tener las habilidades
pedagdgicas para hacer la clase interactiva (68%).
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La comunicacion docente se registra como el dominio de expresion linglistica en la ensefianza, proceso
relevante que activa el didlogo permanente entre estudiantes y profesores, que procura asegurar la fluidez
en la explicacion de los contenidos de los cursos, asi como escuchar asertivamente (71%) a los estudiantes
generando entornos de confianza. En cuanto a la evaluacién de los aprendizajes, se sefiala que los procesos
de acreditacién y otorgamiento de notas o calificaciones deben abordarse con base en el manejo de aspectos
técnicos, conceptuales, metodoldgicos y éticos al momento de verificar la etapa de formacién docente
de los estudiantes de la MES, asegurandose que el profesorado sea justo al evaluar (89%) y proporcionar
retroalimentacién (89%) sobre el aprendizaje en busca de la mejora educativa (tabla 3).

Tabla 3. Dimensién pedagdgica en el perfil de ensefianza en la MES

Dominios Atributos % Lugar lista perfil
Comunicacién docente Comunica con fluidez los contenidos del seminario 64 23 de 34
Escucha asertivamente a los estudiantes 71 16 de 34
Genera ambientes de confianza permitiendo la libre expresion 86 4de 34
Planeacién y organizacion del | Es organizado en la planificacion de sus clases 64 21de 34
trabajo en el aula Maneja técnicas de ensefianza que facilitan el aprendizaje del seminario 79 8 de 34
Tiene la facilidad para transferir los aprendizajes 68 17 de 34
Es creativo en el disefio de situaciones didacticas 57 28 de 34
Cuenta con las aptitudes pedagdgicas para hacer interactiva la clase 68 18 de 34
Evaluacion del aprendizaje Es justo al evaluar 89 2 de 34
Brinda retroalimentacion de los aprendizajes para la busqueda de la mejora | 89 3de 34

En la dimension del conocimiento contextual se ubican los dominios de formacién del estudiante de posgrado,
en esta dimension se integran los aspectos de interaccion que el profesor de la maestria propicia, especialmente
en el aula, para favorecer el aprendizaje significativo, a partir de ambientar un clima de armonia (57%), trabajar
colaborativamente (61%), innovar para generar el aprendizaje (54%), resolver situaciones de conflicto (50%),
promover la equidad enlafase de didlogo (71%) abrirse a recibir comentarios y resolver dudas, asi como promover
la participacidn en el aula. Desde la dimension contextual, se busca brindar el mismo nivel de educacion a todos,
conducir el ritmo de competencia cognitiva y procurar que cada alumno reciba la educacién que le permita
explotar su potencial (Lopez, 2021, p. 54). Con respecto a la formacién del estudiante se delimitan una serie
de procesos que buscan desarrollar armdnicamente los espacios de aprendizaje en el posgrado basados en la
comprensién de las necesidades educativas de los alumnos (62%), ser practicos para favorecer la formacioén
profesional docente (46%), motivar a los alumnos en su etapa de formacion vy ser flexibles (54%) en la solicitud
de productos que demuestren la adquisicion de aprendizajes (tabla 4).

Tabla 4. Dimensidn contextual que presentan profesores de la MES.

Dominios Atributos % | Lugar Lista perfil
Formacion del | Comprende las necesidades educativas del alumno 62 25de 34
estudiante Es practico para favorecer la formacion educativa profesional en el posgrado 46 34 de 34

Motiva en su formacion a los estudiantes del posgrado 61 26 de 34

Es flexible en las solicitudes de productos para demostrar la adquisicion de los aprendizajes | 54 32de 34

Interaccién Logra propiciar un clima armdnico dentro del aula 57 27 de 34

con los Trabaja de manera colaborativa con los estudiantes 61 24 de 34

estudiantes Es innovador para propiciar los aprendizajes virtuales 54 30de 34
Es mediador porque sabe resolver situaciones de conflicto en el aula 50 33 de 34
Sabe promover la equidad en la fase de interaccién con los estudiantes 54 31de 34
Da la apertura para recibir los comentarios y atender las dudas de los estudiantes. 71 13 de 34
Sabe interactuar con los estudiantes 64 20de 34
Propicia la contribucion de los alumnos en el salén de clase 82 5de 34

La dimensidon docente del saber estratégico se concentra en el dominio del trabajo de ensefianza en el que
se delimitan las posiciones para el andlisis de los niveles de logro y desempefios del profesor de posgrado, por
lo que se reconocen los principios que justifican la practica a partir de ser responsables (71%) con compromiso
en el acto de la ensefianza, mostrar una actitud asertiva (71%), ser congruentes con la practica docente (75%),
asi como, tener la experiencia para impartir clases (57%). Mientras que, en la ética en el trabajo docente, se
referencian la forma en que los profesores actian desde el principio del respeto hacia los estudiantes y el
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profesorado del posgrado (89%), el ejercicio de la profesidon con vocacion (75%), asi como, ser consciente
(82%) que desde la ensefianza se debe ser ejemplo de principios y valores educativos (tabla 5).

Tabla 5. Dimensién estratégica en el perfil de ensefianza en la MES

Dominios Atributos % Lugar Lista perfil
Responsabilidad Es responsable en el ejercicio docente 71 |14 de 34
en la labor Muestra una actitud asertiva con cada uno de los estudiantes que conforman el grupo de estudios | 71 | 15 de 34
docente Es congruente en su practica docente 75 |12 de 34
Tiene la experiencia para impartir clases en posgrado 57 | 29de 34
Etica en el trabajo | Evidencia ética profesional en su trabajo docente 82 |6de34
docente Genera el respeto hacia los estudiantes y el profesorado del posgrado 89 |1de34
Ejerce su profesion con vocacion 75 | 10de 34
Es consciente que debe ser ejemplo de principios y valores educativos 82 | 7de34
DISCUSION

Recuperando las opiniones de los estudiantes respecto al desempefio que observan de los docentes de la
MES, quienes tienen la tarea de formarlos profesionalmente, se identifica que el promedio de desempefio de
los atributos en la ensefianza se ubican en un 71%, donde se registra que la dimensién pedagdgica (77%) y la
dimensidn estratégica (76%) son las que presentan mayores fortalezas, ubicando que los procesos de ensefianza
y las estrategias diddcticas cumplen con los requisitos que permiten a los estudiantes de posgrado fortalecer su
formacion para el trabajo en el aula que en un corto plazo dirigirdn con sus propios alumnos (grafico 1).

Grafico 1. Porcentajes de desempefio de la buena docencia por dimensiones.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la dimension disciplinar, los estudiantes reconocen que existe conocimiento sobre los
seminarios que imparten los profesores del posgrado, pero es necesario que se actualicen en las tendencias
contemporaneas que rigen a los contenidos disciplinares que imparten. La dimensidn que aparece como parte
de las dreas de oportunidad del profesorado de la Maestria se ubica en el campo contextual, particularmente
en la fase de la interaccién que enfocada en la dimension afectiva y emocional, es de los dominios que el
profesorado debe atender con mas detalle, ya que se ubica que el porcentaje de aceptacion por parte de los
estudiantes es del 51%.

A partir de la docencia que ejercen los profesores de posgrado, los estudiantes indican que les gustaria
observar practicas de ensefianza que se basen en los principios de comprension, motivacion, flexibilidad,
armonia, colaboracion, mediacién, apertura y participacion. Los estudiantes, a su juicio, han destacado
gue cuando se forman en la maestria, requieren que los profesores ademads de demostrar que cuentan con
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los conocimientos disciplinares, deben sumar los conocimientos pedagogicos, contextuales y estratégicos,
porque cuando se integran emergen los principios éticos, de apostolado vocacional y humanistico, como
piezas clave para la conformacién de la profesidon docente. Por ello, se debe propiciar un perfil de ensefianza
que armonice los conocimientos, habilidades y valores para que los profesores interactien favorablemente
con los estudiantes de la MES.

Hablamos de que el docente, de forma colaborativa debe realizar un giro significativo desde diferentes
puntos de vista (pedagdgico, epistemoldgico y psicosocial), en el que haga indispensable la busqueda de
nuevas estrategias docentes, asi como de nuevas alternativas que tomen en consideracién los principios de
creatividad, calidad, competencia y colaboracién que propugnan, en busca de un nuevo modelo de sociedad
(Lopez, 2016, p. 16).

Es necesario generar la formacion profesional en el drea educativa de los estudiantes de posgrado,
entendiendo que su funcion central como ensefiantes es orientar las acciones constructivas del aprendizaje,
a partir de la mediacion y el apoyo didactico para lograr una preparacion en la docencia que permita tener un
desempefio éptimo en el &mbito laboral porque se cuentan con los dominios de autorregulacion, expresion y
comunicacién, pensamiento critico y autonomia.

Con el fin de fortalecer el perfil docente en el posgrado en Educacién Superior que brinde un parametro de
formacién mas solido en los estudiantes, se identifica que a partir del conocimiento disciplinar los docentes
de la maestria deben resaltar los aspectos claves de los seminarios y contenidos educativos a ser estudiados
y ensefiados, especialmente aquellos relacionados con la situacién docente que viven cotidianamente. Cabe
sefialar que la profesionalizacién docente debe articular los dominios de la disciplina y la pedagogia, donde
el profesor de posgrado sea capaz de posicionarse frente a los retos que activa la docencia, procurando
siempre motivar a los estudiantes en formacion para que comprendan las ventajas e importancia de dominar
en profundidad los procesos educativos.

Para el conocimiento contextual se debe favorecer la intuicién volitiva en los estudiantes a través de
una ensefianza que exponga los contenidos por transferencia, fomentando permanentemente el trabajo
colaborativo. En la dimensién estratégica, es importante que los docentes del posgrado consoliden las
competencias de ensefianza universitaria que les permitan estructurar los contenidos de tal forma que los
temas especificos aseguren continuidad, comprensién, asi como, que a partir de la experiencia formativa
que reciben los alumnos asuman con certeza las herramientas profesionalizantes que les permitan desde
la educacién, tener un desempefio favorable en el rol de docentes, investigadores, asesores, analistas,
disefladores, planificadores, evaluadores y gestores.

CONCLUSIONES

El ejercicio de la docencia universitaria que se deriva del disefio de perfiles docentes se fundamenta en el
principio de profesionalizacion, que permite vincular los saberes de la disciplina con los saberes pedagogicos,
para asegurar la adquisicidon de los aprendizajes de los estudiantes mediante la comprension del contexto que
determina la interaccion en el aula, asi como la movilizacion de diversas estrategias pedagogicas con sentido
de vocacion y responsabilidad. La docencia universitaria esta anclada en la doble necesidad de formarse, por
un lado, en el campo de conocimiento de la disciplina de origen, por otro, en lo que requiere la formacién para
la ensefianza (Pineda, 2013, p. 81).

El analisis de la docencia a partir de la opinion de los estudiantes de la MES, como ejercicio de reflexién,
permite delimitar un perfil contextualizado para la ensefianza. Identificando que los profesores que imparten
clases muestran fortalezas en su labor docente derivadas del dominio de los saberes disciplinares y pedagdgicos,
las cuales repercuten en el desempefio que muestran en el trabajo de aula. Por otro lado, los atributos de la
docencia basados en la interaccidn con los estudiantes, es una estrategia relevante que los profesores deben
practicar para asegurar un perfil de ensefianza que garantice el reconocimiento de los alumnos considerando
que existe una buena docencia en la maestria, porque en la medida en que la valoracién de la ensefianza
es motivo de andlisis desde la opinidn de los estudiantes, se asegura la delimitacion de un perfil docente de
trascendencia y con sentido de pertinencia.

La buena docencia se piensa desde la MES a partir del desempefio que ejercen los propios profesores
quienes articulan un conjunto de dimensiones basados en saberes disciplinares, pedagdgicos, contextuales y
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estratégicos. El andlisis de las dimensiones de la docencia en el nivel de posgrado que resultd de la opinidn de
los estudiantes permite definir un perfil docente conformado por 34 atributos:

a) Dimension Disciplinar: Domina los contenidos del seminario que imparte, muestra conocimiento en el drea
de educacion, se actualiza constantemente en el drea de educacion y cuenta con la formacién pedagdgica.

b) Dimension Pedagogica: Es justo al evaluar, brinda retroalimentaciéon de los aprendizajes para la
busqueda de la mejora, genera ambientes de confianza permitiendo la libre expresién, maneja técnicas
de ensefianza que facilitan el aprendizaje del seminario, escucha asertivamente a los estudiantes, tiene la
disposicidn para transferir los aprendizajes, cuenta con las aptitudes pedagdgicas para hacer interactiva la
clase, es organizado en la planificacion de los contenidos tematicos, comunica con fluidez los contenidos
del seminario y es creativo en el disefio de situaciones didacticas.

c) Dimensién Contextual: Promueve la participacion de los estudiantes en el aula, da la apertura para
recibir los comentarios y atender las dudas, sabe interactuar, trabaja de manera colaborativa, comprende
las necesidades educativas del estudiantado, motiva en la formacion a los estudiantes del posgrado,
logra propiciar un clima armodnico dentro del aula, es innovador al propiciar los aprendizajes virtuales,
sabe promover la equidad en la fase de interaccion con los estudiantes, es flexible en las solicitudes de
productos para demostrar la adquisicion de los aprendizajes, es mediador porque sabe resolver situaciones
de conflicto en el aula y es practico para favorecer la formacion educativa profesional en el posgrado.

d) Dimensidn Estratégica: Genera el respeto hacia los estudiantes y el profesorado, evidencia ética
profesional en el trabajo docente, ejerce la profesidn con vocacion, es congruente en la practica de
ensefianza, es responsable en el ejercicio docente, muestra una actitud asertiva con los alumnos vy tiene
la experiencia para impartir clases en posgrado.

Pensar en la buena docencia es una categoria que aproxima a la conformacién de los perfiles de ensefianza,
que en su disefio indican que deben delimitarse a partir de recuperar las opiniones de los estudiantes como
mecanismo que permita reflexionar sobre los procesos de planificacion, dosificacion, gestion de tiempos
pedagodgicos, disefio de estrategias didacticas y de evaluacién. Recuperar la perspectiva de los estudiantes
para entender como se debe ensefiar y disefiar los perfiles docentes, es una herramienta que brinda certeza
porque al adentrarse e en la realidad educativa aumenta la consideracién que la docencia cuenta con el
reconocimiento de la misma sociedad.
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