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RESUMEN

Este articulo aborda a la extension universitaria como proceso formativo y de promocidn sociocultural, se centra en uno
de sus componentes menos estudiados, su evaluacion. Se propone como objetivo: valorar la incidencia de un sistema de
indicadores para la evaluacion de los resultados de investigaciones extensionistas en el CUM de Songo La Maya, como
via para mejorar los resultados del aludido proceso universitario. Mediante el empleo de métodos cientificos y técnicas
de la investigacion acorde al estudio del aporte practico, se elaboraron los indicadores para la evaluacién de impactos,
los cuales no se aplicaron por cuestiones relacionadas con la COVID-19, pero se sometieron al criterio de especialistas
en la materia los que lo valoraron positivamente. Los docentes del grupo de extension universitaria contribuyeron a la
precisidn de las acciones del sistema de indicadores, lo cual equivale a la consulta a los usuarios.
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ABSTRACT

This article addresses university extension as a training and sociocultural promotion process, focusing on one of its
least studied components, its evaluation. The objective is proposed: to assess the impact of a system of indicators for
the evaluation of the results of extension research in the CUM of Songo La Maya, as a way to improve the results of the
aforementioned university process. Through the use of scientific methods and research techniques in accordance with
the study of the practical contribution, the indicators were developed for the evaluation of impacts, which were not
applied due to issues related to covid-19, but were submitted to the criteria of specialists in the matter those who valued
it positively. The teachers of the university extension group contributed to the precision of the actions of the indicator
system, which is equivalent to consulting the users.
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INTRODUCCION

La extension universitaria como proceso sustantivo integrador, por el cual se transversalizan lo formativo e
investigativo, ha sido favorecida por resultados cientificos de investigaciones educativas encaminadas a lograr un
profesional en formacion integral, factor este que no siempre ha sido efectivo, porque no se cuenta con suficientes
experiencias en la evaluacion de resultados e impactos investigativos, introducidos en las comunidades.

La esencia de esta investigacion se sustenta en la necesidad que presenta el trabajo de extensidon universitaria,
en el CUM Songo La Maya, de la evaluacion de aquellos resultados de investigaciones extensionistas que
se han realizado en los Ultimos 20 afios y que sin embargo no cuentan con vias adecuadas para medir su
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influencia social, cientifica y formativa.

Este CUM desarrolla acciones extensionistas sistematicas, teniendo en cuenta las indicaciones metodoldgicas
plasmadas en el Programa Nacional de Extensién Universitaria. En su linea sobre las investigaciones del proceso
extensionista, estas indicaciones resultan escasamente pertinentes para el caso de evaluar los impactos que
dejan lasinvestigaciones de este proceso que se han realizado desde su fundacién, en dicho centro universitario.

Las limitaciones constatadas estan afectando el proceso formativo de los estudiantes, espacialmente el
trabajo sociocultural de los profesionales en formacion, ya que se presentan dificultades en la utilizacién
de las experiencias mas estables logradas con la implementacion de los aportes cientificos practicos de las
investigaciones, en tal sentido se declara como insuficiencias: limitados avances en el trabajo sociocultural
del municipio en dreas donde se aplican investigaciones al proceso. Escasas vias que ordenen los resultados e
impactos de las investigaciones extensionistas en los centros universitarios municipales.

En el trabajo se declara como objetivo. Valorar la incidencia de un sistema de indicadores para la evaluacién
de los resultados de investigaciones extensionistas en el CUM de Songo La Maya.

MATERIALES Y METODOS
Fundamentos del sistema indicadores

Para la construccion del sistema de indicadores encaminado a evaluar los impactos de las investigaciones
educativas extensionistas en el CUM de Songo La Maya, se utilizd la Teoria General de Sistemas de B (Bertalanfy,
1943: 49) y seguidores, se utilizd el método enfoque de sistema, considerado convenientemente en la obra
de. Nocedo (1999), tomado en Arias, M (2019) y que resulta de utilidad para la propuesta de aporte practico
de la presente investigacion.

Estructuracion sistémica de los indicadores

El sistema de indicadores que se propone se encamina a perfeccionar la evaluacién de los impactos de
las investigaciones extensionistas, mediante la propuesta de un cuadernillo de indicadores que dan respuesta
a la ineficiente aplicacion de los lineamientos generales del Programa Nacional de Extension Universitaria.

El sistema de indicadores se compone por 13 indicadores cada uno de ellos responde a los objetivos
estratégicos del Programa Nacional de Extensién Universitaria, teniéndose en cuenta que en dicho documento
no se hace alusién acerca de como evaluar impactos del trabajo extensionista, se conforma por varias
momentos: el primero es la construccion de los indicadores, para ello se tuvo en cuenta un diagndstico
que permitid conocer la insuficiente efectividad de los resultados investigativos extensionistas, segin los
lineamientos del programa extensionista.

La conceptualizaciéon de los indicadores tiene como finalidad la contextualizacion de cada uno de esto
con el objetivo general de la investigacion que se propone vy con la realidad del CUM, en correspondencias de
las caracteristicas socioculturales del territorio.

La operacionalizacién de los indicadores se constituye en la herramienta metodoldgica a aplicar por
parte del grupo asesor de extensién del CUM, con la finalidad de ordenar la evaluacién de los impactos, guiar
al consejo de direccion para contribuir a transformar los resultados extensionistas, mediante el accionar de los
estudiantes en las comunidades.

Las orientaciones metodoldgicas se encaminan a perfeccionar el trabajo extensionista, en cuestiones que
no se abordan en la operacionalizacidon de los indicadores y que resultan necesarias para la mejora del trabajo
de los miembros del consejo asesor de extension universitaria.

Sistema de indicadores
1. Indicador para la evaluacién de los impactos de las investigaciones sobre proyectos comunitarios

Definicion: Es la comparacion valorativa entre el estado inicial y el estado deseado en el objetivo del proyecto
que permite la constatacién del alcance social de sus acciones al obtener criterios significativos para evaluar
su eficiencia.

Operacionalizacion del indicador:

e Evaluar el impacto de los proyectos comunitarios existentes en el CUM, en los ultimos cinco afios.
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e Evaluar el impacto de proyectos comunitarios donde se han introducido resultados investigativos, en los
ultimos cinco afios.

e Evaluar el impacto del porciento de estudiantes que integran los proyectos extensionistas respecto a la
matricula general.

e Evaluar el impacto del porciento de proyectos investigados del total.
e Determinacion del objetivo del proyecto comunitario.

e Analizar el impacto de participantes en el proyecto: personas, instituciones, organizaciones y roles que
desempefian.

e C(Clasificacion del proyecto por clase, tipo o categoria.

e Mapear en el municipio, los lugares donde aparecen las comunidades, en las que se realizan proyectos
comunitarios del CUM.

e Analizar el impacto de las fechas de inicio, desarrollo y culminacién del proyecto.

e Precisar los instrumentos mas adecuados para obtener la informacion.

e Procesamiento de la informacion.

e Valoracion del alcance social de las transformaciones logradas, a partir de su objetivo.
e Propuesta de cruce, triangulacion y retroalimentaciéon de las informaciones.

e Conclusiones de las valoraciones. Evaluacion del indicador

e Fuentes de verificacidn: Revision de documentos. Encuestas y entrevistas a estudiantes, trabajadores,
directivos y comunitarios.

DiscUsION
Orientaciones metodoldgicas

La comision de extensidn universitaria del CUM se organiza y decide qué docentes y/o estudiantes llevaran
a cabo la accion de evaluar los proyectos comunitarios. Estos designados son capacitados en el dominio del
indicador y sus operaciones. Se enfatizara en la preparacidon en aspectos como el manejo de los instrumentos
para la recogida de informacién, mediante intercambios con diferentes sujetos de la comunidad; igualmente
en cuanto al procesamiento de la informacién, para lo cual se debe tratar de ofrecer una valoracidon muy
objetiva que permita la correcta toma de decisiones.

El proceso extensionista estd siendo cada vez mas favorecido, con los estudios realizados por especialistas
cubanosyextranjeros; entre otros autores se destacan en este sentido, Rodriguez (2009); Pérez (2011), Gonzalez
(2010); Herrera (2010) Calzada (2011), Colectivo de autores (2017) quienes, desde distintas perspectivas
ratifican el vinculo universidad sociedad, desde los distintos enfoques tratados en sus investigaciones se
evidencia la integralidad formativa del proceso extensionista.

A pesar de la concepcion que se tiene en el modelo universitario cubano, en cuanto al vinculo universidad—
sociedad, mediante el proceso de extensidn universitaria, se evidencian fisuras en las estrategias de los CUM,
en alguna medida porque se debe alcanzar la cultura de evaluacion de los alcances sociales o impactos, de
los resultados de las investigaciones extensionistas aplicadas. Con ello la Universidad en el municipio puede
focalizar mejor sus esfuerzos para el desarrollo local.

En esta insuficiente evaluacion de impactos gravita la poca precisiéon en los recursos metodoldgicos
empleados, digase indicadores que revelen el camino mediante el cual se conozcan con precision, los avances
en el desarrollo de la labor extensionista del CUM. Los indicadores, de este modo se convierten en herramienta
metodoldgica para direccionar el trabajo cientifico de los profesores universitarios, quienes en los territorios
han recibido la mision de contribuir al desarrollo local.

Varios son los autores que han indagado sobre evaluacion de impactos: Tejeda (2011), Fernandez (2013),
Ortiz (2015), Fleite (2016), Vienet (2017), Barros (2017), los que han abordado esta categoria, enfatizando en
la importancia que reviste para trasformar las realidades existentes desde los aspectos medioambientales,
econdmicos y sociales, aungue en sus trabajos no se dirigen a la evaluacion de impactos de investigaciones
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educativas extensionistas, revisten gran importancia para tomar las consideraciones como instrumento para
la conformacién del aporte investigativos.

El empleo de indicadores para medir impactos en las investigaciones educativas extensionistas, merece
mayor tratamiento en los territorios del pais, mediante el trabajo de los CUM, debido a que es una alternativa
eficaz para ordenar las proyecciones de trabajo de la extensidn universitaria.

Los indicadores son instrumentos cientificos que se utilizan para concretar y delimitar los objetivos e
impactos. Entre los autores que han realizado investigaciones que dan tratamiento a esta herramienta de
medicidn de resultados se destacan Marquez (2010, p. 12), Colectivo de autores (2014, p. 4), Brito (2019, p.
11), coinciden en que los indicadores, tal como se atienden en las investigaciones sociales son estadisticas,
serie de estadisticas o cualquier forma de indicacién que facilita estudiar dénde estamos y hacia dénde nos
dirigimos, con respecto a determinar objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos.

CONCLUSIONES

La propuesta del sistema de indicadores para la evaluacion de impactos de los resultados de las
investigaciones extensionistas en el CUM, de cuyas relaciones metodoldgicas emerge el aporte practico
de la investigacion, eleva los resultados en la practica sociocultural del CUM, mediante la capacitacién de
su comisidon de extensién universitaria que determina la calidad de la introduccién de los resultados de las
investigaciones y por tanto cudles deben ser generalizadas. Contribuye ademas a focalizar vias loables para
optimizar el proceso extensionista en su totalidad, al prever espacial y temporalmente hacia dénde deben
establecerse las prioridades de la institucion, en especial de los CUM.

La consulta a los especialistas permitid la realizacion de valoraciones positivas sobre la propuesta. La
consideran de alta factibilidad para ser aplicada en condiciones de comunidades diversas, como las que
caracterizan al municipio objeto de la investigacidn. Estiman que el cuadernillo ha de emplearse para corregir
mitos e ineficiencias del proceso extensionista. Estiman la propuesta, al coincidir con su intencionalidad y
reconocer que contribuye desde lo metodolégico, a solucionar el problema cientifico declarado.
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