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RESUMEN

Introduccion: Desde hace tiempo se han llevado a cabo diversos estudios que indican que el uso excesivo de dispositivos
tecnoldgicos puede tener efectos negativos en el desarrollo social y emocional de los nifios. Objetivo: El articulo aborda
el impacto que tienen las tecnologias de la informacién y comunicacion en las relaciones interpersonales de un nifio de
12 afios. Métodos: El estudio se realizd a través de la investigacion cualitativa y con el método de estudio de caso, se
utilizaron la observacion vy la aplicacién de entrevistas a un nifio de esta edad y a su madre y se constato la influencia
de las tics en las relaciones interpersonales. Resultados y Discusion: Se ha demostrado que su uso inadecuado afecta
la forma de interactuar con su familia y amigos, también puede disminuir su capacidad para comunicarse e impedir
resolver conflictos de manera efectiva. Sin embargo, se ha encontrado que el uso adecuado de la tecnologia beneficia
las relaciones en las redes sociales y los juegos en linea proporcionando un espacio para la construccion de amistades
y la colaboracién en equipo. Ademds, la tecnologia ayudd al infante a expandir su circulo social y a conectarse con
personas de todo el mundo. Conclusiones: la investigacién destaca la conveniencia de un uso equilibrado y consciente
de la tecnologia supervisada por la familia, para vivificar relaciones interpersonales positivas en nifios de 12 afios. Es
necesario fomentar una educacion digital que ensefie a desarrollar relaciones personales utilizando el contacto humano
virtual de manera responsable sin obviar el necesario espacio presencial.
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ABSTRACT

Introduction: Several studies have been carried out for some time that indicated that the excessive use of technological
devices can have negative effects on the social and emotional development of children. Objective: The article deals with
the impact that information and communication technologies have on the interpersonal relationships of a 12-year-old
boy. Methods: The study was carried out through qualitative research and with the case study method, observation and
the application of interviews with a child of this age and his mother were used, and the influence of tics on interpersonal
relationships was verified. Results and discussion: Its inappropriate use has been shown to affect the way you interact
with your family and friends, it can also decrease your ability to communicate and prevent you from resolving conflicts
effectively. However, it has been found that the proper use of technology benefits relationships in social networks and
online games by providing a space for friendship building and team collaboration. In addition, the technology helped the
child to expand her social circle and connect with people from all over the world. Conclusions: the research highlights
the convenience of a balanced and conscious use of technology supervised by the family, to vivify positive interpersonal
relationships in 12-year-old children. It is necessary to promote a digital education that teaches to develop personal
relationships using virtual human contact in a responsible manner without forgetting the necessary face-to-face space.
Keywords: Children, Tics, interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

La influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion (tics) en las relaciones interpersonales
de los nifios de 12 afios es un tema de gran importancia en la sociedad actual. Con el rapido avance de la
tecnologia, los nifios estan cada vez mas expuestos a todos estos aparatos electronicos. Ello puede tener un
impacto en su desarrollo social y emocional.

Las Tics permiten realizar actividades tanto docentes como sociales. La problematica surge cuando se observa
que muchos nifios estan perdiendo la capacidad de interaccion personal y formacion de habilidades sociales
debido al uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos. Es por esto por lo que es necesario investigar la influencia
de las tics en las relaciones interpersonales de los nifios y su comunicacion. Determinar si esa influencia tiene un
impacto negativo o positivo en el aspecto social, familiar y escolar de la vida del nifio vale la pena.

Sibien es cierto que estas tecnologias estan siendo de gran utilidad, las mismas pueden dificultar el desarrollo
social trayendo consigo un retraso en las habilidades comunicativas (Gémez Cano et al., 2023), asi como en el
aprendizaje de procesos de la lectura y la escritura. Hay que mencionar que puede aparecer la dependencia y
adiccion a estas herramientas. Estas se presentan en edades cuando los nifios y adolescentes no son capaces
de controlar su uso (Hormaechea Lastra, 2018).

Se ha observado el surgimiento de nuevas problematicas muy notorias como la perdida de espacios de
reunion para los adolescentes, el alejamiento de los nifios a la realidad, donde se empiezan a cambiar las
relaciones interpersonales. El juego y la comunicacidén cara a cara es sustituido por el uso adictivo de la
tecnologia. Lo anterior genera ansiedad, adiccidn, alteraciones en la conducta, hiperactividad, problemas de
aprendizaje, entre otros.

Claramente una de las principales razones por la que se estan generando este tipo de problematicas en las
relaciones interpersonales de los nifios y adolescentes es debido al tiempo que se invierte en estas tecnologias.
Se le da una mayor atencién a las maquinas que a la construccién de relaciones sociales cara a cara (Alvarez
Cadena, Pilamunga Asacata, Mora Alvarado, & Narajo Kean Chong, 2020). Esto ha conllevado a la limitacién de
las relaciones de los nifios con sus semejantes.

Desde una perspectiva diferente se ha tenido muy en cuenta otro aspecto negativo. Las tecnologias pueden
traer a la vida de los nifios y adolescentes enfermedades que puedan comprometer los estandares de salud,
como lo es el caso de la obesidad, la cual tiene una estrecha relacién con las tics debido a la promocién del
sedentarismo. El permanecer en una silla, observar y realizar todo tipo de actividades desde una pantalla
sin la necesidad de salir de casa, en ciertas ocasiones puede llegar a generar enfermedades esqueléticas y
musculares como cifosis, lordosis y escoliosis por la adopcidn de posturas incorrectas.

Desde el punto de vista psicopedagdgico aparece el tecnoestrés, la amenaza, el dolor en el cuello y espalda
debido a la mala postura del cuerpo. Esto repercute en un cansancio generalizado de los analizadores que
influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje. Estos problemas han incrementado la preocupacién de
padres, maestros y especialistas de diferentes areas.

Desde 2001 hasta 2016 se ha notado un aumento en el uso de aparatos electrénicos como el celular de
un 40% a un 90.1%, la computadora de un 11.8% a un 47% vy del internet de un 6.2 a un 44.6% (Martinez
Dominguez, 2018). Recientemente segun datos del (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), 2020) aproximadamente el 70.1% de la poblacion en México mayor de 6 afios tiene acceso a internet
lo que indica que las tics tienen gran impacto en territorio nacional. Por lo tanto, es importante que se
investiguen los efectos que las mismas tienen en la informacién teniendo en cuenta su masividad y la impronta
necesidad de su utilizacion.

Conforme pasa el tiempo se empieza a depender en muchos aspectos de estos aparatos tecnoldgicos
trayendo como consecuencia una serie de problemas como la adiccién a los monitores y smartphones, el
aislamiento y la pérdida de comunicacion cara a cara. Se prefiere vivir una vida frente a las pantallas e ignorar
la realidad social, olvidando tomar en cuenta que en la nifiez y la adolescencia es el momento justo donde
los seres humanos empiezan a desprenderse de su nucleo familiar. Es el periodo para entablar relaciones
interpersonales con personas ajenas a su circulo para desarrollarse personal y socialmente, no siempre bajo
la custodia de los padres de familia, efecto éste negativo en sus relaciones emocionales (Mamani Escalante &
Chogque Mamani, 2019).
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Resulta interesante una investigacion realizada en Espafia con el objetivo de conocer la frecuencia y el uso
de las tecnologias en adolescentes de 13 a 18 afios de la provincia de Valladolid. Identificd que la gran mayoria
de estos adolescentes tenian acceso a varios aparatos electronicos. Se demostrd que las chicas tienen mas
dependencia y los chicos mas conductas de riesgo debido al uso de las tics (Alfaro, y otros, 2015).

De igual forma en Espafia en una investigacion se analizaron los habitos de uso y comportamientos de los
adolescentes en torno a Internet, los datos se obtuvieron con ayuda de una revision literaria, y el estudio tomo una
muestra de 13000 personas de entre 6 a 18 afios. Se realizd mediante una metodologia cualitativa con ayuda de
encuestas. Las discusiones se centraron en los patrones de (Gewerc, Fraga, & Rodés, 2017) . Se llegd a presentar
situaciones como acoso digital o en casos un poco mas extremos Ciberbullying (Cloquell Lozano, 2015).

En Argentina otras de las investigaciones fue el impacto de la tecnologia en las formas de comunicacion
de los adolescentes. Se realizé a través de un muestreo multitematico en adolescentes de 6 al8 afios. Se
constatd que la mayoria de la poblacidn joven tienen acceso a Internet y que el uso de la tecnologia tiene una
alta penetracién en el sector juvenil y en la forma de comunicacién de los nifios y adolescentes (Bringué Sala
, Sadaba Chalezquer, & Artopoulos, 2014).

Una investigacion desarrollada en la provincia de San Luis Argentina con el objetivo de medir el impacto
que tenia la incorporacion de equipos tecnolégicos en la seguridad y practicas sociales de los adolescentes
arrojé datos importantes. Los participantes fueron alumnos de las primarias de la ciudad los cuales fueron
investigados con una metodologia cualitativa con recopilacion e interpretacién de datos mediante encuestas.
En la discusion se abordd que las nuevas tecnologias pueden servir como distractor en el ambito académico,
pero benefician el desarrollo social de los adolescentes. El resultado arrojado demostré que hace falta
supervision en el acceso a internet por temas de seguridad (Vuanello, 2015).

Asi mismo en Uruguay se desarrollé una investigacion con el propdsito de evaluar la competencia digital
que poseen y utilizan en su vida los nifios de 11 y 12 afios y su probable influencia en procesos sociales. Los
participantes fueron investigados mediante una metodologia cualitativa utilizando como principal instrumento
entrevistas. La discusion abordd que la television vy otros aparatos tecnoldgicos son una de las principales
fuentes de ocio para los nifios y jovenes. Demostraron que estos aparatos ayudan a las personas a crear
nuevos espacios culturales y han servido como instrumento para socializacion (Gewerc, Fraga, & Rodés, 2017).

Desde chile otra investigacion fue realizada con el objetivo de  medir los habitos de los menores con las
tics y su percepcion de la mediacion parental. Se analizaron a 422 nifios de 9 a 12 afios con una metodologia
ex post facto conformada de instrumentos como encuestas y cuestionarios. El resultado obtenido demostro
que las tecnologias tienen una alta penetracion en la vida de los nifios. Es por eso por lo que en el analisis
se observd que no importando edad ni genero se llegaron a encontrar comportamientos de riesgo (Berrios,
Buxarrais, & Garcés, 2015).

Desde Ecuador en ciudad Milagro se realizé una investigacion con el objetivo de detectar como afecta a las
relaciones interpersonales el tiempo que pasan los nifios y adolescentes en los aparatos electrénicos. Se utilizé
una muestra de 100 estudiantes con edades comprendidas entre 8 y 12 afios, la metodologia utilizada fue
cuantitativa, descriptiva y correlacional utilizando un cuestionario de estilo interpersonal. Durante el proceso
se discutio que al estar tanto tiempo en pantalla podria traer cambios en los comportamientos de los usuarios
y los resultados obtenidos mostraron que si existe una relacion estrecha entre el tiempo en pantalla y la
calidad de las relaciones interpersonales (Alvarez Cadena, Pilamunga Asacata, Mora Alvarado, & Narajo Kean
Chong, 2020).

Desde Bogota, Colombia se desarrollé una investigacion con el fin de analizar de qué modo el encuentro
de los nifios con un artefacto tecnoldgico marca retos importantes en los roles sociales. Los participantes
fueron nifios de 7 a 11 afios, se utilizé una metodologia etnografica y se recolectaron los datos con ayuda de
entrevistas. Se discutio sobre los beneficios y amenazas que implican la introduccion en los dmbitos familiares
y escolares. El resultado mostrd que no se consideran una amenaza, sin embargo, pueden llegar a replantear
los roles sociales que se tienen y presentar desafios al momento de abarcar el dmbito académico (Aristizabal
Garcia, 2020).

Finalmente, desde Ciudad Juarez, Chihuahua, México se realizd una investigacion con la finalidad de
indagar en el rendimiento académico, el uso excesivo de los aparatos tecnoldgicos y la calidad del suefio de
los estudiantes. Los participantes fueron 12 alumnos de educacion media superior de los turnos verpertino

y matutino. Se utilizé una metodologia cualitativa y los instrumentos fueron un indice de la calidad del suefio
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Pittsburg y una escala de somnolencia. Se discutio acerca de como es que el uso excesivo del celular afectd
las horas de suefio. Se demostrd una estrecha relacién entre el uso excesivo de la tecnologia y el rendimiento
académico debido a que se afecta el suefio (Lugo Rangel, 2019).

Sin duda alguna, la tecnologia avanza con tal rapidez que muchas de las veces los adultos no son capaces
de controlarlas. éQué esperamos que hagan los nifios con la tecnologia a su alcance? Son cada vez mas las
personas menores de edad que empiezan a utilizar este tipo de artefactos para realizar sus tareas diarias e
incluso para sustituir algunas de ellas. Si bien es cierto que la tecnologia ha ayudado a contactar a personas
fueras de nuestro rango habitual, también es una de las principales causas de aislamiento del mundo real. Se
convierte asi en una herramienta de dos filos sumamente importante que conlleva una gran responsabilidad
(Alvarez Cadena, Pilamunga Asacata, Mora Alvarado, & Narajo Kean Chong, 2020).

Todos aquellos aparatos electronicos que se conectan a internet y puedan ser utilizados para comunicarse
con los demas e investigar alguna informacién que necesitemos forman parte de las Tics. Sin embargo, estas
se han convertido en una barrera para el desarrollo de relaciones interpersonales efectivas, y es que, el
entretenimiento individual que ofrecen estas plataformas es tan penetrante que no solo afecta este dmbito sino
también el ambito escolar. Por tanto, las relaciones interpersonales se definen como procesos que permiten
las relaciones de los seres humanos en diferentes contextos y estos aparecen en el desarrollo infantil.

Statista es un proveedor aleman lider en informacion de apoyo a estudios cientificos. Sobre el tema de esta
investigacion mostramos una interesante infografia que resume el estudio realizado en 30 paises entre los
afios 2017 y 2019 lo cual se observa en la figura 1.

Figura 1. Resumen de Estudio Sobre los niflos y la Seguridad en Linea. Fuente: (Chevalier Naranjo, 2021)
(https://es.statista.com/grafico/24110/los-ninos-y-la-seguridad-en-linea/)

Como se aprecia los peligros y riegos que asechan a los nifios que utilizan de forma desproporcionada el
Internet son altos. Los relacionados a padecer trastornos asociados al uso de redes sociales y video juegos
suman un 20%, lo que por su peso pudieran considerarse menos impactantes. Sin embargo, a largo plazo no
es asi. La experiencia docente de muchos afios indica efectos adversos a largo plazo asociados al lenguaje vy el
aprendizaje los que estan muy vinculados a esta problematica, por lo cual los hace mas importantes que los
que ofrecen mayores por cientos.

Uno de los factores importantes en el desarrollo de las relaciones interpersonales es la comunicacion vy el
contacto con el entorno, sus experiencias y lo que se aprende del otro. Ademas de propiciar un encuentro
de sentimientos, experiencias vividas que permiten que se adapten a la convivencia en la vida escolar. Los
argumentos que se presentan no son en contra de la tecnologia ni de ninguna de sus increibles funciones sino
mas bien, estan enfocados a la poca eficacia y el poco conocimiento a edades tempranas que se tiene sobre
ellas para darles un uso favorable.

El objetivo de este articulo es demostrar la influencia de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en las relaciones interpersonales de un nifio de 12 afios. Se trata de hacer llegar a los lectores
la concientizacidn sobre los peligros que asechan a jévenes y adolescentes que utilizan estos recursos sin ser
supervisados. El trabajo expone lo que pudiese estar sucediendo en cualquier familia con nifios de esa edad.

MATERIALES Y METODOS

Dentro de la investigacion se utilizd el paradigma cualitativo con el método de estudio de caso, en el cual se
realizaron observaciones y evaluaciones. De igual manera se elaboro la hipdtesis y comprobacion respecto al
fendmeno estudiado, que en este caso hace referencia a lainfluencia de las tics en las relaciones interpersonales
de un nifio de 12 afios. Se realizé la revision de las ideas que se fueron generando, contrastandolas con la
revisién de investigaciones realizadas en diversas partes del mundo hasta llegar a México y especificamente a
Ciudad Juarez.

Segun (Ifio Daza, 2018, pag. 96) el enfoque cualitativo:

“Busca la comprension en profundidad de fenomenos educativos y sociales, a la transformacion de
prdcticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones. También hacia el descubrimiento y
desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento”.

Lo anterior es justo lo que se buscd en esta investigacién. Poder comprender como las nuevas tecnologias
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tienen relacion con la vida social de los nifios. Ir mas alla de simples nimeros, tratando de comprender el
fendmeno y desarrollar un criterio que se sustente en la observacién del caso objeto de estudio.

Respecto a la muestra que se decidié tomar fue un muestreo no probabilistico y se conformd por un nifio
de 12 afios. Se eligid a esta persona debido a que cumplia con ciertas caracteristicas, como vivir en Ciudad
Judrez, tener el rango de edad requerido, tener una buena relacion familiar y social, acceso a tecnologias de
la informacion y conexién a internet. Estos criterios permitieron analizar el caso de manera abarcadora vy la
interaccion que tiene dentro y fuera de las tecnologias de la informacidn con sus padres o con sus amigos.

Una vez que se eligieron los criterios para seleccionar la muestra se utilizé como instrumento la observacién,
entrevista al sujeto de estudio y a la madre. Ello permitio indagar sobre el tema desde un contexto en particular.
Gracias a su formato abierto permitié conocer mas a profundidad la vida personal del participante, asi mismo
se examino de forma exhaustiva cada una de las respuestas.

RESULTADOS
Entrevista con el participante varén de 12 aiios

La entrevista con el infante estuvo precedida por la firma de un convenio de asentimiento informado. El
participante comentd que tiene 12 afios, las actividades que mas le gusta desarrollar son jugar videojuegos,
ver videos en el teléfono, jugar basketbal y estar con los amigos. Afirmé que prefiere realizar estas actividades
en compafiia. Por otro lado, se le cuestiond sobre la importancia de relacionarse con los demas dentro de su
vida diaria y respondio que le parece importante para tener amigos y no sentirse solo. Menciond que tiene las
amistades necesarias y que no se considera tan sociable, lo cual se entiende debido a que empieza la etapa de
la adolescencia donde las inseguridades y temores estan presentes en gran manera.

Tomando en consideracion el ambito del uso de las tecnologias se revisaron cuestiones como el tiempo de
uso de estos aparatos. El participante comentd que si las utiliza bastante para ver videos y jugar videojuegos.
Se le preguntod si ha conocido a gente nueva por medio de la utilizacién de estos aparatos y respondid que si
y que conocid a muchas personas que con el paso del tiempo se convirtieron en buenos amigos. Considerd
que existe confianza, de hecho, también comentd que en alguna ocasidon conocid a otro jugador de la ciudad
en persona y actualmente son amigos.

En el ambito familiar el participante consideré que la relacion con padres y hermanos es buena y que
generalmente no tienen problemas de alta gravedad, de igual manera reflexiond que le gusta mucho pasar
tiempo con ellos. Sobre las formas de comunicacién se le cuestioné una sola pregunta: ¢ prefieres tener platicas
personales por medio de chat de voz o texto? El participante contestd que le gusta mas hablar y desarrollar una
platica por medio de los aparatos electronicos a la inseguridad de mencionar cosas que se consideren incorrectasy
llegar a pasar algin momento incomodo. Esto dejo ver que la relacidn interpersonal dentro de las conversaciones
en el mundo real se ven afectadas debido a la utilizacion que aportan estos aparatos al momento de hacer cierto
comentario que pueda desagradar o no ser popular entre los grupos a los que se pertenece.

Por ultimo, se le cuestiond la reaccion que él tendria si un dia los tics desaparecieran a lo cual el participante
comentd que sentiria que es un problema debido a que lo utiliza en muchos ambitos de la vida cotidiana.
Respecto a las actividades sentiria que no sabria en que invertir el tiempo. Dio cierta informacion que permite
cuestionarse nuevamente que tan arraigadas estan las tecnologias a la vida diaria v si las personas de esta
edad saben darle un buen uso.

De cierta manera la entrevista en cuestion permitié constatar el acercamiento del nifio hacia la tecnologia.
Se pudo observar que desde la perspectiva del participante los aparatos electrénicos tienen un gran impacto
en su vida. Gracias a esto es probable que se vea influenciada no solo la relacion interpersonal sino muchos
otros aspectos de la vida cotidiana como la salud fisica y la salud mental.

Entrevista con la madre del participante

Se realizé una entrevista a profundidad con la madre del participante con el objetivo de conocer como
influyen las tics en las relaciones interpersonales de su hijo de 12 afios. Primeramente, se le cuestiond sobre
los aparatos a los cuales su hijo tiene acceso. Comentd que el participante cuenta con un celular y consola de
videojuegos en la cual “pasa mucho tiempo jugando con sus amigos”. Esto nos permitié dar paso a la pregunta
referida a si alguna vez ha tenido problemas con su hijo por el uso excesivo de estos aparatos a lo cual ella

afirmd que si y en bastantes ocasiones, principalmente porque no quiere cooperar en los quehaceres de la
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casa solo por estar jugando y muchas veces ni siquiera presta atencion a su alrededor, por estar tan enfocado
en atender las cosas del celular. En ocasiones ha tenido retrasos en sus tareas porque se distrae en el celular,
por lo cual le castigd impidiéndole el uso de estos aparatos por tiempo prolongado.

Sobre el tema de las relaciones interpersonales y la comunicacion dentro del dmbito familiar y social se le
pregunto a la madre si conversa a menudo con su hijo. Ofrecid una respuesta positiva ya que mencioné que
tienen una buena comunicacion, a pesar de las discusiones que en ocasiones se presentan. Se le pregunté
acerca de las amistades con las cuales se relaciona su hijo y comentd “Antes salia con los amiguitos que tenia
aqui en la calle, pero desde hace un tiempo para aca ya no, lo que pasa es que antes cuando salia de la escuela
se iba conmigo al trabajo y estdabamos alla hasta tarde y ya cuando volviamos no salia, asi que creo que una
forma de desaburrirse del dia a dia fue en los videojuegos”. Al momento de la entrevista la cara de la madre
se vio algo preocupada por esta situacion ya que considera que quiza los videojuegos fueron la Unica opcién
para recreacion de su hijo.

También se le pregunté qué tan indispensable considera que es el uso de las tics en la vida diaria de su hijo.
La madre respondid que, si son necesarias debido a que no solamente las utiliza para jugar, sino que también
las tiene que utilizar en el dmbito académico. Sefiald casos especificos como son al recibir clases y realizar las
tareas por este medio, “pero a mi juicio esto debe ser limitado y supervisado”.

Ya por ultimo se le preguntd directamente si cree que las tics han mejorado, empeorado o no han influido
para nada en la forma de comunicarse, a lo cual ella comentd “La verdad es que considero que en algunos
aspectos lo han mejorado y en otros lo han empeorado. Me he fijado que en cosas como las de la escuela
lo han ayudado como es recibir las clases y que pueda realizar sus tareas mas rapido y mejor, pero en la
comunicacion siento que lo han empeorado. Hace como 3 afios si llegaban nifios a jugar en la casa o veia nifios
jugando en la calle, entonces se acercaba sin problemas, pero observo que desde que todo lo hablan por chat,
el hablar con las personas se le dificulta mucho, por la adiccién a los aparatos”.

Observacion en la escuela

Con el objetivo de apreciar la actividad académica del nifio en el aula realizamos un monitoreo de 40 horas.
Se constatd la limitacién de las relaciones personales con sus compafieros de aula. Se observé un nifio timido,
callado, con poca intencién comunicativa, con preferencia a estar solo y estar constantemente utilizando su
celular. Solo se vio acompafiado en el receso con tres amigos jugando con el celular.

DISCUSION

De cierta manera la entrevista con el nifio permitié constatar su acercamiento excesivo hacia la tecnologia.
Se pudo observar que desde la perspectiva del participante los aparatos electrdnicos tienen un gran impacto
en su vida. Gracias a esto es probable que se vea influenciada no solo la relacién interpersonal sino muchos
otros aspectos de la vida cotidiana como la salud fisica, la salud mental y el aprendizaje.

Como resultado de la entrevista realizada a la madre se demostrd que las tics son muy Utiles en asuntos
académicos. También para establecer comunicacién con la familia y amigos, pero respecto a las relaciones
interpersonales influyen de manera negativa para que su hijo pueda desarrollarse socialmente. Esta idea
reafirma los criterios acerca de la adiccion y la pérdida de comunicacion planteada por la teoria de (Mamani
Escalante & Choque Mamani, 2019).

Es preocupante detectar que el uso inadecuado de las tics ha traido como consecuencia que el nifio
no quiera realizar ejercicios fisicos, estar al aire libre y por supuesto esto afecta las emociones, relaciones
interpersonales y lo va limitando a no interactuar con los contextos sociales y educativos desde edades
tempranas. Sus conductas llegan a no permitir o racionar el contacto fisico y la vida en el colectivo escolar.
Esto estd influyendo en posibles problemas de aprendizaje de la lectura, escritura y la comunicacion oral en
un futuro, riesgo este que se ha comprobado su incidencia social como fue demostrado en resultados de la
investigacién publicada por (Chevalier Naranjo, 2021). Se crean mas conductos de riesgo en este nifio que
comprometen la calidad de las relaciones interpersonales tal como lo plantean (Alvarez Cadena, Pilamunga
Asacata, Mora Alvarado, & Narajo Kean Chong, 2020).

Pudimos percatarnos que la comunicacién con varias personas a la vez y la cantidad de amigos en el mundo
sin conocerse personalmente puede llevar a situaciones de pérdida del control familiar. Las interacciones que

se producen en entornos virtuales traen nuevos retos para la comunicacion entre padres y adolescentes. El
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nifio en todo momento considerd una fortaleza el uso de las tics. No percibe limite de tiempo mientras juega
0 navega por internet, lo cual indica que no cuenta con la madurez necesaria para decidir la racionalidad del
tiempo de uso de las tecnologias, siendo los padres los que se percatan que ha pasado mucho tiempo frente
a los equipos. Acuden al castigo como Unica opcion, pues perciben que esa conducta puede repercutir en el
ambito académico del nifio como lo afirma en su teoria (Aristizabal Garcia, 2020).

Lospadresnosiempresupervisanloqueelnifiohaceenlasllamadasdelcelular, nicon quienestdinteractuando
su hijo y esto empieza a traer como consecuencias empleo inadecuado en el uso de la tecnologia. Hace
interferencia en la vida cotidiana y el nifio pierde el interés por las tareas escolares, comienzan los conflictos
con los padres y la negacion por parte del nifio de dejar el uso excesivo de los videos juegos. Aparecen las
mentiras, justificaciones y distintas manifestaciones, buscando ventajas para continuar aislado y poder acceder
de manera obsesiva a las redes sociales, internet, videojuegos, teléfono movil etc. Ello indica una tendencia
a la adicion a estos aparatos, por consecuencia se afectan las relaciones del nifio con sus semejantes, con
su familia, con su contexto social apareciendo un bajo aprovechamiento escolar caracterizado por el alza
de serios problemas de aprendizaje, de la lectura, escritura, matematicas, etc. que provocan aparicién de
necesidades educativas especiales en el ambito educativo.

Preocupados por el uso adecuado de las tecnologias queremos reconocer el papel de la familia, sociedad
y escuela para lograr pautas de comportamientos y relaciones interpersonales adecuadas que ejerzan en
sus hijos una influencia positiva. Es importante llamar la atencién en los nifios de 12 afios, pues adquieren
conocimientos sobre si mismos que permaneceran el resto de la vida como el sentido de su aprendizaje, el de
pertenecer a un grupo. Por ello los padres deben de asumir la responsabilidad de cuidarlos y encausarlos en
el valor y la necesidad del esfuerzo constante a través de su grupo de clases. Conocer las inquietudes de sus
hijos, la influencia que ejercen en ellos el uso adecuado de las tecnologias, respetando la integridad del nifio
para que se eleve el nivel de autoestima, asertividad, habilidades sociales y de solucién de problemas.

La familia debe conversar con el adolescente, apoyarlo en todo momento para facilitar la adquisicion y el
correcto desarrollo de las relaciones sociales, familiares y escolares propiciando la comunicacion familiar y
tiempos de juegos donde se realice interaccion con los pares. Hoy muchas personas hacen uso de las nuevas
tecnologias en su tiempo libre. Dedicar parte del tiempo a navegar por internet o jugar a los videojuegos
no resulta de momento problematico. El riesgo ocurre cuando se le dedica mas tiempo del adecuado vy trae
consigo abandono del drea de ensefianza aprendizaje y el contacto social con sus semejantes. Se priorizd
la etapa de la adolescencia pues en esta comienzan los procesos de maduracién, la practica de multiples
actividades para desarrollar habilidades comunicativas, destrezas y relaciones interpersonales saludables en
la vida adulta.

Hoy existen vacios en la literatura cientifica que permitan al docente conocer el cdmo, el cuando y hasta
donde trasmitir el conocimiento con didactica. Ello indica la conveniencia de seguir investigando esta tematica
con nuevos horizontes. Recordemos que continuamos en auge en cuanto al desarrollo de nuevas tecnologias
de la informacion.

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han tenido un impacto mundial en la época actual. Ello
se manifiesta desde la forma en la que las nuevas generaciones se comunican hasta la manera de consumir
entretenimiento e informacién. Esta claro que las tics han venido a revolucionar el mundo y que gracias a ellas
se han tenido grandes beneficios con los que antes solo se podia sofiar, sin embargo, es importante reconocer
que en dependencia del uso que se hagan de las redes sociales hace que se conviertan en algo positivo o en
algln riesgo.

Por un lado, las tics han mejorado la comunicacion y la conectividad entre los nifios y adolescentes de todo
el mundo. Esto ha permitido tener acceso a una amplia plataforma de recursos educativos y culturales que
de otra manera no estarian disponibles o serian casi imposibles de conseguir. Ademas, estas herramientas
han logrado crear nuevos espacios que fomentan el trabajo en equipo, lo que puede alentar a desarrollar
habilidades sociales valiosas.

No obstante, el uso excesivo de estos aparatos y plataformas pueden tener efectos negativos en aspectos
como la salud, la interaccion social e incluso hasta en el ambito escolar. Por ejemplo, la dependencia de los
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celulares, tabletas o computadoras puede llevar a la pérdida de habilidades sociales importantes, como la
capacidad para interactuar y mantener relaciones interpersonales sanas. Ademas, la obsesién sobre el uso de
las redes sociales puede llevar a los usuarios a desarrollar ansiedad, depresion e incluso enfermedades como
obesidad o problemas esqueléticos musculares.

La seleccién de la muestra para esta investigacién atendid a varios criterios selectivos, razon por la cual la
constituyé un solo nifio de 12 afios. Si bien ello hasta cierto punto es una limitante, validd afirmaciones de
otros investigadores. En ese nifio se constaté lo positivo del uso de la tics y a su vez los riesgos que para él estan
presentes en sus relaciones interpersonales.

Con una buena orientacion, las tics pueden ser una herramienta valiosa para mejorar la comunicacion vy el
contacto con los demds, pero no solo eso, sino que también puede ser un factor que permita avanzar como
sociedad. Es por esto por lo que las tecnologias de la informacién y comunicacion tiene tanta relevancia e
influencia en la sociedad moderna.

La conducta que los padres deben seguir respecto al control del uso de la tecnologia por sus hijos es aun
un campo en que socialmente se necesitan mas capacitaciones y acciones de divulgacion. Por otro lado, las
politicas educativas deben encaminar esfuerzos para permitir que todos los nifios sin excepcion hagan un uso
correcto de las tecnologias. Los medios de difusion masiva también juegan en tal sentido un papel primordial.
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