MAESTRO YSOCIEDAD e.ssn 1815-ass7

Volumen 20 NUmero 3 Afio 2023
Articulo original

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA CONTABILIDAD EN EL BACHILLERATO DEL ECUADOR

Problem based learning to improve the teaching-learning process of Accounting in high
school in Ecuador

Lcda. Maria Isabel Zedefio Chalares*, https://orcid.org/0009-0005-2724-5571
Econ. Glenda Maria Gaibor Indio, https://orcid.org/0000-0002-1002-7149
Ing. Maria Belén Nieves Cobefia, https://orcid.org/0009-0006-4122-5275
Lcda. Olga Nohemi Martinez Cobefia, https //orcid.org/0009-0001-9612-5224

Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador

*Autor para correspondencia. email: mariazedeno@gmail.com

Para citar este articulo: Zedefio Chalares, M. |., Gaibor Indio, G. M., Nieves Cobefia, M. B. y Martinez Cobefia, O. N. (2023).
Aprendizaje basado en problemas para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Contabilidad en el bachillerato del
Ecuador. Maestro y Sociedad, 20(3), 810-819. https://maestroysociedad.uo.edu.cu

RESUMEN

Introduccion: El presente trabajo investigativo surge de la dificultad que presentan los estudiantes en cuanto al aprendizaje
de la asignatura Contabilidad. Con la aplicacion de métodos aplicados lo que se busca es analizar la estrategia didactica del
Aprendizaje Basado en Problemas para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del bachillerato
de las unidades educativas en el Ecuador. Materiales y métodos: La metodologia aplicada dentro de la presente investigacién
mantiene un enfoque mixto, se utilizd un enfoque cualitativo y cuantitativo de investigacion, ya que mediante su empleo,
se pudo analizar el problema desde su origen, analizando sus caracteristicas intrinsecas, asi como también interpretar
los resultados obtenidos de la recoleccion de informacidn que servira para la aplicacién de una propuesta innovadora
de ensefianza-aprendizaje en beneficio de los educandos, la investigacion es de modalidad documental, bibliografica con
una investigacion de campo, mediante la observacién directa y aplicacion de encuestas. Resultados: De los resultados
obtenidos se evidencid que la aplicacién del Aprendizaje Basado en Problemas en la asignatura de Contabilidad, favorecera
el proceso de adquisicion de nuevos conocimientos nuevos, innovando y logrando despertar el interés del aprendizaje y de
esta manera evitar la repitencia o desercién escolar, razdon por lo cual se propone un plan de capacitacién docente sobre la
aplicacién del Aprendizaje Basado en Problemas como herramienta innovadora en la ensefianza de la Contabilidad, cuyos
beneficiarios directos son los estudiantes. Discusion: La fundamentacion tedrica del Aprendizaje Basado en Problemas
se compild a través de extraccion de informacion bibliografica, clasificacion de datos, priorizacion y validacion de temas,
trabajos investigativos sobre esta metodologia y experiencias bibliograficas sobre modelos sugeridos aplicados en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de la Contabilidad y de otras disciplinas. Conclusiones: La evaluacion del
plan de capacitacion permitié determinar su aplicabilidad, funcionalidad y permitié conocer el nivel de impacto y el agrado
con el que la propuesta fue recibida por los docentes de las Unidades Educativas.

Palabras clave: Aula, docente, estudiante, proceso educativo.

ABSTRACT

Introduction: The present investigative work arises from the difficulty that students present in terms of learning the
Accounting subject. With the application of applied methods, what is sought is to analyze the didactic strategy of Problem-
Based Learning for the improvement of the teaching-learning process in high school students of educational units in Ecuador.
Materials and methods: The methodology applied within the present investigation maintains a mixed approach, that is, a
qualitative and quantitative research approach was used, since through its use, the problem could be analyzed from its
origin, analyzing its intrinsic characteristics, as well as interpreting the results obtained from the collection of information

810

[eUOIDBUIBIU| O’ |enS| JnJedWo)-|B1242W0T) ON-UQIINGLILY SUOWWOY) SALESID BIDUSII



that will serve for the application of an innovative teaching-learning proposal for the benefit of the students, the research
is documentary, bibliographical with a field investigation, through direct observation and survey application. Results:
From the results obtained, it was evidenced that the application of Problem-Based Learning in the Accounting subject
will favor the process of acquiring new knowledge, innovating and managing to arouse interest in learning and thus avoid
repeating or dropping out of school., which is why a teacher training plan on the application of Problem-Based Learning is
proposed as an innovative tool in the teaching of Accounting, whose direct beneficiaries are the students. Discussion: The
theoretical foundation of Problem-Based Learning was compiled through the extraction of bibliographic information, data
classification, prioritization and validation of topics, research papers on this methodology and bibliographic experiences on
suggested models applied in the teaching process. learning the subject of Accounting and other disciplines. Conclusions:
The evaluation of the training plan allowed to determine its applicability, functionality and allowed to know the level of
impact and the pleasure with which the proposal was received by the teachers of the Educational Units.

Keywords: Classroom, teacher, student, educational process.
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INTRODUCCION

El Aprendizaje Basado en Problemas, como estrategia didactica para la mejora del proceso ensefianza-
aprendizaje de la Contabilidad en el bachillerato en el Ecuador, es una investigacién de caracter tedrico-
metodoldgico y estd dada con un enfoque sistémico-estructural y dialéctico, el que, a su vez, se ha
complementado y enriquecido en un escenario académico aulico con diferentes métodos tedricos desde
los principios critico propositivo sobre fundamentos tedricos. Propiciando su aplicacién creativa a la practica
cientifica y, corresponde a un proceso investigativo factible apoyado en una investigacion bibliografica y de
campo. El problema surge de la desactualizacion de los programas emitidos por el Ministerio de Educaciéon de
Ecuador a través de la Direccion Nacional de Educacion Técnica. La falta de formacion y actualizacién sobre
teorias innovadoras de aprendizaje en el sector docente: induce a la practica de procesos tradicionales de
ensefianza- aprendizaje sin un determinado sustento tedrico y, por tanto, a que se ignoren observaciones
técnicas-cientificas de procesamiento de la informacidon, en utilizacién de herramientas tecnoldgicas
innovadoras, softwares especializados, en el tratamiento del proceso de ensefianza aprendizaje de la
Contabilidad. Las microempresas y empresas industriales ecuatorianas al modernizar sus sistemas en la
contabilidad , produccion, administraciéon, mercadeo, gerencia, para responder con éxito en este mundo
globalizado, cada vez busca inteligenciar cada drea o espacio para desplazar a la mano de obra calificada con
tecnologias sofisticadas, los perfiles del profesional contable son mas exigentes, por lo que el docente tendr3
el reto de capacitarse permanentemente como formador de profesionales con Metodologias como el ABP y
técnicas acorde a las exigencias modernas como los paquetes contables y software aplicables a las empresas
como recurso imprescindible para el uso de practicas habituales

Dentro de la Contabilidad y basandose en estas destrezas y habilidades, el maestro elaborara los contenidos
apropiados de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que el alumno, partiendo de una experiencia concreta
y en forma auténoma y dindmica, los analice con juicio critico, los conceptualice y sea capaz de ponerlos en
practica en la Empresa Publica y Privada, con eficiencia y eficacia.

En este contexto aparece el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como estrategia didactica y en torno
a las competencias complementa la formacion integral del educando, la cual pretende que los alumnos
participen activamente, observen, estudien, discutan casos, emitan su diagndstico interactuando directamente,
investiguen conjuntamente con su maestro que abandona su papel de autoridad y se convierte en promotor
de aprendizajes significativos.

El desarrollo del presente trabajo pretende contribuir de alguna manera con el proceso de cambio que viene
experimentando la educacion, proporcionando al docente una guia para el desarrollo de los saberes, y al estudiante
un referente para el poder elaborar los productos acreditables que le permitan el desarrollo de sus competencias.

La sociedad actual exige que los estudiantes sean capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en
educacion a diferentes situaciones de la vida, es decir, que desarrollen habilidades y destrezas que les permitan
resolver cualquier problema. Por tanto, es deber del docente encontrary aplicar nuevos métodos de ensefianza
que ayuden a los alumnos no solo a nivel profesional sino también personal. El saber matematico, es necesario
para poder interactuar con fluidez y eficacia en este mundo. La mayoria de las actividades cotidianas requieren
de decisiones basadas en esta ciencia, como, por ejemplo, pagar los servicios basicos o una compra simple.
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El aprendizaje basado en problemas (ABP) como enfoque pedagdgico se emplea desde la década de los
60’s. Sus primeras aplicaciones fueron en la Escuela de Medicina de la Universidad de Case Western Reserve
en Estados Unidos y en la Universidad de Mc Master (Canada). En Estados Unidos, la Universidad de Nuevo
México fue la primera en tener un programa académico con su curriculo basado en este enfoque.

Sobre esta base, la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Mc Master establecid una nueva
escuela de medicina, con una propuesta 16 educacional innovadora que fue implementada a lo largo de los
tres afios de su plan curricular y que es conocida actualmente en todo el mundo como Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) (Problem Based Learning, PBL) (Barrows, 1996).

La educacion médica, que se caracterizaba por seguir un patron intensivo de clases expositivas de ciencia
basica, seguido de un programa exhaustivo de ensefianza clinica, fue convirtiéndose gradualmente en una
forma efectiva e inhumana de preparar estudiantes, en vista del crecimiento explosivo de la informacion
meédica y las nuevas tecnologias, ademas de las demandas rapidamente cambiantes de la practica profesional.
Era evidente para estos educadores, que el perfil de sus egresados requeria habilidades para la solucién de
problemas, lo cual incluia la habilidad para adquirir informacidén, sintetizarla en posibles hipotesis y probar
esas hipotesis a través de la adquisicion de informacién adicional. Ellos denominaron a este proceso como de
Razonamiento Hipotético Deductivo.

En este sentido, se cuenta con los aportes de Majmutov (1987), quien elabord un documento de la ensefianza
problémica y Medina (1997) y Bravo (1997), quienes hacen una propuesta de la ensefianza problémica basada
en la cotidianeidad. Ademas se tienen los trabajos realizados en Cuba por Martinez (1987; 1998), Hernandez
(1989), Pereda (1993) y Torres (1993), acerca de la ensefianza problémica de la Filosofia, Biologia y Matematica.

Porotrolado, ningunode losautores consultados haincursionado en laensefianza problémica de la Contabilidad,
de ahi que sea necesario acudir a elementos tedricos y metodoldgicos especificos, revelar las particularidades de
la ensefianza problémica en las condiciones concretas del proceso de ensefianza—aprendizaje de la Contabilidad
y en la practica econdmica empresarial, y mejorar el proceso de asimilacion productiva de los conocimientos
contables por parte de los estudiantes. A los métodos problémicos debe darsele un enfoque laboral, en
correspondencia con la necesidad y posibilidad de su utilizacién a partir del proceso contable y financiero de la
empresa, e integrarlo al proceso de ensefianza aprendizaje en el bachillerato en el Ecuador.

De ahi la importancia de aplicar el ABP en Matematica dentro de las unidades educativas, pues representa una
verdadera mejora que permite la orientacidn del docente en cuanto al cumplimiento de los objetivos propuestos.
De la calidad del método dependera en gran parte, el éxito de los estudiantes en la asignatura de Contabilidad,
reflejandose, en su rendimiento académico y el rendimiento del docente que, por su puesto mejorara con la
aplicacion de éste. Por ello, es relevante esta investigacion, pues consistio en relacionar un método de aprendizaje
innovador (ABP), con la optimizacion del Rendimiento Académico estudiantil en la asignatura de Matematica, ya
que este método surge como una via alterna a los métodos educativos tradicionales. Gracias a la creacién de este
método se podra optimizar recursos e incrementar el aprendizaje en los alumnos.

El presente trabajo investigativo es una respuesta a uno de los tantos problemas educativos que afectan al
proceso de enseflanza aprendizaje de la asignatura de la contabilidad, tiene la finalidad de orientar a los docentes
enlaaplicacion de una estrategia innovadora como es el Aprendizaje Basado en Problemas para aplicaren lasaulas
y como punto de partida para la aplicaciéon en las demas disciplinas. Surge de la identificacion del problema del
bajo rendimiento y desercidn escolar porque se aplica un método de ensefianza tradicional donde el estudiante
es un ente receptor y el docente un expositor, sin permitir la participacién activa, analitica y constructiva.

Este trabajo investigativo aporta a través de la fundamentacion tedrica a orientar en forma creativa a los
docentes para desarrollar en los estudiantes una conducta activa, participativa, analitica, investigativa , capaz
de resolver los problemas y construir su propio conocimiento, Es decir, el ABP no es nada nuevo es utilizar
una situacién o un problema como punto de partida para aprender , donde le papel del docente es como
un mediador o guia de dicho proceso de aprendizaje enfocado a que el estudiante adquiera conocimientos,
habilidades y destrezas para la resolucion de problemas

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo investigativo radicé en la identificacion del problema que es la falta de interés en el
aprendizaje de la Contabilidad por parte de los estudiantes. Este problema se debe en gran parte a que en las
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instituciones los docentes continlan trabajando con métodos tradicionalistas, a la apatia de los alumnos al
trabajar con esta materia y al miedo que muestran el momento de cursar a otro nivel educativo.

Esta situacion se ha identificado en las Unidades Educativas, especificamente en el bachillerato en el
Ecuador, que aun se practica la metodologia tradicional en donde el docente es el centro del proceso de
ensefianza aprendizaje y el estudiante es un ente pasivo memorista y repetitivo. No solo la falta de interés
en el aprendizaje de la Contabilidad por parte de los estudiantes, si no, ademas, el miedo y la apatia hacia su
aprendizaje, y de bajo rendimiento, lo que puede generar frustracion en los estudiantes. Lo mismo ocurre con
los docentes que no logran sus objetivos de brindar una educacion de calidad y calidez.

La complejidad de la materia y la falta de una metodologia de ensefianza activa, dindmica y participativa ha
generado incluso la desercién escolar de los estudiantes, causando un problema de caracter familiar y social. Al
comprender el problema, se procede con la recoleccion de datos basada en el analisis estadistico y la valoracién.

El trabajo de investigacion es de tipo basica de campo y de enfoque cuantitativo, es decir que se obtuvo un
resultado numeérico. Se analizaron los resultados de las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos
descriptivos, y bibliograficos ya que se detallan las reacciones de los docentes de las Unidades Educativas
sobre el uso de una metodologia innovadora y en base a ello poder extraer conclusiones.

El tipo de investigacion aplicada en el desarrollo del proyecto fueron: de campo, bibliografica o documental.
La investigacidn de campo sirvid para la recopilacion y andlisis de datos a través de la observacion o la encuesta,
mientras que la documental o bibliografica permitié obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y
analizar informacién sobre el tema del proyecto objeto de estudio.

A través de este tipo de investigacidon se descubrieron debilidades en la formacién de docentes respecto
a nuevos métodos de ensefianza de la contabilidad. Respecto de los métodos deductivo—inductivo, Palmero
(2020) defiende que estan dentro de las formas de pensamiento y razonamiento légico, por esto infiere que el
meétodo deductivo es aplicado en razonamientos que van desde lo especifico hacia | generalidad, que permite
dar respuesta una situacion problematica planteada y a partir de ello, generar las respectivas conclusiones del
caso. El método inductivo por otro lado se empled para la elaboraciéon de las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion, a partir del analisis de datos obtenidos de las encuestas realizadas a los docenes. Para la
identificacion de las variables se usé el método analitico, el cual realizo una descomposicion de los elementos
que conforman una unidad de estudio, que se orienta a la determinacion de las causas, efectos y naturaleza.

En base al trabajo investigativo planteado y al problema descrito se realizd6 una investigacion a nivel
descriptivo también conocido como la investigacion estadistica a través de la encuesta donde se describen los
datos y caracteristicas de la poblacién o fendmeno en estudio.

Los instrumentos para la recoleccion de los datos que se utilizaron son la guia de observacion y un
cuestionario. Se emplearon las técnicas de indagacion, y la observacién directa, ya que constituye un proceso
de atencidn, recopilacion, seleccion y registro de informacién para lo cual se apoya en la encuesta aplicada a
los docentes de Contabilidad del bachillerato cuyas opiniones impersonales constituyen la base para elaborar
el plan de trabajo con la finalidad de mejorar el nivel de ensefianza y aprendizaje.

RESULTADOS
Aprendizaje basado en problemas (ABP)

De acuerdo con Andina et al. (2018) el ABP es una técnica que tiene como caracteristica principal el promover
el aprendizaje en los estudiantes de una manera autodirigida, es decir solucionar los problemas de manera
auténoma. Constituye una técnica didactica que se centra y prioriza el autoaprendizaje, asi como también
fomenta el desarrollo del pensamiento critico, cuyo objetivo principal es que el estudiante de manera individual
o grupal, bajo el acompafiamiento o guia de un docente tutor, puedan resolver los problemas planteados.

El ABP es una estrategia la cual busca la ensefianza y al mismo tiempo el aprendizaje de los alumnos que
asumen un papel activo para resolver un hipotético problema de la vida real. Por lo que es un método de
aprendizaje que se encuadra dentro del ambito del aprendizaje activo (Orts & Vaello, 2012), que tiene como
finalidad dotar al alumnado de la capacidad de dar respuestas a interrogantes y problemas de nuestro entorno.

Alonso (2018) describe otros métodos de aprendizaje que comparten espacio en el método VARK, como el
aprendizaje basado en retos, el aprendizaje por descubrimiento o el aprendizaje basado en problemas.
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Para suimplementacién, al ser un modelo didactico tan diferente al que no esta acostumbrado el alumnado,
hay que realizar actividades preparatorias que les permita ir introduciéndose poco a poco en esta metodologia
y que al profesor le dote de informacidn sobre el conocimiento y habilidades previas de ese alumnado, con el
objetivo de mejorar su aprendizaje (Alonso, 2018).

Estructura y pasos del ABP
Para Lamer (2017) el ABP se estructura en 5 fases:
Fase plenaria

e Se presenta un problema. Puede ser previamente disefiado o seleccionado de la realidad, de acuerdo
con los objetivos de aprendizaje.

e Se clarifican conceptos.
* Se define el problema.
Fase grupal
En forma conjunta, el tutor y el grupo de estudiantes:
e Reflexionan y analizan el problema, por ejemplo, a través de la técnica de lluvia de ideas.

e \Verifican los conocimientos previos e identifican las necesidades de aprendizaje, a través de diversas
preguntas orientadoras: équé sabemos sobre el tema?, équé se quiere averiguar?, ¢como procedemos
para averiguarlo?, iqué esperamos aprender?

Fase de autoaprendizaje
Se busca informacién y se reldne el conocimiento. A su vez, cada estudiante realiza un informe individual.
Fase grupal
En grupo, se contrastan las ideas y se plantean diversas preguntas, como, por ejemplo:
e iQué conocimiento hemos aprendido?
e iComo se va a aplicar lo que hemos aprendido al problema planteado?
e iComo resolver otros problemas similares?
e (¢Qué nuevas preguntas o problemas surgen como resultado de nuestra investigacion?
Fase plenaria

En primer lugar, se hace una puesta en comun del proceso de resolucion del problema. Luego, una evaluacion
del aprendizaje, de acuerdo con tres dimensiones:

e El proceso de aprendizaje.

e Lasolucién del problema.

e |adindmica grupal.

Al resolver la pregunta o problema, se repite el ciclo, comenzando con el planteo de una nueva situacién.

Elemento del ABP
Contenido significativo

El ABP anima a los estudiantes a trabajar en proyectos que se relacionan estrechamente con sus vidas e
intereses, lo que les ayuda a aprender el contenido mas profundamente. Es cierto que no se puede ver mas
contenido mientras se trabaja en un proyecto ABP, pero los estudiantes estudian el contenido mucho mas
meticulosamente. El maestro que planifica el proyecto ABP debe asegurarse de que se alinee con los estandares
de aprendizaje y que sea algo que el estudiante encuentre interesante y significativo (Maldonado, 2019).

Necesidad de saber

Se puede plantearles a los alumnos una idea, describir la tarea a realizar, dar instrucciones y recursos o se
puede empezar con un golpe de efecto. Un video, un articulo, algo que active a los alumnos en un debate o
discusién. Abrir el proyecto con un evento o situacion que haga surgir preguntas por parte de los alumnos

hacia el profesor y no al revés (Cafias, 2022).
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Voz y voto para los alumnos

Una vez captado el interés de los alumnos, el profesor plantea las tareas a realizar. Podria ser un ejercicio
de razonamiento matematico, mas una presentacién oral que se apoye en multimedia mas un producto final,
elaborado en equipos de cuatro y elegido por los propios alumnos (Cafias, 2022).

En el ejemplo de razonamiento légico matematico, resolucion de problemas de obtener dreas o superficies,
etc. Hay una escala de autonomia de los alumnos que puede empezar por elegir entre varias opciones propuestas
por el profesor y terminar pidiéndoles que propongan una idea de proyecto y que ellos mismos se repartan
responsabilidadesy ajusten tiempos. Pero los alumnos deben tener capacidad de eleccidon dentro de un proyecto.

Competencias del siglo xxI

Una vez planteado el proyecto llega la hora del trabajo colaborativo. En grupos de tres o cuatro alumnos
estos identifican tareas y responsabilidades y se las reparten (si esta parte la hace el profesor ya no hablamos
de colaboracidn si no de cooperacién). El trabajo colaborativo no sale solo. Antes del proyecto el profesor
debe haber preparado a los alumnos con actividades o juegos de roles y de hacer equipo.

El proyecto del siglo xxI se plasma en herramientas del siglo xXI. Mas trabajo previo: los alumnos deben
haber aprendido antes de iniciar el proyecto exponer presentaciones, reflejar ideas y procesos apoyandose de
la tecnologia, etc.

Un buen proyecto deberia darles a los alumnos la posibilidad de practicar y asi aprender las competencias
demandadas en nuestros tiempos: expresion del pensamiento critico, analitico, razonamiento, comunicacion
efectiva, uso de tecnologias y trabajo en equipo (Maldonado, 2019).

Investigacion lleva a innovacién

Con el evento de entrada en el proyecto y el debate surgido de él, el profesor recolecta una serie de preguntas
que ayudan al ajuste fino de la “gran pregunta” o "pregunta guia”. Los equipos deben trabajar en esas preguntas
mediante libros, webs, documentales. Pero no se trata de que encuentren informacion y la peguen en un pdster
o de que la resuman en un formato bonito. En la verdadera investigacion los alumnos deben seguir un hilo que
los lleve a mas preguntas, a la busqueda de nuevos recursos y finalmente a sus conclusiones e ideas propias sobre
como resolver el problema. Es muy importante crear un ambiente en clase que anime a los estudiantes a afiadir
nuevas preguntas, a hacer hipotesis y a estar abiertos a nuevas perspectivas (Lamer, 2017).

Evaluacion, realimentacion y revisidon

Mientras los alumnos desarrollan sus productos el profesor debe estar detras, supervisando borradores,
planes, comprobando las fuentes utilizadas por los alumnos, monitorizando el avance. La evaluacién a lo largo
del proyecto es importantisima. Con ella los alumnos aprenden que el trabajo de calidad no sale del primer
intento, que en la vida real nuestro trabajo estd sujeto a continua revision. Ademas, el profesor también debe
promover y dirigir la critica constructiva entre los estudiantes. Deben aprender que el trabajo de calidad en el
mundo real no sale a la primera, sino que es fruto de una continua revisién (Cafias, 2022).

Ventajas del ABP

Las ventajas del aprendizaje basado en problemas son innumerables. A continuacién, destacamos algunas
descritas por Anaya & Anaya (2021):

1. Motiva a los alumnos a aprender. El profesor despierta la curiosidad del alumno mediante elementos
ligados a su realidad que lo estimulan a investigar y aprender.

2. Desarrolla su autonomia. Los alumnos son los protagonistas del proceso: planifican el proyecto,
distribuyen las tareas, ponen las ideas en comun, toman sus propias decisiones y elaboran el producto.

3. Fomenta su espiritu autocritico. Alienta a los alumnos a evaluar su propio trabajo y a detectar fallos en el
proceso de trabajo con el objetivo de que aprendan de sus errores y mejoren los resultados en un futuro.

4. Refuerza sus capacidades sociales mediante el intercambio de ideas y la colaboracién.

5. Los alumnos ponen en comun las ideas, debaten y acuerdan decisiones. Mediante el aprendizaje
colaborativo, se apoyan los unos a los otros para aprender y conseguir un objetivo comun.

6. Facilita su alfabetizacidon mediatica e informacional. Durante la investigacion desarrollan su capacidad

para buscar, seleccionar, contrastar y analizar la informacion.
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7. Promueve la creatividad. Deben poner en marcha todas las estrategias e ideas posibles para elaborar un
producto que dé respuesta a la cuestidn planteada. Asi, pueden realizar videos, campafias, maquetas,
folletos o cualquier otro elemento que apoye su respuesta. Cuanto mas original sea el producto, mejor.

8. Atiendealadiversidad. Estimulatantoalos estudiantes con problemas de aprendizaje como a losalumnos
mas avanzados o superdotados. A los primeros les ayuda a aprender mediante la interdependencia
positiva con sus compafieros, mientras que a los segundos les abre todo un campo de posibilidades para
desarrollar plenamente sus capacidades (Anaya & Anaya, 2021).

Agentes involucrados en este proceso de ensefanza-aprendizaje: el docente y el discente

El docente en el ABP adopta diferentes roles; el principal es el de tutor que facilita y fomenta en el estudiante
las actividades de reflexion para que identifique sus propias necesidades de aprendizaje.

Para Balsalobre (2018), el papel del tutor no es el de docente experto en la tematica de la situacion/problema,
sino que su principal funcién es la de ayudar a pensar criticamente sobre los temas que se estan discutiendo
y ser, a la vez, un catalizador de la investigacion y del descubrimiento.

Es evidente que el tutor debe poseer un conocimiento de los objetivos de aprendizaje y un dominio de las
técnicas y estrategias necesarias para desarrollar el proceso (Balsalobre, 2018).

Las caracteristicas que requiere un docente en el ABP son:
Segln Paredes (2016) las caracteristicas del docente en el ABP son las siguientes:

e Una actitud positiva respecto al método, es decir, estar convencido de que es una estrategia de
aprendizaje viable y aplicable.

e Estar formado y capacitado para aplicar el método, es decir, poseer las habilidades, actitudes, valores
y conocimientos necesarios para la puesta en marcha del ABP. En esta realidad, el tutor es el guia del
proceso de gestion del conocimiento, y el estudiante es el responsable de “aprender a aprender”

e Esposible que no todos los docentes posean las capacidades y las habilidades necesarias para obtener
los resultados deseados a la hora de poner en practica este método. Por eso tanto la formacion como
la motivacion del tutor se convierten en herramientas fundamentales para poner en practica con éxito
el método ABP. El entusiasmo docente influye positivamente en los estudiantes a la hora de lograr los
objetivos planificados (Paredes, 2016).

El discente es el elemento central dentro de un proceso sistematico que sera lento pero posible y que
tendrd como resultado el cambio, tanto de la concepcién del aprendizaje como de la actitud frente al mismo.
Lo importante es que valore las bondades del ABP y que intente modificar su actitud de receptor pasivo de la
ensefianza aceptando cambios tendentes a:

e Asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y dejar que el tutor le oriente en la adquisicion de
conocimiento.

e Desarrollar habilidades de trabajo en grupo.
e Desarrollar habilidades comunicativas.
e Desarrollar capacidades de analisis, sintesis e investigacion.

Este método promueve el desarrollo del pensamiento critico y creativo, la adquisicion de habilidades
interpersonales y el trabajo en colaboracion. En definitiva: el estudiante aprende a aprender (Paredes, 2016).

DISCUSION
Ensefianza

El proceso de ensefianza corresponde a un sistema compuesto por un conjunto de acciones que, de acuerdo
con Navarro & Samén (2017), organiza las actividades practicas y cognitivas respecto de un objeto perceptible.
No se afirma con exactitud las vias en que el estudiante asimila el conocimiento, por cuanto éstas dependen
Unica y exclusivamente de él y su propia manera de recopilar y adquirir conocimiento. Es por tal razén que,
los métodos de ensefianza y aprendizaje cobran real importancia ya que de estos dependeran la captacion del
conocimiento por parte de los alumnos.
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Gutiérrez (2018) sostiene que la ensefianza es un conjunto de actividades y de técnicas que los docentes emplean
con el Unico objetivo de educar, transmitir conocimiento, el mismo que responde a una denominacion conocida por
la sociedad en general y que ha sido compartida por parte de una comunidad cientifica. Es importante diferenciar
que la ensefianza se relaciona de manera directa con los métodos de aprendizaje, pero no son lo mismo, ya que el
primero constituye el apartado global, mientras que el segundo es el camino o la via para lograrlo.

Aprendizaje

Para Sanchez (2020) el aprendizaje es un cambio en cuanto a la capacidad que tienen las personas para
retener informacion, para crecer académicamente e incrementar con la comunidad cientifica y contribuir
de alguna manera a la sociedad en general. El aprendizaje es la respuesta que cada persona refleja por
conocimiento adquirido sea de la naturaleza que fuere, puede estar basado en experiencias empiricas o
puede ser el conocimiento cientifico proporcionado y aprobado por una comunidad cientifica. Por lo que, es
imperante analizar esta figura y entender la funcion que causa en un ser humano.

Porsuparte, Valenzuelaetal. (2017) define alaprendizaje como el proceso a través del cual una actividad o hecho
transmuta a raiz de la reaccién de una situacion encontrada, en base a un mismo fundamento tedrico.

Capacitacion docente

Para que se puedan concretar las figuras que a priori se han ido definiendo es necesario que las personas
que se encargan de transmitir el conocimiento sean personas con la metodologia necesaria para llegar a
las demas personas. Es importante dentro de este proceso que los docentes o educadores puedan estar
en constantes capacitaciones y actualizaciones respecto de los temas en especifico para los cuales se han
designado como capacitadores. Dentro del desarrollo profesional de los docentes, la educacidén continua es
un aspecto fundamental que responde a las exigencias sociales que avanzan con el paso del tiempo (Gonzalez
& Hernandez, 2019).

Enese mismo orden deideas, Torrego et al. (2018) sostienen que el proceso de capacitacién docente permite
renovar a los docentes, evolucionar en cuanto a su conocimiento adquirido, pero sobre todo fortalecer su
metodologia de ensefianza, con el Unico fin de brindar una educacién de calidad a los estudiantes, los mismos
que son los principales beneficiarios en esta nueva innovacion de ensefianza y aprendizaje.

El método de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), es un aprendizaje centrado en el estudiante, su esencia
es la integracion interdisciplinaria y la libertad para explorar lo que todavia no conoce, centrandolo en el proceso
de aprendizaje. Para fundamentar la investigacion se tomo en cuenta la teoria de varios representantes: Arias y
Oblitas (2014), manifiestan que “Jerome Bruner da a conocer su teoria del aprendizaje por descubrimiento,
segln la cual el aprendizaje significativo se contrapone al aprendizaje memoristico, lo cual supone promover
la comprensidn en vez de la memorizacién” (p. 3). Nina y Condori (2018), Muestra en la teoria cognoscitiva
de Jean Piaget que los nifios asimilaban nueva informacion a las estructuras mentales existentes, sus ideas
aumentaban en complejidad y solidez, y su comprension del mundo se volvia mas rica y profunda. Estas ideas
son elementos centrales de la concepcion constructivista del proceso de aprendizaje.

SeglunVeraetal.(2022), el ABP se presenta como una metodologia adecuada para la educacion competencial,
gue pone interés en los contenidos procedimentales y actitudinales, ademas en los contenidos conceptuales,
que minimiza la educacién tradicional. Brinda a los estudiantes la oportunidad de aprender sobre temas que le
interesan puede ayudarlos a desarrollar habilidades sociales y civicas, asi como habilidades digitales. También
pueden desarrollar habilidades para aprender a aprender, este método puede ayudar a los estudiantes a
trabajar estas habilidades y cualidades, pero con un desarrollo significativo del conocimiento.

Papel del Educador

De un maestro que ensefia informacion a los estudiantes, el cambio pedagdgico requiere que los educadores
cambien su rol de transmitir informacion a facilitar el aprendizaje. Su trabajo es guiar y liderar el proceso de
aprendizaje, asegurando que haya una interaccién adecuada entre los estudiantes del grupo. No se supone
que busquen informacién ni dirijan la conferencia en el aula. Asi mismo, Balsalobre (2018) destaca que las
guias de aprendizaje protegen el proceso de aprendizaje y ayudan a las personas a descubrir cosas nuevas.

Papel del Estudiante

El estudiante dejard su papel pasivo, en el cual recibia informacién y luego memorizaba, pero de manera
simultdnea olvidaba rapidamente, esta metodologia busca que el estudiante asuma un papel activo. Con el
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meétodo de ABP, se motivard por aprender mas, en el que éste adquiere conocimientos, habilidades y actitudes
a través de situaciones de la vida real. Su finalidad es formar estudiantes capaces de analizar y enfrentarse
a los problemas de la misma manera en que lo hard durante su actividad profesional, es decir, valorando e
integrando el saber que los conducira a la adquisiciéon de competencias profesionales (Vera et al., 2022).

Trabajo ABP

El trabajo ABP permite a los estudiantes identificar sus necesidades para comprender un problema, luego
de lo cual alcanzan sus objetivos, la mayoria de las veces en forma independiente, para luego unir fuerzas al
sintetizar los hallazgos principales mediante los pasos para desarrollar el trabajo ABP:

e Clarificacion de Términos.
e Definicion del Problema.
e Lluvia de ideas.
e Discusion y categorizacion de ideas.
e Definicién de los objetivos de aprendizaje.
e Busqueda de la informacidén.
e Reporte de resultados (Anaya & Anaya, 2021).
Desarrollo de la Estrategia Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Planteamiento del problema: Un problema debe estar presentado acorde al contexto de los estudiantes, en
un lenguaje natural, que estimule el interés, y lleve hacer juicios basados en hechos de informacion verificables.

Alabordarlasituacion problematica se sugiere: Comprender el problema desde su planteamiento, analizando
y clasificando la informacién de acuerdo al contexto donde se va estudiar el fendmeno, explorar el problema,
plantear las soluciones, llevar a cabo un plan en forma metddica y sistematica, aplicar el conocimiento previoy
nuevo a la solucién del problema, evaluar continuamente el proceso, generar actividades de retroalimentacion,
valorando la soluciény el proceso realizado en la aplicacion de ABP. El desarrollo de la estrategia no se encamina
bajo una Unica ruta, pues ha de tenerse en cuenta contextos, condiciones escolares, entre otros. En este
sentido, Morales & Landa (2004) establecen que:

No existe una receta unica para el disefio del ABE, pero la mayoria de los autores coinciden en que hay
que seqguir una serie de pasos bdsicos que pueden sufrir algunas variaciones dependiendo de: el numero
de alumnos, el tiempo disponible, los objetivos que se quiere alcanzar, la bibliografia disponible, los
recursos con que cada profesor y entidad educativa cuenta, etc. (p. 153)

CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se compild a través de extraccion
de informacion bibliografica, clasificacion de datos, priorizacién y validacién de temas, trabajos investigativos
sobre esta metodologia y experiencias bibliograficas sobre modelos sugeridos aplicados en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de la Contabilidad y de otras disciplinas.

El Diagndstico del estado actual de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se obtuvo
a través de la interpretacién de resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes del bachillerato
de la asignatura de contabilidad en las unidades educativas del medio, detectandose el nivel de conocimiento
sobre la aplicacidon de nuevos métodos de ensefianza y la prevalencia del modelo tradicionalista en transmitir
una ensefianza dogmatica del conocimiento, el cual incluye saberes limitados, donde el docente ensefia de
manera memoristica y los recursos didacticos que utiliza son anticuados.

La propuesta de capacitacion docente se disefid en base al diagndstico realizado en el que se identifica el escaso
conocimiento sobre esta nueva metodologia del ABP. En tal virtud se concluye que se debe incentivar al docente
a transformar el aprendizaje repetitivo en un aprendizaje participativo, colaborativo y dindmico con la finalidad de
despertar el interés en los estudiantes para la asignatura de Contabilidad., por lo cual debe el docente debe estar
innovado y capacitado para aplicar el método, es decir, poseer las habilidades, actitudes, valores y conocimientos.

La evaluacién del plan de capacitacion permitié determinar su aplicabilidad, funcionalidad y permitié conocer

el nivel de impacto vy el agrado con el que la propuesta fue recibida por los docentes de las Unidades Educativas.
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