MAESTRO YSOCIEDAD e.ssn 1815-ass7

Numero Monografico Educacion Médica Afio 2023
Articulo original

COMPETENCIA DEL GESTOR SOCIAL EN LA A’TENCICI)N DE LOS NINOS CON
DISCAPACIDAD DE LA FUNDACION MELVIN JONES

Competence of the social manager in the care of children with disabilities of the Melvin
Jones Foundation

Ginger Nicole Rizzo Paredes*, https://orcid.org/0000-0002-1833-5488
Jorge Enrique Saavedra Palma, https://orcid.org/0000-0001-5722-7861
Odalis Esmirna Gémez Velastegui, https://orcid.org/0000-0002-7544-9297

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

*Autor para la correspondencia. email: ginger.rizzoparedes@upse.edu.ec

Para citar este articulo: Rizzo Paredes, G. N., Saavedra Palma, J. E. y Gdmez Velastegui, O. E. (2023). Competencia del gestor social
en la atencién de los nifios con discapacidad de la fundaciéon Melvin Jones. Maestro y Sociedad, (Monografico Educaciéon Médica),
184-190. https://maestroysociedad.uo.edu.cu

RESUMEN

Introduccion: En el presente articulo investigativo se obtuvieron datos relevantes de las competencias de los profesionales
especializados en la intervencion de infantes con discapacidad de la Unidad Educativa Especializada Melvin Jones del
cantén La Libertad 2022, este proceso propone estrategias que incentivan al cambio e intervencién activa de los padres
y trabajadores, lo que promoverd en el infante el pleno cumplimiento del desarrollo de sus derechos, aumentara la
conciencia de cambio de las personas, reducira las brechas de exclusion y discriminacién que aun existen en la sociedad.
Materiales y métodos: En este proceso investigativo se aplicaron métodos de recoleccion, tales como entrevistas vy
encuestas, disefiados para alentar a los infantes a convertirse en actores activos y permitirles desarrollarse en todas las
areas posibles. Resultados: La Unidad de Educacién Especializada Melvin Jones, es un espacio que brinda esperanza y
oportunidades a los peninsulares, la gestion social es una profesion relativamente nueva y que se lleva realizando de
manera empirica en las comunidades, es fundamental el desarrollo de capacidades para la misma porque los espacios
de intervencion como profesionales de esta rama lo requieren, debido a las complejidades propias de los territorios,
el tratamiento con la comunidad y el abordaje a grupos de atencidn prioritaria. Discusion: Para lograr cambios viables
desde sociedad civil es indispensable la formulacién e implementacion de nuevas politicas en beneficio de este colectivo
y asegurar de que sus derechos no sean violados y garantizados en ejecucion y ley. Conclusiones: Las funciones que
desempefia cada colaborador se relacionan con un proceso metddico orientado a promover el desarrollo integral de los
menores con discapacidad, modelo replicable para asegurar la independencia, autonomia y participacion del nifio en
la sociedad a través de su familia.
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ABSTRACT

Introduction: In this research article, relevant data was obtained from the competencies of professionals specialized
in the intervention of infants with disabilities from the Melvin Jones Specialized Educational Unit of the canton of La
Libertad 2022, this process proposes strategies that encourage change and active intervention of parents and workers,
which will promote in the child full compliance with the development of their rights, will increase people's awareness
of change, will reduce the gaps of exclusion and discrimination that still exist in society. Materials and methods: In this
investigative process, collection methods were applied, such as interviews and surveys, designed to encourage infants
to become active actors and allow them to develop in all possible areas. Results: The Melvin Jones Specialized Education
Unit is a space that offers hope and opportunities to the peninsulars, social management is a relatively new profession
and it has been carried out empirically in the communities, the development of capacities for the same because the
intervention spaces as professionals in this branch require it, due to the complexities of the territories, the treatment
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with the community and the approach to priority attention groups. Discussion: In order to achieve viable changes from
civil society, it is essential to formulate and implement new policies for the benefit of this group and ensure that their
rights are not violated and guaranteed by law and execution. Conclusions: The functions performed by each collaborator
are related to a methodical process aimed at promoting the integral development of minors with disabilities, a replicable
model to ensure the independence, autonomy and participation of the child in society through his family.

Keywords: disability, social inclusion, intervention, La Libertad canton.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en las competencias de los gestores sociales que intervienen en la
atencion de los infantes con discapacidad, que se brinda dentro de la Fundacion Melvin Jones, institucion que
se encarga de brindar asistencia mediante proyectos de incidencia con enfoque de inclusién para nifios con
discapacidad, para el cuidado y la proteccion necesaria, garantizando condiciones de dignidad para su vida y
desarrollo, tal como lo estipula el literal 7 del articulo 47 de la constitucion de la republica del Ecuador del 2008
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El abordaje simplista sobre las personas con discapacidad persiste y conlleva a problematicas que limitan su
accesoal campo laboraly educativo (Ramirez, Rodriguezy Zamora, 2023), es fundamental indagar en concepciones
sobre la discapacidad establecidas en la ley orgénica de discapacidad articulo 4, donde se establece que todas
personas con discapacidad tienen la misma igualdad de oportunidades, como la proteccion legal y beneficiarse
de la ley de la misma manera que las demas personas (Ley Organica de Discapacidades, 2012).

El accionar del gestor social debe salir de la esfera asistencialista y buscar equilibrar el desarrollo de
oportunidades y el desarrollo de capacidades para las personas con discapacidad para que prepondere un
proceso de inclusidn y participacidon efectiva; una visién integral a la discapacidad nos permite entender las
barreras que se han evidenciado a lo largo del tiempo y desentrafiar una compleja problematica que involucra
exclusién, marginacion, segregaciony discriminacién, perdurando las limitaciones de los procesos de desarrollo
humano integral (Basto et al., 2019).

Definamos que es discapacidad, segun Ayala, Tene y Coronel (2019), aluden que persisten diversidad de
tipos de discapacidad entre ellas se encuentran: la discapacidad fisica, discapacidad auditiva, discapacidad
intelectual, discapacidad visual, discapacidad psicosocial y discapacidad del lenguaje. Por lo tanto, cada una
puede manifestarse de diferentes grados e indoles, por otro lado, este tipo de discapacidades en la que los
sujetos presentan sus dificultades y deficiencias que limitan su participacion en la sociedad.

Las autoras Herrera, Cardenas, Romero y Carridén (2021) en su investigacion nombrada “Intervencion
del trabajo Social frente a la Discapacidad en Ecuador”, expusieron que en la actualidad es mas evidente
garantizar los derechos para la atencién de este grupo prioritario, quienes muestran deficiencias que afectan
su funcionamiento fisico, o tienen pequefias o grandes condiciones que no les permite realizar sus tareas o
actividades cotidianas, por lo que, manifestaron como objetivo principal, determinar el papel de los gestores
sociales en la atencién grupo prioritario, asi como conocer las politicas publicas y leyes que protegen los
derechos fundamentales que poseen, dentro de los resultados del estudio, mostraron que el papel del trabajo
social frente a personas con discapacidad, se enfoca en evaluar los factores de la realidad de cada sujeto, entre
ellos: la inclusion de los derechos en la educacion, la salud, la accesibilidad y el ambito laboral.

Herrera, Cardenas, Romero y Carrion (2021), establecen la necesidad de efectuar visitas domiciliarias, de
la mano con un equipo interdisciplinario, que contribuyan con la resolucién y el abordaje de los problemas
de diferentes indoles, que enfrentan las personas con discapacidad y sus familias; es indispensable actualizar
constantemente la informacion, sobre los requerimientos sociales, percepciones y expectativas del entorno
social de este grupo vulnerable, conocer la realidad de las personas con discapacidad, y las necesidades de
ayuda técnica para su inclusién, asegurando su participacion e involucramiento en los proyectos sociales,
educativos, culturales, econdmica y politica, cumplimiento lo estipulado en la constitucion Art. 48 de medidas
a favor de las personas con discapacidad (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

El objetivo central de este proceso investigativo es el identificar las competencias del gestor social que
intervienen en la atencion del infante con discapacidad de la Fundacion Melvin Jones del cantdn La Libertad,
para asi poder conceptualizar tedricamente las competencias especificas del gestor social que intervienen

en la atencién del infante con discapacidad y poder diagnosticar la accion del gestor social en la institucion,
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ademas de conocer las percepciones de los padres de familias frente a la gestion de los gestores sociales que
interviene en la atencién de sus hijos que asisten en la Fundacion Melvin Jones.

Por tanto, esta investigacion tendra como utilidad encaminar al profesional del drea social que intervienen
en la atencion de este grupo prioritario, igualmente es indispensable comprender las competencias que
caracterizan los perfiles de los profesionales de la gestidén social y se hara énfasis en las competencias que
los gestores sociales, en las estratégicas aplicadas en el desarrollo integral del menor con discapacidad, la
interaccion con las familias, y el proceso de rehabilitacién del menor en situacién de discapacidad.

Distinguir estas competencias serd el propdsito principal de este tema de estudio, se obtendra datos mediante
entrevistas hacia los trabajadores del centro de atencién integral Melvin Jones, serd tomado en cuenta el
desempefio y opinién del gestor social, considerando las competencias del gestor social como el campo de
accion, convirtiéndose esta en la retroalimentacion y analisis sobre los diferentes escenarios observados.

Segun Meléndez (2019) en su estudio titulado “Las politicas publicas en materia de discapacidad en América
Latina y su garantia de acceso a una educacion inclusiva de calidad” menciona acerca de dos modelos de
transicion desde un modelo médico y de un modelo estructural que abarca percepciones importantes sobre la
discapacidad desde un tema de la condicion médica y desde la dimension social, el objetivo de su investigacidn
esta en poder contrarrestar esas brechas y prevenir las existentes formas de discriminacion en contra de este
grupo de personas con discapacidad aplicando politicas publicas fortaleciéndose con programas educativos y
también enfocado al tema social, su investigacidon fue de caracter cualitativo donde se procedid al analisis de
la politica publica implementada a esta problematica, ademds de la aplicacion de censo realizadas dentro del
periodo 2010y 2011 perteneciente a la regidn, su encuesta fueron sociodemograficas enfocado a cada hogar,
entre los resultados esta, que esta politica publica tuvo un efecto positivo en cuestion al acceso de empleoy
educacion, concluyendo que este analisis resulto favorable para alcanzar ese nivel de mejoramiento dentro de
la regién latinoamericana.

Segun Barajas y Tobdn (2019) mencionan como la gestion social, ha tenido una evolucién histoérica, asi
también ha tenido diferentes significados tanto como de asistencia social, servicios sociales y gerencia social
todos ellos con el mismo motivo de tener una intervencién planificada centrandose en la realidad social. A
través de nociones relacionadas con el asistencialismo, apoyo humanitario, la ayuda, determinaciones que han
sufrido varias alteraciones. Todo esto apuntando positivamente hacia cambios y transformaciones sociales,
como la practica y politica, por consiguiente, se define a la gestion social como una acciéon que incluye la toma
de decisiones individual y colectivos, por tanto, esta se relaciona con el trabajo social precisamente por tener
capacidad de lograr intervenir en las problematicas sociales con alternativas de solucién, mediante la activa
participaciéon y la plena organizacion.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuali-cuantitativo porque en estas se recopila informacion
sobre el tema a tratar, con la finalidad de obtener una medicién acorde a cada pregunta establecida para
conocer la realidad del entorno, el estudio es de tipo descriptivo, por ello se pretende describir cuales son las
competencias de los profesionales en la intervencion de los infantes con discapacidad, ademas de como el
menor se ha desarrollado en el entorno familiar desde el contexto de la inclusién en la sociedad al ser parte
de la institucién.

El estudio se realizd a través de un censo cuantitativo en la Fundacion Melvin Jones, donde la poblacion
serd de 33 personas, que son los padres del total de nifios que estudian en centro educativo, y entrevistas
cualitativas a 6 gestores sociales que trabajan en la atencidon de los nifios con discapacidad.

Dentro de este trabajo de investigacion, como la poblacidn es pequefia y se accedid sin limitaciones para
el correspondiente levantamiento de informacion, se realizd un censo para proceder a trabajar con todo el
universo, el tipo de analisis al que se sometera la informacion serd con objetivo de identificar las competencias
del gestor social desde sus conocimientos y experiencias, asimismo las percepciones de los padres de los
infantes con discapacidad en la atencidon de sus hijos, donde ambos aportaran informacion.

La técnica para el levantamiento de informacién del presente estudio serd mediante la entrevista y encuesta
de manera fisica, por motivo que muchos padres de familia no cuentan con internet o dispositivos moviles,
entre otro, después de que se obtuvo la correspondiente informacion, se pasé en la herramienta SPSS STATISTIC
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por lo que arrojo un ,897 dandonos como resultados la fiabilidad de las preguntas.

Al ser una investigacion de tipo cualitativo se aplicd la técnica de entrevista a los trabajadores de la institucion,
elaborado en base a la obtencion de las dimensiones que se sefialaron en el apartado de la conceptualizacién de
cada variable mencionada en el tema de estudio, a través de barras que permitiran identificar las competencias
de los gestores sociales en la intervenciéon del infante con discapacidad.

Como es una investigacién de tipo cuantitativo se aplico la técnica de encuesta a los padres de familias de
los infantes con discapacidad que forman parte de la fundacion Melvin Jones, fue desarrollada a partir de la
relacidn entre las dimensiones y de cada variable mediante la escala de LINKERT que permitird comprender
a modo de 5 opciones el grado de medicion de las respuestas como se aplicod entre ellas: mucho, suficiente,
algo, poco, nada.

Para el analisis de los resultados se filtrd las respuestas de cada uno de los items propuestos dentro de
las encuestas, se uso la herramienta SPSS para ver el nivel de fiabilidad de las preguntas lo cual arrojé un
porcentaje de ,897 siendo un nivel BUENO, dentro de la escala permitida dentro de la herramienta Alfa de
CRONBACH.

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos de las entrevistas sobre las relaciones que tienen con los padres de
familia ejecutada a las los gestores sociales que laboran en la fundacién Melvin Jones en su mayoria detallaron
que la comunicacién con los padres de familias es muy buena y se mantiene el respeto mutuo, ademas en
constante comunicacion para informar sobre el avance de los representados, asi como lo menciona Barreiro
y Zambrano (2020) el campo del gestor social se encarga de tener un proceso con las familias y para ello se
realiza reuniones donde tratan temas especificos y trabaja para fortalecer la dindmica familiar el propdsito de
sus intervenciones es facilitar orientaciones en temas concernientes a crianza de los hijos que a su vez tienen
objetivos educativos.

Respecto a la entrevista, aplicada a los gestores sociales que trabajan en la fundacion Melvin Jones, sobre las
funciones que ejercen hacia la atencion de los niflos con discapacidad, mencionaban que sus intervenciones
en la atencion con los infantes varian de acuerdo a la edad del menor y de su tipo de discapacidad, entre
estas funciones ejercidas por los gestores sociales esta: la indispensable y necesaria visita en el hogar junto a
usuarios y familias, evaluaciones psicoldgicas, seguimientos vy las terapias. De acuerdo a Giler y Loor (2019) las
funciones que desempefian los profesionales en esta area, se ve reflejada en los métodos, procedimientos y
técnicas aplicadas por los mismos, acorde a las necesidades de este grupo social, entre ellas: visitas domiciliarias
y escolares y psicologia etc. Con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios de los usuarios.

En cuanto a la encuesta realizada a los padres de familia en donde se quiso saber acerca de la adaptacién
del gestor social de acuerdo a la discapacidad del menor, se obtuvo un resultado del 53,33% en el que los
padres afirmaron que se sienten conformes con la fundacion, porque se evidencian la adaptacion de los
gestores sociales de acuerdo a la discapacidad de cada uno de los infantes. Por su parte Andrade y Pefiaranda
(2021) determinaron que la adaptacion del profesional, es una estrategia educativa que permite responder
o modificar métodos y habilidades de acuerdo a la necesidad de las personas con discapacidad, por este
motivo, la adaptacion del gestor social dentro de la educacidn especializada, es acorde a su desenvolvimiento
hacia este grupo social, a su vez debe basarse en la comunicacién de acuerdo a la motricidad, el lenguaje y las
discapacidades.

Dentro de las competencias que ejerce el gestor social acerca de su de su desempefio y habilidades en
este caso los gestores sociales de la fundacion Melvin Jones que fueron entrevistado indicaron que entre sus
competencias principales la capacidad de planificar programas que sirva para la inclusion social del menor.
Navarro (2019) en su estudio menciona que estas competencias es un conjunto de acciones que busca mejor
mediante la planificacién de proyectos y programas la condicién social y la proteccién fisica de una persona
con discapacidad.

Acorde a la pregunta, si ha existido proyectos donde los padres participan con los gestores dentro de la
fundacion, los padres enfatizaron en cuanto al resultado que se obtuvo con un 53,33% quienes afirmaron,
que si existen proyectos en donde trabajan por y para el beneficio del menor. De acuerdo como lo indica
Castillo (2017) afirma que es fundamental la implementacién de proyectos, programas, planes entre otros,
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en las unidades de educacion especializadas, fomentando su autonomia e independencia que permitan su
involucramiento en la sociedad, precisamente para que los nifios se desenvuelvan y potencien sus habilidades
y destrezas.

Autores como Araque, Beltrany Pedrosa (2019) en su investigacion titulada “Discapacidad, familiay derechos
humanos” apuntan sobre la importancia de profundizar sobre los temas de la discapacidad que permita que
estos temas abordados ayude al crecimiento de la union familiar creando condiciones que lleve la inclusion
social donde es importante conocer acerca de los derechos que ampara a este grupo de personas comenzando
su cambio desde el entorno familiar hacia la sociedad, su objetivo primordial es analizar el espacio familiar y
revisar cuales son esos derechos a favor de la discapacidad con la finalidad de incentivar al desarrollo humano'y
a lainclusion social, dentro de la metodologia se efectud una revision tedrica y de una lectura correspondiente
a una nueva construccion al cambio social, sus resultados estd en el auge sobre los valores y las practicas que
se da en la sociedad, como conclusion esta que el estado es aquel que asume la garantia y la responsabilidad
del cumplimiento de los derechos humanos que tienen las personas con discapacidad asi mismo la familia
debe ser el pilar fundamental para el desarrollo personal del individuo.

Cruz (2019) en su trabajo “Educacion inclusiva, profesores y estudiantes con discapacidad: una mirada desde
lo relacional” afirma que dentro del proceso de educacion inclusiva se debe tener en cuenta los intereses y
el modo de ensefianza que imparten los docentes con el objetivo de incrementar la participacién en el area
educativo, este estudio es cualitativo de alcance descriptivo e interpretativo, a su vez el estudio menciona que
los docentes deben mejorar cuestiones como la relacion y la atencién hacia el menor, desde un sentido de
interés concluye que los espacios escolares deben estar adaptado a la movilidad del estudiante convirtiendo
a todos en actores capaces en su desenvolvimiento activo hacia su desarrollo integral dentro de la parte
académica reconociéndolos como personas con derechos teniendo las mismas oportunidades en todos los
aspectos erradicando esa exclusion.

El accionar de profesionales de la gestidon social, es fundamental para la implementacion en territorio de
programas eficaces, con multienfoques y de intervencion multidisciplinaria en tematicas de incidencia como
la discapacidad que no puede ni debe ser vista desde el asistencialismo y el cumplimiento, si no mediante el
desarrollo de capacidades y trabajo conjunto y mancomunado para asi poder brindar estadios de dignidad y
desarrollo para la familia y el menor como caso de estudio dentro de la presente investigacién.

La Unidad de Educacién Especializada Melvin Jones, es un espacio que brinda esperanza y oportunidades a
los peninsulares, la gestion social es una profesion relativamente nueva y que se lleva realizando de manera
empirica en las comunidades, es fundamental el desarrollo de capacidades para la misma porque los espacios
de intervencion como profesionales de esta rama lo requieren, debido a las complejidades propias de los
territorios, el tratamiento con la comunidad y el abordaje a grupos de atencién prioritaria.

DISCUSION

Es importante considerar y comprender las competencias especificas de los gestores sociales no solo como
ayudantes, asistentes o mediadores sino también como agentes de cambio. Para lograr cambios viables
desde sociedad civil es indispensable la formulacion e implementacion de nuevas politicas en beneficio de
este colectivo y asegurar de que sus derechos no sean violados y garantizados en ejecucion y ley. Como
profesionales en gestién y desarrollo social, actores que lideran los procesos de transformacion, debemos
conocer todas las actividades, estrategias y alternativas para implementar a través de nuestro liderazgo las
reglas y normas establecidas para las personas mas vulnerables y conocedoras. La capacidad de trabajar en
equipos multidisciplinarios es necesaria para lograr el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad.

CONCLUSIONES

El rol de los profesionales de la gestidn social, que por excelencia es una area multidisciplinaria, donde prima
el contexto social en la atencion a grupos vulnerables, en este objeto de estudio a nifios con discapacidad y
sus familias de la Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones, se afianza la importancia de los padres
de familia como una parte fundamental en el desarrollo de sus nifios sobre todo en contextos de inclusion,
empoderamiento y desarrollo de capacidades para menores quienes constantemente son excluidos con
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estandares y brechas que les imponen la misma sociedad por su condicionantes. Melvin Jones tiene un equipo
interdisciplinario cuya misiéon principal es garantizar el bienestar de este grupo comunitario y desarrollar
un plan estratégico claro para la gobernanza institucional. Las funciones que desempefia cada colaborador
se relacionan con un proceso metddico orientado a promover el desarrollo integral de los menores con
discapacidad, modelo replicable para asegurar la independencia, autonomia y participacién del nifio en la
sociedad a través de su familia.
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