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RESUMEN

Introduccion: La presente investigacion se desarrolla en torno a dos variables importantes “violencia intrafamiliar” y
“métodos alternativos de solucién de conflicto” en el sector Los Girasoles del Cantdn La Libertad, como medidas de
prevencion del problema social que mas afecta a la sociedad y el cual marca una cierta preocupacién en la actualidad
con relacién a las generaciones futuras las mismas que se van a desarrollar en medio de un ambiente de violencia
como Unico método para resolver un conflicto y la creciente desinformacion vuelve mas vulnerable a una sociedad
tan fragmentada por distintos problemas sociales. Materiales y métodos: Para el cumplimiento de esta investigacion
se implementdé la metodologia cuantitativa con la herramienta de investigacién como es la encuesta con respuesta
segln Escala de Likert el cual brinda datos claros, confiables y veridicos. Resultados: Demostrando que parte de la
poblacién desconoce de los métodos alternativos y sus beneficios al igual de sus posibilidades para llegar a un acuerdos
vinculados a la interlocucién entre las partes, adicionalmente a esto se evidencio que la poblaciéon tiene antecedente
de violencia intrafamiliar. Discusién: La violencia por sus consecuencias es notoria en la familia y se desarrollan sobre la
base del maltrato psicolégico, sexual, fisico. Este Ultimo se vuelve constante en la familia y en el especial de los medios
de comunicacion, por la difusidon de imagenes que incentivan a la violencia sobre la sociedad convirtiéndose en algo
habitual. Conclusiones: Concluyendo que la poblacién aln no posee herramientas claves para solucionar un conflicto,
aunque desde lo legal hay, pero la falta de informacidén segrega la realidad y la funcion extrajudicial que tiene el sistema.
Palabras clave: violencia intrafamiliar, prevencion de la violencia, solucién de conflicto, cultura de paz, cantdn La Libertad.

ABSTRACT

Introduction: The present investigation is developed around two important variables "intrafamily violence" and "alternative
methods of conflict resolution" in the Los Girasoles sector of the La Libertad Canton, as measures to prevent the social
problem that most affects society and which marks a certain concern at present in relation to future generations, the same
ones that are going to develop in the midst of an environment of violence as the only method to resolve a conflict and the
growing misinformation makes a society so fragmented for different reasons more vulnerable. Social problems. Materials
and methods: To carry out this research, the quantitative methodology was implemented with the research tool such as the
survey with a response according to the Likert Scale, which provides clear, reliable and true data. Results: Demonstrating
that part of the population is unaware of the alternative methods and their benefits as well as their possibilities to reach an
agreement linked to the dialogue between the parties, in addition to this it was evidenced that the population has a history
of intrafamily violence. Discussion: Violence due to its consequences is notorious in the family and develops on the basis
of psychological, sexual, and physical abuse. The latter becomes constant in the family and especially in the media, due to
the dissemination of images that encourage violence on society, becoming commonplace. Conclusions: Concluding that
the population still does not have key tools to solve a conflict, although from the legal point of view there is, but the lack of
information segregates the reality and the extrajudicial function that the system has.
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INTRODUCCION

. Cuando se trata del término violencia a menudo se refiere a la verdadera identidad del ser humano,
encontrarse con el ser oscuro violento que todos tenemos, es evidente que unos son mas notorios que otros
porgue en tanto que unos manifiestan su violencia a través de golpes e insultos otros lo manifiestan mediante
el menosprecio o el odio que son ocultos ante la sociedad (Machuca, Canova y Castro, 2023). Demostrando
asi la verdadera identidad del ser humano, pero no todo es negro y oscuro también el ser humano tiene la
capacidad de resolver conflictos mediante el dialogo y posee esa virtud de la comunicacion agil al momento
de tener una nueva noticia o novedad de ultimo momento.

La violencia se puede prevenir si hay una correcta identificacién de sus causas para luego intervenir sobre su
efecto, los mismos que pueden varias segun la ocasién y el tiempo. O proporcionar medidas para solucionar
el conflicto, tal es el caso de la presente investigacidon que identifica el problema de la violencia y promulga el
método alternativo como unicos para solucionar.

La familia (Santana et al., 2022) es el nucleo principal de la sociedad, porque posee un sistema de ensefianza
dedicado al cuidado y preservacion de su entorno apoyado sobre laigualdad y el respeto al individuo. Desde Ia
concepcion de la sociedad la familia siempre ha sido la primera institucion formadora de buenos ciudadanos,
pero al igual que toda organizacion las formas y modelos de ensefianzas son distintos; estos modelos de
pensamiento toman mayor importancia al momento de resolver un conflicto intrafamiliar porque el hombre
comienza a poner en practica lo aprendido en su primera escuela (familia).

El dominio de poder hacia la victima es considerablemente mayor y este suele progresar conforme pasa
el tiempo y no tan solo el poder sino el control de sus pensamientos, emociones, sentimiento, dinero,
ocupaciones, entre otras. Naciones Unidas lo denomina rueda de poder y control como la mejor forma de
entender el patréon de comportamiento y dominio que se tiene hacia la victima llegando hasta el punto mas
alto y grabe de la situacién que es el femicidio o el homicidio.

Contabilizando las victimas de femicidios durante la pandemia de Covid-19 segln datos proporcionado por
el Observatorio de Igualdad de Género América Latina y el Caribe alrededor de 4.091mujeres fueron victimas
de femicidio en el afio 2020 especificamente 17 paises de América Latina y 9 del Caribe; Honduras, Republica
Dominicana vy el Salvador son los tres paises con mayor femicidio segun el estudio realizado (CEPAL, 2021).

Segun la UNICEF (2020), especifica datos preocupantes con relacion al impacto que tiene la violencia sobre
la nifiez en el mundo, alrededor de 176 millones de nifios en el mundo viven en un ambiente de violenciay 6
de cada 10 mujeres en el mundo han sido victima de algln tipo de violencia sexual. (UNICEF, 2020). Alrededor
de 158 paises han legislado y tomado medidas de prevencidn de la violencia y 141 legislaron sobre el acoso en
el trabajo, pero dichas medidas o legislacion no han sido expuesta ante la ciudadania en general, al igual que
muchos proyectos con enfoque de paz y violencia cero han quedado en el olvido porque no hay un impacto
en el mundo para disminuir la violencia.

Los objetivos para un desarrollo sostenible denominado agenda 2030 proporcionan una seguridad
sostenible, en tanto que el punto tres se lo dedica para la salud y bienestar de la poblacién, al igual que el
apartado cinco a la igualdad de género sin ninguna manifestacion de la violencia en la sociedad discriminacion.
Y esto se alinea al objetivo 10 donde promueve una reduccién de la desigualdad y promocion de una igualdad
de oportunidades para toda la paz e instituciones sélidas en especial una justicia plena sin discriminacion, pero
con la pandemia Covid-19 este objetivo se ha debilitado.

Durante los afios 2017-2021 entro en vigencia el plan nacional de desarrollo creando oportunidades
propuesto por el gobierno del expresidente Lenin Moreno denominado Plan Toda una vida, recogia una serie
de objetivos sostenido sobre la base de la sustentabilidad ambiental y el desarrollo territorial, en el objetivo 1.
Dentro de su literal 10 reconoce la discriminacién y la violencia como un problema social que afecta a las familias
en diversas areas como econdmica, sociales, culturales, religiosas, étnicas con el fin de erradicarlas. Garantizar
la soberania y la paz fue el objetivo primordial en la seccion 9 especificamente el punto 9.1 promoviendo la
paz sostenible mediante una seguridad integral.
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En la provincia de Santa Elena hay una guia de desarrollo que posee como objetivo Unico impulsar el
desarrollo local del territorio condicionado sobre los lineamientos nacionales del Plan de desarrollo nacional.
Programas y una serie de planificaciones son parte del plan de desarrollo sostenido sobre un diagndstico
participativo de la poblacion, en el apartado social ofrece una descripcion breve del desarrollo de proyectos
sociales con enfoque integral denominado “Creciendo con nuestros nifios” este proyecto tiene como objetivo
proporcionar una ensefianza integral a los niflos mediante el desarrollo de habilidades como la movilidad,
motricidad entre otras basicos para el desarrollo temprano, adicionalmente ofrece charlas para madres sobre
el cuidado de las familias, bienestar y soberania alimentaria, salud, bienestar social todo esto alineado sobre
el desarrollo de la seguridad integral.

Mediante estas charlas grupales se imparten manualidades, charlas informativa sobre salud fortaleciendo
a las familias, presentando una orientacién en derechos y prevencion de la violencia en mujeres y nifios; por
parte de la Policia Nacional especificamente del Departamento de violencia intrafamiliar (DIVIF) proporcionan
informacién y seguimiento a las victimas de violencia, dentro de la provincia se contabilizar la violencia
psicolégica como la predominante en la region con 40,8% seguido por la violencia fisica 28,7% violencia
patrimonial 26,3% vy violencia sexual 16,4%

Segun el plan de desarrollo local (La Libertad) recoge objetivos de desarrollo sostenible en el marco de la
gestion del actual alcalde, entre ellos los cuales estan alineados entorno a laigualdad de género y el desarrollo
de un trabajo decente con proyecciones hacia el crecimiento econémico.

Segln Pedoni (2018), una solucién integral al tema de la violencia mediante una constante comunicacion e
interaccion dando un espacio al didlogo dando aperturas a la critica y opiniones; dando énfasis a una intensa
educacién en la familia proporcionando mayor protagonismo a la mediacion afectiva para la solucion de
conflicto. Se considera a la familia como la primera escuela donde se ensefian valores, costumbre misma que
pueden ser buenos o algunas veces malas como por ejemplo gritar o golpear a algin miembro de la familia
sin ninguna causa, dichos golpes no son exagerados sino pellizcos, empujones, gritos, insultos, vulneraciones,
entre otras.

En un futuro estos pequefios golpes e insultos a la integridad de la persona se agudizan alcanzando a mas
victimas externas a su vinculo familiar como por ejemplo amigos, docentes, vecinos, entre otros. Debido a la
influencia que tiene la familia sobre la sociedad es de vital importancia prevenir y evitar la concesidon que se
tenga con la violencia en sus distintas manifestaciones.

La Defensoria del Pueblo garantiza una justicia y previene toda forma de violencia en la sociedad
contribuyendo a la solucién de la violencia intrafamiliar visto desde el punto legal y constitucional porque en la
realidad se manifiesta que la sociedad no sabe ni conoce las fortalezas que tiene el sistema de justicia gratuita
sin necesidad de pagar solamente disponer del tiempo y la predisposicion a buscar una posible solucion.

Todo esto sin mencionar las propiedades de la mediacién y el uso de los métodos alternativos de solucién
de conflictos como un punto clave para solucionar conflictos mediante el uso de la negociacion y el dialogo
para la promocion de una cultura de paz en la sociedad, es de vital importante esta investigacion por las
propiedades que ofrece la mediacidn y las distintas formas de prevenir la violencia intrafamiliar en los hogares.

De acuerdo con Poggi (2019), explica y conceptualiza la violencia como un acto negativo y que despierta
el interés de la sociedad porque afecta al género humano vy se relaciona mucho con estereotipos negativos
vinculado a la fuerza y el poder que posee sobre su subordinado. Mucho de estos estereotipos se vinculan
al poder y dominio que se tiene en la familia, mismo que es atribuido por conceptos culturales, paradigmas
sociales, genero, sociedad, entre otros.

En el aspecto literario la violencia tiene sus clasificaciones segin algunas nociones que simboliza los
tipos de violencia mas frecuentes, la nocidn restringida esta vinculada al uso de la violencia fisica, la nocion
medianamente restringida se integra la amenaza y el uso de la violencia fisica por ultima afiade la violencia
fisica, amenazas, violencia psicoldgica a esta nocion se la identifica como moderada. La nocion amplia es una
seccidén mas grabe que afiade la violencia fisica, psicolégica y econdmica ejerciendo una cercana dependencia
hacia el sujeto.

Todo esto se deriva de una teoria que explica que no hay acto violencia sino juicios de valor que
simultdneamente esta se deriva de dos secciones la primera que la violencia afecta directamente con la
autodeterminacion del individuo mientras que la segunda se direcciona al control del individuo.
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MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con la investigacion se ha seleccionado la presente investigacion y abordaje de las variables
de estudio sera bajo el enfoque cuantitativo, que va desde el analisis de la consistencia del instrumento de
levamiento de informacién, andlisis descriptivo de las variables hasta el contraste deductivo de la hipdtesis.
Para este Ultimo proceso se precisara aplicar en la investigacion de tipo correlacional.

La poblacién total objeto de investigacion son 300 personas perteneciente al barrio Los Girasoles miembros
de familias. De acuerdo con ellos se preciso aplicar un muestreo probabilistico, pues se buscara generalizar los
resultados obtenido en la muestra, con el fin de evitar las limitaciones que existe cuando se precisa levantar
informacidn a toda la poblacidén. La técnica de muestreo que se aplicara fue el Muestreo Aleatorio Simple.

Al ser una investigacion con enfoque cuantitativo, la técnica principal que se aplico es la encuesta misma
que se elabord con las dimensiones descritas en la conceptualizacion de cada variable de estudio.

En el presente estudio préndete identificar en qué medida o frecuencia la comunidad usa el didlogo vy
la comunicacién para prevenir un conflicto de tipo intrafamiliar mediante la aplicacion de una metodologia
estadistica que el cual se apoyara en el estudio de las variables y pruebas estadisticas.

En la aplicacion de la encuesta se pretende evidenciar el nivel de conocimiento que se tiene con relacién
a los métodos alternativos y el uso que les han dado, es importante poder identificar este apartado para
diagnosticar el problema.

La presente investigacion se aplicard en el barrio Los Girasoles perteneciente al Cantdn La Libertad, limitando
al norte con el barrio 5 de junio al sur el sector Monte de los Olivos al este con el barrio Jaime Roldds y oeste
el barrio Sinai, el barrio cuenta con una poblacién de 300 personas segun el registro de los habitantes que
residen en el sector.

Se aplicara el enfoque cuantitativo para la recoleccién de datos numéricos con un porcentaje de error
minimo, el principal instrumento de investigacion es la encuesta con escala de Likert para datos mas exactos y
veridicos al momento del analisis de la investigacion.

La validacion del instrumento es el estudio profundo de las preguntas por parte de un experto o mediante
un analisis estadistico determinando la veracidad y la autenticidad del instrumento; en esta seccidn se tomara
primero la validacion por parte de un experto del tema de investigacion y adicional a esto se realizard un
analisis estadistico con Alfa de Cronbach o KR 20 con un nivel de confiabilidad del 95%.

RESULTADOS

Dentro de la investigacién y posteriores resultados se precisé identificar que la poblacién que mas participo
fue joven entre las edades de 16-28 afios y en la seccidn sexo fue alternada sobresaliendo el género femenino.
Debido a la amplitud del tema se preciso realizar una introduccion al desarrollo de investigacién evidenciando
que la comunidad muy pocas veces participa en charlas o foros sobre violencia intrafamiliar y si hay una
completa disponibilidad para que los gobiernos locales gestionen campafias intersectoriales para la disfuncion
de derechos y medidas de prevencion de la violencia en las familias.

Pacheco (2016), manifiesta que las consecuencias de la violencia pueden ir desde lo mas basico hasta grave;
fisica se manifiesta en la sociedad debido a las evidentes consecuencias que se manifiesta en la misma; a
partir de los resultados vinculados las consecuencias que tiene la violencia fisica y sus manifestaciones en
la sociedad se evidencia que la violencia fisica no se puede justificar por ningdn motivo ni para mantener el
control o la autoridad sobre la familia. Debido a la consecuencia fisica de la violencia los casos de violencia
no son tan frecuente en el sector y solo un pequefio grupo ha sufrido violencia, pero el caso se trata de una
forma privada.

La violencia sexual; existe dos vertientes importantes la primera sefiala que obligar a alguien a realizar actos
sexuales es considerado violencia y violacién a la integridad sexual, pero hay otra version que esta segmentada
en la poblacién que manifiesta que obligar a alguien a realizar estos actos es bueno y debe ser un tema privado
en la sociedad.

Tal como manifiesta Poggi (2019), normalizar actos de violencia debido a ciertos paradigmas sociales que
existe en el medio como por ejemplo “En mi casa mando yo y nadie me tiene que decir lo que debo de hacer
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“la misma se denomina como una herencia social que se empeora conforme pasa el tiempo Sunieska y Salazar
(2019), denomina como un dominio que se tiene en la familia.

Seguido de la violencia sexual se encuentra la violencia psicoldgica el cual no hay diagnostico visual sino
mediante un estudio intensivo del individuo; por el cual la violencia psicoldgica no es permitida en las familias
por ninglin motivo solo como una forma de advertencia, mas no como una intimidacién, Jaramillo (2014),
concuerda con los resultados porque mediante la aplicacion del diagndstico psicolégico se puede detectar
la violencia usando la escala VIFJ4. Prevenir la violencia y el conflicto es facil si hay suficiente informacion
disponible y accesible de una forma entendible a la comunidad en general mediante la efectiva promocion del
dialogo en las familias, tal como referencia la American Academy of Pediatrics, 2015 usando la comunicacion
como unos de las medidas mas efectivas para prevenir el conflicto en las familias y en especial en la sociedad
(Academy of Pediatrics, 2015).

A pesar del gran avance de la tecnologia aun permanece la ignorancia en temas de derechos establecido en
la constitucion, esto se respalda sobre las opiniones ciudadanas del sector por tal motivo es necesario realizar
campafias, foros, conversatorios sobre la Cultura de paz, del mismo modo menciona Hinojosa y Vazquez
(2018) las propiedades que tiene la Cultura de paz y el beneficio que han tenido y la 4gil manera de prevenir un
conflicto de tipo intrafamiliar, una correcta y concreta disfuncién de una cultura de paz mediante la educacion
seran la base para crear una comunidad en paz mediante la generacion de un buen vivir en la misma.

Dicha educacion debe empezar desde el hogar mediante el apoyo de padres y constante comunicacion de
la misma. En el desarrollo de la investigacidn se evidencio que no todas las familias se comunican de forma
efectiva y esto se debe a la gran brecha que estd logrando la tecnologia en las familias. De la misma manera
Ibafiez (2018) sustenta la investigacidn realizada y acude al dialogo y participacion para conectar a la familia,
impulsando la educacién en cultura de paz para prevenir el conflicto. Por ultimo, uno de las afectaciones mas
grabe que tiene la poblacion y por el cual sufre contantemente violencia es debido a la ignorancia que se tiene,
en cuanto a las normas y estamentos legales que posee nuestro territorio.

Sarmiento (2018), en su investigacion dedicada a prevenir la violencia en Colombia propuso que la educacién
sea la principal “arma mortal” para detener el fendmeno de la violencia que se vivia en las calles mediante
la integracion de la cultura de paz, mediante el apoyo del centro de estudios (escuela, colegio, universidad)
incorporar materias que incentiven e instruya el beneficio de la cultura de paz. Incentivando a los estudiantes
a desarrollar y solucionar un conflicto con el apoyo del dialogo y comunicacién entre individuos, no solo en
materia de beneficios sino también en derecho constitucionales de nuestro pais.

Ramirez et al. (2020), sobre medidas de proteccidn se encontrd dos, el primero se orienta en los apartados
legales y estamentos constitucionales que pre escriben la proteccién de la familia en temas de violencia y el
aporte de métodos que ayudan a prevenir la violencia y el segundo se implementd en Quito con el aporte de
la ONU se desarrolld el programa denominado “Ciudad Segura” el cual consistio que entregar informacion a un
grupo de estudiante sobre discriminacién y violencia. Pero el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC)
propone el uso de las politicas publicas dirigida a prevenir la violencia.

Con todo lo ante expuesto es preciso que la comunidad sea educada en valores y solucién de conflicto
incentivando a la promulgacion de la cultura de paz en la sociedad como Unica medida para prevenir la
violencia intrafamiliar, en instrumento constitucionales hay leyes y normas que guian el proceso de mediacién
y solucién de conflicto para llegar a un mutuo acuerdo.

Aterrizando sobre territorial es preciso aplica en la comunidad medidas de difusién por radio, television,
redes sociales los métodos alternativos y el beneficio que tiene cada uno de ellos tomando como base
conceptual terminologia coloquiales entendible para la ciudadania, luego establecer estrategias de prevencion
del conflicto con el apoyo de distintas instituciones judiciales y defensoria del pueblo para la aplicacién de una
guia normativa y legales referente a la mediacién y solucion de conflicto acufiando temas de violencia.

DiscusION
Teoria de paz

De acuerdo con Alvarez y Pérez, 2019 el estudio por la paz y el conflicto inicio al término de la segunda
guerra mundial para la interpretacién de los sucesos detonante del conflicto y posterior violencia, Galtung es
el maximo exponen y duefio de una de las teorias mas relevante y que estd tomando protagonismo importante
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en la mediacidn, negociacion, conciliacion y otros métodos para solucionar un conflicto. A partir de la teoria de
la paz hay varios estudios tedricos que vinculan a una correcta interpretacion del conflicto para buscar posibles
soluciones.

Ciclo de la violencia

Segun Blue Cloud Studio (2020), la violencia por sus consecuencias es notoria en la familia y se desarrollan
sobre la base del maltrato psicoldgico, sexual, fisico. Este ultimo se vuelve constante en la familia y en el
especial de los medios de comunicacién, por la difusion de imagenes que incentivan a la violencia sobre la
sociedad convirtiéndose en algo habitual.

Elestrésy lafaltade comunicacién en lafamilia se vuelve algo mondtono en la sociedad donde la acumulacién
de tensiones es la primera manifestacion de violencia en la familia, Leonores Walker propuso la teoria del
ciclo de la violencia el cual nos proporciona cierta informacién basica orientada a prevenir e intervenir en los
primeros indicios.

Métodos alternativos de solucidon de conflictos

Constitucion del Ecuador (2008), especificamente en el apartado Constitucional en su numeral 190
menciona los métodos disponibles para solucién un conflicto de tipo extrajudicial, y casos integrales en materia
transigibles es decir aquellos casos que no se vinculan con una violacion a algun derecho o muertes violentas.

Estos métodos permiten analizar de forma real el conflicto mediante un analisis objetivo de la situacién y
por medio de un completo dialogo, también es denominado un facilitador que hace posible la solucion de un
conflicto para no generar violencia.

CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente investigacién se han abordado aspectos tedricos y metodoldgicos en
diferentes etapas de la investigacion; pudiendo recolectar informacion tedrico y conceptual mismo que se
han desarrollado en un exhaustivo estado del arte sobre las dimensiones que giran en torno a la investigacion
“Violencia intrafamiliar” y “Métodos alternativos de solucidon de conflictos” En el apartado metodoldgico se ha
podido fundamentar mediante la referencia cuantitativas los cuales se desarrollaron técnicas e instrumento
para facilitar el levantamiento de informacién acorde a las variables antes descritas sostenida sobre una
evaluacién estadistica y profesional.

Identificando la teoria sustantiva sobre la violencia intrafamiliar y los medios alternativos de solucién de
conflictos en el barrio Los Girasoles del cantdn La Libertad. En la busqueda de teorias y conceptos basicos que
sostiene las dimensiones de la investigacidn se evidencia la amplia informacion en temas de violencia y sus
distintas formas de prevencion pero que lamentablemente no hay una concreta difusion de los derechos y
oportunidades que posee el ciudadano ecuatoriano al momento de vulneracién o violacion de sus derechos.

Las teorias que se derivo de la investigacion sirvieron como guia ante el proceso de investigacion y aporto
significativamente al desarrollo de las encuestas, evidenciando el completo desconocimiento que tiene la
poblacion en temas de leyes constitucionales.

Los métodos alternativos de solucién de conflictos son una oportunidad para el desarrollo y prevencién
del conflicto y propiamente de la violencia, los mismo que son muchos pero que parte principalmente del
dialogo y la negociacién. La comunidad en general debe de participar activamente en temas de cultura de paz
mediante la implementacién de una intensiva educacion para este mismo objetivo.

La educacién debe aportar a la aplicacion en la sociedad de una cultura de paz mediante la participacion de
cada familia, el plan estratégico se perfila como la principal social a la prevencién de la violencia, pero en la
realidad se hace efectivo cuando la comunidad conoce su derecho vy sus responsabilidades.
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