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RESUMEN

Introduccion: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal identificar orientaciones didacticas para
la realizacidon y resolucién de problemas matematicos independientemente del nivel de estudio de los estudiantes,
proceso que se mejorara con la elaboraciéon de guias de estudios alcanzando la efectividad de la orientacién didactica en
el aprendizaje de las matematicas. Materiales y métodos: Con la aplicacién de métodos y técnicas educativas para ampliar
el conocimiento y la participacién de los educandos. Resultados: Este estudio esta alineado a la disciplina de la diddctica
como herramienta o recurso que sirve de apoyo para la metodologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura de la matematica que mejore el desarrollo de las habilidades y destrezas para resolver problemas numéricos
con técnicas y formulas de maneras simples y lograr el conocimiento de las ciencias exactas. Discusion: La orientacion
diddactica forma parte de las acciones que aseguran la influencia formativa. Conclusiones: Resulta importante y necesario
para contribuir a la resolucién de los problemas matematicos que manejan los estudiantes en la asignatura numérica
que se desarrolla en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los escenarios aulicos de la unidad educativa Puerto Quito.
Palabras clave: orientacion didactica, educacion, ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

Introduction: The main objective of this research work is to identify didactic orientations for the realization and resolution
of mathematical problems regardless of the level of study of the students, a process that will be improved with the
elaboration of study guides, reaching the effectiveness of the didactic orientation in The learning of mathematics.
Materials and methods: With the application of educational methods and techniques to broaden the knowledge and
participation of students. Results: This study is aligned to the discipline of didactics as a tool or resource that supports
the methodology in the teaching-learning processes of the subject of mathematics that improves the development of
abilities and skills to solve numerical problems with techniques and formulas in simple ways and achieve knowledge
of the exact sciences. Discussion: The didactic orientation is part of the actions that ensure the formative influence.
Conclusions: It is important and necessary to contribute to the resolution of mathematical problems that students
handle in the numerical subject that is developed in the teaching-learning process in the classroom settings of the
Puerto Quito educational unit.
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INTRODUCCION

Segun Cisneros (2015) el concepto orientacion, sus definiciones y estructuras se ha discutido en Cuba desde
finales del siglo XX. Asi “se diversifican en orientacion educacional (Del Pino, 1995), orientacién profesional
(Collazo y Puentes, 1992), orientacion vocacional (Gonzalez, 1994) orientacion psicolégica (Calvifio, 2000) y
la orientacion educativa (Suarez y Del Toro, 1999) con aproximaciones empiricas las referidas a la orientacién
didactica (Recarey y Collazo, 2010) sin que existan posiciones tedricas sistematizadas.”

La orientacién didactica se define como:

“proceso y categoria de la diddctica de la lengua. Es un proceso concomitante a la formacion profesional
no solo por su relacion sino por su intencion. Se estructura con ayudas que constituyen su centro, un
procedimiento de intervencion y la forma de docencia con intenciones formativas, entre los ultimos se
realza una relacion. Son, ademds, componentes, la toma de decisiones y la transformacion alcanzada:
en la carrera donde se implementa tal posicion se manifiesta en el rasgo linglistico-diddctico de una
postura también diddctica.” (Cisneros, 2015)

Talizina (1989) define la orientacion didactica como un sistema que permite ayudar al profesor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual se concibe a través de un enfoque personoldgico donde aparece el
desarrollo cognitivo, es decir, el conocimiento, habilidades, capacidades, motivos e intereses, la independencia
y flexibilidad para que le permita cumplir con su encargo profesional., haciéndolas mas eficientes y logrando
asi el avance del proceso.

La Resolucion de Problemas ha sido considerada desde siempre como el foco en las matematicas (Arcavi y
Friedlander, 2007). A este respecto, Royo (1953) en referencia al papel de la Resolucion de Problemas en la
escuela, sefialaba:

Tienen los problemas tal importancia, que hay quien se pregunta si la parte principal del estudio
matemdtico no debe ser la solucion del problema en lugar del estudio del libro de texto. Hacer de los
problemas un suplemento indica un fallo en la verdadera funcion del trabajo matemdatico. Si concedemos
queel ‘poder’ynoel ‘saber’, el ‘pensar’y no el ‘memorizar’ son los aspectos beneficiosos de la matemdtica,
la importancia de los problemas es indudable (Royo, 1953, p. 253).

Rico (2012) concibe la tarea de resolver problemas como una actividad cientifica, muy ligada a la educacién.
Brandsfory Stein (1986) la describen como “un obstaculo que separa la situacién actual de una meta deseada”.
Meyer (1986) va mads alld y la considera sindnimos de pensamiento y cognicion; ademas hace alusién a la idea
de anteriormente expuesta, dénde se estd en un estado y se desea llegar a otro sin un camino claro a seguir.
Puig (1996) aporta al revisar la literatura psicologica, sefialando que la resolucién de problemas es un factor
del sujeto mas que de la situacién.

Las matematicas son una herramienta fundamental para el desarrollo del ser humano en su vida cotidiana,
dado que la mayor parte de su vida necesita de esta para poder dar solucidon a sus problemas. A partir
de esto, es que en los centros escolares se imparten esta materia, para que el estudiantado se dé cuenta
de su situacion real en las que emplea las matematicas, antes de iniciar la mecanizacion de la operacion.
(Carrasco Aristi &TeccsiBaez, 2017). Lo expuesto, ha influido notablemente en las agendas de investigacidon
en educacion matematica, en propuestas del curriculum vy las practicas de instruccion (Santos, 2008). Esta
situacion es producto de la importancia que tiene en el desarrollo de competencias para la vida, reflejado en
diferentes documentos nacionales e internacionales que resaltan su valor y la necesidad del desarrollo de esta
competencia (Informe Cockcroft, 1985; PISA, 2006; MINEDUC, 2019).

La tendencia generalizada a no aplicar necesariamente las matematicas en la vida cotidiana y a sus contextos
que la rodean, ha estimulado a un grupo de investigadores a fomentar el uso de esta drea en situaciones
cotidianas (Boaler, 1993), como una educacion matematica orientada a la practica, siendo el objetivo principal
de este movimiento desarrollar la capacidad de los estudiantes para aplicar esta area en la vida cotidiana
(Graumann, 2011), que se considera un objetivo central de la educacién matematica (Biembengut, 2007;
Greer et al., 2007), en donde, para que sea efectivo el aprendizaje en la ensefianza de la matematica, se debe
apelar a contextos o ejemplos cercanos a las experiencias de los alumnos; permitiendo comprender las reales
implicancias del conocimiento matematico en los contextos en que se vive (Aravena y Caamafio, 2007; Stein
et al., 2008).
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PISA, ha definido la competencia resolucién de problemas, como la capacidad del individuo, para emprender
procesos cognitivos, con el fin de comprender y resolver situaciones problematicas en las que la estrategia
de solucion no resulta obvia. Existen tres aspectos clave para elaborar las actividades de evaluacién: i) el
contexto; ii) la naturaleza; yiii) los procesos de resolucién del problema. Los diferentes contextos del problema
se refieren a que aquel sea tecnoldgico o no, personal o social. Lo que determina la naturaleza del problema, es
si la informacién sobre dicha situacion se da a conocer a quien resuelve el problema es completa (problemas
estaticos), o si la interaccidon con esa situacion es una parte necesaria de la actividad de resolucion para
descubrir informacién adicional (problemas interactivos). (OCDE, 2014).

En este ambito la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), ha fomentado
la creacién de PISA para el Desarrollo (PISA-D), iniciativa desarrollada para dar respuesta a la demanda de
innovaciones que maximicen el acceso universal al aprendizaje de la lectura y las matematicas. Todos los
instrumentos y enfoques puestos a prueba en PISA-D, se incorporaran al estudio PISA, a partir del afio 2021,
OCDE (2017).

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion de campo que se aplicé en las instalaciones en la Unidad Educativa Puerto
Quito ubicado en el CanténPuerto Quito, Provincia de Pichincha, para la recopilacién de los datos de fuentes
primarias, se realizé mediante la observaciéon de los procesos deorientaciéon diddctica para la resolucion de
problemas en los estudiantes del subnivel de basica superior en la unidad educativa. Esta institucién esta
conformada por 125 estudiantes y 17 docentes en este nivel. Ademas, mediante la investigacion bibliografica,
se logré obtener informacion relevante en loconceptual, tedrica y legal sobre la Orientacién didactica en el
escenario aulico y la aplicacidon para la resolucion de los problemas matematicos.Mediante el andlisis a las
actividades de ensefianza-aprendizaje a los estudiantes, se investigd los criterios vertidos sobre investigaciones
anteriores sobre la Orientacién Didactica como base para la resolucion de problemas, las fuentes utilizadas
para la obtencién de la informacion fueron articulos cientificos e investigaciones en proyectos similares al
tema planteado, revistas, libros y sitios o documentos web confiables.

Por medio de la investigacidndescriptiva se logré conocer la estructura de la Unidad Educativa Puerto Quito,
la situacién actual de los procesos del accionar docente, técnicas o actividades utilizadas, para el desarrollo
de la orientacién didactica en estudiantes del subnivel de bdsica superior con la finalidad de esclarecer la
problematica existente y determinar los factores que intervienen en ella. Finalmente con la investigacion
propositiva, se planted el desarrollo de una capacitacion para la implementacion de una guia didactica, como
solucién a la problematica detectada en la Unidad Educativa Puerto Quito, la propuesta en si,tratade un plan de
capacitacion dirigido a los docentes sobre la Orientacion Didactica para la mejora a la resolucion de problemas
matematicos con los estudiantes, este evento académico innovador tiene como finalidad proporcionar en el
claustro docente; nuevos conocimientos sobre orientacion didactica que fortalezcan la mejora del proceso de
enseflanza-aprendizaje de los estudiantes a través de la solucion de problemas en asignatura matematicas.

Este trabajo investigativo involucro la aplicacidn de varios métodos: El método inductivo formd parte del
meétodo cientifico en esta investigacion, dado que sirvid para ampliar el conocimiento del mundo real que
tenemos. Esta forma de razonamiento resultd muy valiosa, puesto que se apoyd en la observacion, ésta a la
vez incorpora la creatividad y permite arriesgar conclusiones innovadoras que, si bien no pueden demostrarse,
si pueden someterse a consideraciones, pruebas y mecanismos de validacién. Para su aplicacién se procedid
de la siguiente manera:

e Primero: se observo el fendmeno de interés. Se obtuvo informacién de la forma como se aplican los
procesos de orientacion didactica mediante el uso de una guia de observacion.

e Segundo: se establecieron patrones posibles. Esto quiere decir que, a partir de la comparacién de la
estrategia observada en un proceso ex- ante de la propuesta en el aula sobre protocolos seguidos por el
docente de matematica en su Orientacion didactica en el proceso de ensefianza yel cotejo de los datos
de aprendizaje para resolucion de problemas matematicos en los estudiantes del nivel basico superior,
se busca en ellos alguna correlacién, algun indicio que resulte revelador del estado de la situacion actual
0 que sea lo suficientemente comun como para suponerlo general.
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e Tercero: se construyo desde la teoriacientifica un marco tedrico con bases conceptuales y legales.
Finalmente, y basandonos en los patrones encontrados, se compone una conclusion generalizadora,
0 sea, que intente dar cuenta de cudles y como incide la orientacidon didactica en la solucién de
problemas matematicos.

El método analitico de este método se pudo realizar el analisis, con la finalidad de conocer el estado actual
de la Orientacion didactica en la Unidad Educativa Puerto Quito y, como afecta en la limitada resolucién de
problemas matematicos de los estudiantes de basica superior.

Con el método estadistico, se logromanejar los datos e informacién fundamental para el desarrollo de la
investigacion, cumpliendo la secuencia o etapas de este método, como la recoleccién de los datos, el recuento,
presentacion, sintesis y el analisis de los datos.

Las técnicas o instrumentos utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron las siguientes: La Encuesta
constituida por un conjunto de preguntas, que ayudaron a la obtencién de informaciéon fundamental para la
investigacion, esta fue aplicada a docentes y estudiantes de basica superior la Unidad Educativa Puerto Quito.

La poblacién estudiada para el desarrollo de la investigacidon fueron los 17 docentes de y 125 estudiantes del
subnivel elemental de educacion basica la Unidad Educativa Puerto Quito, ubicado en el cantdn Puerto Quito,
provincia de Pichincha.

RESULTADOS

Las principales limitaciones de la investigacion estuvieron relacionadas con el porcentaje de estudiantes
de (42,4 %) que conformaron la muestra, lo que es producto a la situacion epidemioldgica que se vive en
el mundo por el SARS-Cov-2, COVID-19 los mismos que recibieron la asignatura de matematicas en linea
en por WhatsApp, lo que impidid el trabajo grupal, la interaccién presencial entre estudiante-estudiante,
estudiante-profesor y profesor-profesor lo que obstaculizd lograr la cohesion en el grupo y el desarrollo del
trabajo cooperativo. A 17 docentes los que laboran en el nivel de educacion basica superior, con el objetivo
de identificar los conocimientos que poseen estos acerca de la orientacién didactica para la resolucion de
problemas matematicos.

De la encuesta a estudiantes

Cuando se pide opinidén a los estudiantes sobre si el docente en el aula utiliza una orientacion didactica en
la solucién de problemas matematicos como estrategia de ensefianza en sus clases.

El 70 % manifiesta que no utiliza, mientras que el 30 % manifiesta lo contrario .esto permite deducir que
todavia existe una orientacién tradicionalista de parte del docente en este ambito. Cuando se solicita si
considera que la resolucion de problemas matematicos que si fomenta el aprendizaje colaborativo. El 65 %
manifiesta que si mientras que el 20 % manifiesta que a veces y el finalmente el 20 % dice que nunca.

Cuando se solicita opinion si el docente cuando utiliza la orientacion didactica como una estrategia en la
asignatura de matematicas que la imparte utiliza las siguientes acciones en etapas:

1. Comprender el problema.

2. Concebir un plan.

3. Ejecucion del plan.

4. Examinar la solucion obtenida.

El 80 % manifiesta que no tienen conocimiento sobre eso y el 20 % expresd que a veces pero de otra forma.
EI 65% de los encuestados contestaron que siempre les ha gustado la asignatura de matematicas mientras que
el 23 % dijeron que solo a veces les gusta y el restante que representa al 12% dijeron que nunca les ha gustado.
Se debe aprovechar el entusiasmo de los estudiantes por losnimeros y cultivar su interés por las matematicas,
aunqgue a la mayoria les guste los nimeros no debemos dejar de lado a aquellos que no comparten dicho
interés, el empleo de estrategias didacticas mediante una orientacién educativa y la aplicacién de continuas
dinamicas fortalecerd el amor por las matematicas

EI55%de los encuestados dijeron que siempre tienendificultad en desarrollar losejercicios matematicos
mientras que el 30% dicen quenunca tienen dificultad y solo el 15% a veces tienen dificultad.Los ejercicios son
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indispensables en el proceso enseflanza-aprendizaje, por lo tanto, los docentes deben mejorar los métodos de
enseflanzapara un buen proceso de ensefianza-aprendizaje. El 57% de los encuestados dijeron que siempre
tienendificultad en analizar los problemas matematicos, mientras que el 23% nuncatienen dificultad y solo
el 20% a veces lotienen. El analisis de problemas es una cuestion de gran importancia para el avance de
lasmatematicas y también para su comprension yaprendizaje, por ello los docentes deben transmitir en lo
posible de una manera sistematica mediante una orientacion didactica innovadora que busque la solucion de
los problemas.

El 49% de los estudiantes expresan que siempre se aburren en la clase de matematicas, el 38% a veces se
aburren, mientras que solo el 13% nunca se aburren. La matematica es un punto de fortalezaen el desarrollo
del pensamiento del ser humano por ello no debe tomarse comoalgo aburrido, mas bien los docentes deberian
buscar alternativas que mejoren suensefianza. El 32% de los estudiantes estan conscientes que el docente les
ayuda a resolver los problemas, un 40% dicen que nunca y el 28% dicen que a veces.

Un reducido numero de estudiantes, se sienten apoyados, por el docente cuando tienen que resolver
problemas matematicos, pero en su mayoria considera que no tienen esa posibilidad de guia, por lo que es
recomendable fortalecer el apoya académico y ademas se debe dejar que los estudiantes agoten todos los
recursos para resolverlospor si solos.

De la encuesta a docentes

En la escala valorativa de muy adecuado todos los docentes encuestados coinciden en tener en cuenta
la asignatura de matematicas que se cursan simultdaneamente. Del mismo modo, en la escala valorativa de
adecuado el 30 % de los docentes identifican la disponibilidad y el acceso a recursos electrénicos, el 50 % los
estilos de aprendizaje y el 75 % los habitos de estudios.

A propdsito de las actividades desarrolladas por los docentes con orientacion didacticaque las mas utilizadas
por los docentes para impartir los contenidos y desarrollar en los estudiantes habilidades para la resoluciéon
de los problemas matematicos se encuentran: las tareas docentes con situaciones problémicas (30 %), las
resoluciones de ejercicios integradores (80 %) y los trabajos de curso (90 %).

Los porcentajes de otras vias estan en la escala valorativa de inadecuados, por ejemplo, las practicas de
laboratorio, discusiones grupales, visitas guiadas, entre otras.

A lo que se refiere a la orientacion didactica en la resolucion de problemas matematicos, el 30 % de los
docentes manifiestan que plantean en grupos sobre un tema para promover exposiciones que seran abordados
durante la clase y en los que predomina el desarrollo por etapas, asimismo, el 70 % sefiala que son actividades
individuales en el que se declara un problema a resolver, en un tiempo determinado.

Para terminar, acerca de las habilidades para la resolucién de los problemas matematicos que deben poseer
los estudiantes y que aun son insuficientes, los docentes relacionaron con mas frecuencia las siguientes: la
localizacidn, seleccién y organizacién de informacién relevante de textos impresos y digitales, la toma de
posicion personal sobre un tema vy la utilizacion de los estilos bibliograficos para referenciar la bibliografia.

DISCUSION

La resolucién de problemas matematicos ha estado en boga en los Ultimos afios, sin embargo, el mismo es
utilizado con diferentes acepciones. En el ambito de la diddctica, Beyer (2000) sefiala varias definiciones del
término “problema”, presentadas por diversos autores, entre ellos: Nieto (citado por Beyer, 2000) “problema”
como una dificultad que exige ser resuelta, una cuestion que requiere ser aclarada”.

Para Kilpatrick (citado por Beyer, 2000) “problema” es una definicion en la que se debe alcanzar una meta,
pero en la cual estd bloqueada la ruta directa. Vega (1992) define una situacion — problema como “aquella
que exige que el que la resuelva comprometa en una forma intensa su actividad cognoscitiva. Es decir, que se
emplee a fondo, desde el punto de vista de la busqueda activa, el razonamiento y elaboracion de hipétesis,
entre otras” (p. 15). Mayer (1986, citado en Casajus, 2005) también enumera los procesos a seguir en la
resolucion de problemas en los siguientes:

eRepresentacion del problema: conversién del problema en una representaciéon mental interna. Comprende
dos pasos:
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a) Traduccién: capacidad para traducir cada proposicion del problema a una representacién mental,
expresada en una férmula matematica.

b) Integracion de los datos: supone un conocimiento especifico de los diversos tipos de problemas, a partir
de un esquema adecuado a dicho problema.

e Solucion del problema: disefiar un plan de solucion, lo que implica:
a) Planificacién: busqueda de estrategias para la resolucion.
b) Ejecucion: realizacion de las operaciones/acciones disefiadas.

La importancia de la resolucion de problemas es reconocida internacionalmente como un aspecto central
del proceso de aprendizaje en matematicas y sigue siendo la principal preocupacion de educadores e
investigadores en Educacion (Diaz y Poblete, 2001; Liljedahl et al., 2016).

Para Vivas-Cortez (2018) las matematicas son un factor muy importante en la vida del ser humano dado que
lo tenemos en cada objeto, herramienta o programa que utiliza el ser humano, desde el mas pequefio hasta
el hombre mas preparado, para este autor la solucién de un problema matematico es la destreza que tarde o
temprano el estudiante tiene que adquirir, ya que es una habilidad que le servira en el campo laboral.

Se fundamentd tedricamente desde la literatura cientifica la incidencia de la Orientacion didactica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de educacion basica superior en el drea de matematicas
de la Unidad Educativa Puerto Quito, con informacion de diversos autores porque con su criterio se fundamento
la presente investigacion, existen varios articulos relacionados con el tema que destacan la importancia de las
actividades de orientacién didactica en el proceso de resolucién de problemas matematicos de los estudiantes.

CONCLUSIONES

En Unidad educativa Puerto Quito , objeto de estudio se pudo determinar el estado actual del proceso
de Orientacidn didactica y su incidencia en la resolucion de los problemas matematicos de los estudiantes
de educacion basica superior, el diagndstico se lo realizé mediante la aplicacién de encuestas a los docentes
y estudiantes de los cuales se determind que los docentes tienen limitados conocimientos basicos de la
aplicacion sobre la Orientacion didactica para resolucion de problemas matematicos, lo que mas ayudd fue la
colaboracién de todo el personal administrativo y directivos de la unidad educativa Puerto Quito Puerto Quito
ya que gracias a ello se establecieron grupos focales para poder dirigir la propuesta de manera mas efectiva.

Ademas, se pudo evidenciar que existe un predominio de parte de los docentes en el desarrollo de actividades
individuales y no grupales. Existe un gran sector que direcciona su accionar docente a ejercicios integradores.
Con relacién al criterio de los estudiantes se expresan que el docente no utiliza una verdadera orientacion
didactica en la resolucion de problemas matematicos a pesar que fomenta el aprendizaje colaborativo.
Ademas, indica que el docente de matematicas cuando utiliza la orientacion didactica como una estrategia
que laimparte no utiliza en este proceso las diferentes acciones por etapas; desconociéndolo totalmente, que
a pesar que tienen dificultades en la resolucién de problemas no cuentan con la ayuda de su docente.

El trabajo de investigacion permitio disefiar un Plan de Capacitacién docente para la implementacién de
una Guia Didactica sobre Orientacidon Didactica para el mejoramiento del proceso de resolucion de problemas
matematicos de los estudiantes de educacion basica superior en el drea de Matematicas de la Unidad educativa
Puerto Quito, lo mas relevante del proyecto fue brindar la posibilidad a los docentes y directora de participar
de manera activa porque se disefiaron algunas actividades cada con un solo propdsito que conviertan en una
herramienta necesaria para la mejorar el proceso educativo.

En este trabajo investigativo se evalud los resultados del Plan de Capacitacion docente para el mejoramiento
del proceso de Orientacion didactica en el proceso de resolucion de problemas matematicos de los estudiantes
de educacion basica superior en la unidad educativa. En la aplicacién del Plan de Capacitacion Docente, el
resultado es el criterio con un impacto favorable de los académicos, porque se realizd las observaciones de
las clases con la aplicacién de la guia de evaluacion deresultados; tomando en consideracion el criterio de los
docentes y estudiantes.
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