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RESUMEN

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacionylas Comunicaciones (TIC) se han convertido en una poderosa herramienta
que favorecen la realizacion de los procesos educativos que acontecen en la Educacion Superior, de ahi que se haya
producido la ruptura de las barreras espacio-temporales en la que se ha visto transformada la ensefianza presencial y a
distancia. Materiales y métodos: La investigacion tuvo como propdsito la elaboracién de una aplicacion mévil educativa
que posibilite la preparacion para la gestion del conocimiento en los estudiantes de la carrera de Medicina en el aula
virtual de salud. Para ello se utilizaron métodos tedricos, empiricos y matematicos estadisticos. Resultados: En este
sentido se asume que el aprendizaje se produce en un espacio fisico no real, o sea, en un espacio virtual con lo que se
fortalece la calidad y diversidad de experiencias de aprendizaje en el aula de forma que sean ser utilizados tanto en la
presencialidad, semi-presencialidad o a distancia. Discusidn: Estos resultados revelan que existe una correspondencia
entre los indicadores resultantes en las encuestas a estudiantes y docentes, confirmando la necesidad de promover
la gestion del conocimiento en las actividades y recursos en las aulas virtuales de salud con un uso mas sistematico e
incrementar las actividades interactivas y recursos en su empleo. De igual manera confirman la pertinencia del problema
cientifico planteado y lo ineludible de elaborar un medio didactico digital que posibilite la gestiéon de conocimientos en
los estudiantes de la carrera de Medicina en el aula virtual de salud. Conclusiones: Se concluye que la propuesta de la
aplicacion mévil educativa EvaTutor para el Aula Virtual de Salud contribuyd de manera significativa, desde su sencillez y
facilidad de navegacion, a la gestion de conocimientos en los estudiantes de la carrera de Medicina, lo cual se convierte
en un eslabén importante para su formacion, sobre todo cuando la gestién se realiza desde tecnologias como celulares.
Palabras clave: medio didactico digital, gestién de conocimientos, aula virtual de salud, estudiantes, profesores.

ABSTRACT

Introduction: Information and Communication Technologies (ICT) have become a powerful tool that favors the realization
of educational processes that take place in Higher Education, hence the rupture of space-time barriers has occurred in
which face-to-face and distance learning has been transformed. Materials and methods: The purpose of the research
was the development of an educational mobile application that enables the preparation for knowledge management in
students of the Medicine careerin the virtual health classroom. For this, theoretical, empirical and statistical mathematical
methods were used. Results: In this sense, it is assumed that learning occurs in a non-real physical space, that is, in a
virtual space, which strengthens the quality and diversity of learning experiences in the classroom so that they can be
used both in face-to-face, semi-face-to-face or remotely. Discussion: These results reveal that there is a correspondence
between the indicators resulting from the surveys of students and teachers, confirming the need to promote knowledge
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management in activities and resources in virtual health classrooms with a more systematic use and increase activities,
interactive and resources in your employment. In the same way, they confirm the relevance of the scientific problem
raised and the inescapability of developing a digital didactic medium that enables the management of knowledge in the
students of the Medicine career in the virtual health classroom. Conclusions: It is concluded that the proposal of the
EvaTutor educational mobile application for the Virtual Health Classroom contributed significantly, from its simplicity
and ease of navigation, to knowledge management in Medicine students, which becomes in an important link for their
training, especially when the management is carried out from technologies such as cell phones.

Keywords: Digital didactic medium, knowledge management, virtual health classroom, students, teachers.
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INTRODUCCION

En la contemporaneidad no se puede hablar de eficiencia o novedad si no existe una aplicacion y correcta
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), las que se han convertido en
ejemplo del desarrollo tecnoldgico a lo largo de la historia de la humanidad. Segun Gonzélez (1996), son un
conjunto de procesos y productos derivados del hardware y software, soportes de la informacion y canales
de comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la
informacion (Pardo, 2004).

Asimismo, las TIC han devenido un fendmeno que ha traspasado todos los sectores de lavida, desde el trabajo
hasta el ocio, los procesos de ensefianza- aprendizaje que se realizan en los diferentes niveles de educaciony la
economia, pues permiten generar riqueza a distancia y en red superando las fronteras geograficas y politicas.
De igual manera han condicionado cambios en las relaciones laborales, econémicas, culturales y sociales, asi
como en la forma de pensar de los propios individuos (Gonzdlez, 2011).

Vale destacar, ademads, que han ascendido de manera gradual y, hoy por hoy, estdn descritas como
el instrumento indispensable en los Centros de Educacién Médica Superior (CEMS), brindando nuevas
posibilidades para la docencia, abriendo canales de comunicacién y logrando intercambiar ideas. Por tanto, es
importante establecer la relacion de éstas con el desarrollo de los estudiantes en su capacidad para aprender,
buscar informacién de forma selectiva, tener una posicion critica ante la informacién disponible en la red, asi
como ayudar a comprender la realidad.

En este sentido la generalizacion de su uso ha desarrollado una Sociedad y Cultura Globalizada, la cual
se reconoce como la Sociedad de la Informacién (SI) y la Sociedad del Conocimiento (SC) (Vialart, 2019).
Particularmente, en el contexto educativo, el incremento de las TIC ha causado que se desenvuelva en éstas,
en las cuales los saberes se conciben como una fuente principal de riqueza, poder y produccion.

Las valoraciones anteriores justifican la necesidad de realzar laimportancia que tienen las TIC. Precisamente,
gracias al soporte que brindan, se ha incrementado la formacién en los llamados Entornos Virtuales de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA). Estos constituyen espacios particulares en los que los sujetos movilizados por
intereses comunes interactlan y despliegan diversas actividades —a través de la red informatica— (Tapia,
2015). La reconocida investigadora Vialart, (2019), plantea que la gestion de la informacién y el conocimiento,
estd atravesando la transformacion del Sistema Estdtico tradicional al Sistema Dindmico basado en EVEA,
donde la Gestion del Conocimiento (GC) es cuando las personas comprenden el funcionamiento del EVEA y
se benefician de la informacidn y el conocimiento compartido lo que produce cambios sociales, culturales,
econoémicos, entre otros.

En Cuba, de forma particular, a través de la Red Telematica en Salud (INFOMED), figuran los EVEA, como los
gue integran la Universidad Virtual de Salud (UVS), entorno integrado por multiples plataformas (Vialart, 2017),
a nivel nacional y provincial, conformado por actividades formativas y recursos educativos abiertos, en el cual
se produce la interaccién constante de sus diversos participantes mediado por los tipos de comunicacion
sincrénica-asincronica, a través de la red informatica, lo que posibilita la aplicacién de la telemedicina con
fines educativos en los procesos formativos de los estudiantes de las carreras de Ciencias Médicas y de los
profesionales en el posgrado (Rodriguez, 2014).

Eninvestigaciones realizadas en los CEMS, las evidencias revelan el impacto positivo de las AVS para promover
la eficiencia del aprendizaje. En los tiempos actuales se piensa ya en la posicion que ellas ocupan en el curriculo
meédico, por lo que hay que tener en cuenta la necesidad de contar con un cuerpo de docentes capacitados

y estudiantes en su empleo (Schifferdecke, 2013). De manera que estos Ultimos logren una mayor calidad en
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su aprendizaje, superando el paradigma tradicional; lo cual implica trascender el conocimiento academicista
y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcion donde el aprendizaje sea interaccién y se
construya entre todos (UNESCO, 2011).

Como resultado de la indagacion realizada por el autor, se efectud un diagndstico en la Facultad de Medicina
No. 2 de Santiago de Cuba, donde él se desempefia como gestor de la UVS, cuyo propdsito principal fue analizar
el nivel de aprovechamiento, por parte de los estudiantes, de las actividades, recursos y herramientas que
ofrece ese tipo particular de EVEA. Por consiguiente, se revisaron documentos del Ministerio de Salud Publica
(MINSAP) y del Ministerio de Educacion Superior (MES) de Cuba, asi como planes de estudios de distintas
carreras, para conocer la intencionalidad del uso del aula virtual en el marco del proceso docente educativo.
También se aplicaron encuestas a estudiantes y profesores y se consideraron los resultados de articulos y
eventos cientificos relativos a esta tematica, todo lo cual permitié identificar las siguientes manifestaciones:

e Limitado aprovechamiento por parte de estudiantes y profesores de las posibilidades que les puede
ofrecer el aula virtual, para efectuar de manera mas efectiva las tareas, funciones y actividades que les
son inherentes.

e Insuficiente comunicacién sincronica-asincrénica entre sujetos afines que participan en el proceso de
ensefianza aprendizaje de las Ciencias Médicas, para enfrentar y resolver situaciones de salud comunes,
a partir de un trabajo colaborativo/cooperativo a través del aula virtual.

e Escasa fuentes de informacion que permitan a los estudiantes un mejor acercamiento a los contenidos
de las asignaturas en el aula virtual.

e Limitados recursos informaticos que posibiliten la gestion del conocimiento por parte del estudiante
para comprender el aula virtual de salud.

De manera que todo lo antes expuesto permitid formular como problema cientifico de la investigacion:
¢Coémo contribuir a la gestion de conocimientos en los estudiantes de la carrera de Medicina en el aula virtual
de salud?

Por consiguiente, se definiéd como objetivo de la investigacion: elaboracién de un medio didactico digital que
posibilite la gestion de conocimientos en los estudiantes de la carrera de Medicina en el aula virtual de salud.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron métodos sustentados en el método dialéctico materialista
para comprender, explicar e interpretar el objeto de estudio de la investigacion.

Métodos Teoricos

Analisis y sintesis: Para sistematizar los referentes tedricos referidos a la gestion de conocimientos en los
estudiantes de la carrera de Medicina en el aula virtual de salud.

Sistémico-Estructural: Para organizar el medio didactico digitalizado, teniendo en cuenta su estructura modular.
Métodos Empiricos

Encuesta a estudiantes: Para comprobar el nivel de gestién de conocimientos en los estudiantes de la carrera
de Medicina en el aula virtual de salud.

Encuesta a docentes: Para valorar el uso de medios didacticos digitales en la gestién de conocimientos en
los estudiantes de la carrera de Medicina en el aula virtual de salud.

Métodos estadisticos y matematicos

Calculo porcentual: Para la tabulacién y procesamiento de los resultados cuantitativos obtenidos de los
instrumentos aplicados y determinar los porcientos correspondientes a cada indicador.Por otra parte, la
investigacién se desarrollé en la Facultad de Medicina No. 2 de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago
de Cuba. Se definié como universo 106 estudiantes y 21 docentes, quedando constituida la muestra por 62
estudiantes y 6 profesores, representado por el 58.4 %y 28.5 %, respectivamente. Para realizar el diagndstico
del estado actual de la gestion de conocimientos en los estudiantes de la Facultad de Medicina No.2 en el aula
virtual de salud se aplicaron los siguientes instrumentos: observacion y encuestas a estudiantes y docentes.
Se utilizaron como indicadores:



e Nivel de empleo del aula virtual de salud para el conocimiento de las diferentes asignaturas.

e Nivel de comprension por parte de los estudiantes de la estructura, actividades y recursos que se utilizan
en el aula virtual de salud.

e Nivel de explotacion del aula virtual de salud.

La institucién cuenta, ademads, con multiples aulas virtuales respondiendo a las diferentes asignaturas del
afio, en la version 2.9.2 del MOODLE y en la nueva version 3.8.3 se comienzan a migrar las aulas virtuales y
crear nuevas.

El escenario de la plataforma Moodle, ademds, permite realizar importantes iniciativas para los procesos
docentes. El espacio fundamental donde se puede fomentar el desarrollo de los materiales didacticos virtuales
le corresponde al aula virtual, la cual constituye un ambiente idéneo de ensefianza-aprendizaje basado
esencialmente en el uso del ordenador a través de las redes telematicas que permitan el intercambio de
informacién y la comunicacién (Vecino, 2000).

RESULTADOS
El aula virtual de la Facultad de Medicina No. 2 de Santiago de Cuba

La actual aula virtual de la Facultad de Medicina No. 2, sobre la plataforma MOODLE, versién 3.8.3, posee
las siguientes categorias que posibilitan el aprendizaje de los estudiantes:

e Asignaturas de pregrado.

Medicina 1.

Medicina 2.

Estomatologia.

Enfermeria-Tecnologia.

e Cursos.

Curso Practico de Moodle para Docentes.

Cursos Abiertos.

Seleccidon del medicamento P para la Neumonia adquirida en la comunidad (NAC).

Sistema GRADE e Instrumento AGREE, herramientas complementarias para practicar medicina basada en Ia
evidencia.

e Diplomados.

e Talleres.

[l Taller Nacional de Tecnologia Educativa.

e Eventos.

e Jornadas.

| Jornada Cientifica Virtual Territorial de Historia de la Salud Publica "HISAP 2020.
| Jornada Provincial semipresencial de Actualizacion en salud integral al adolescente.
IX Jornada de Geriatria y Gerontologia. Gerosantiago 2020.

e Maestrias.

Atencion Primaria de Salud.

Salud Publica

e (Congresos

e Especialidades

Especialidades de las Ciencias Estomatoldgicas.



Especialidades de las Ciencias Médicas.
e Preparacion Idiomatica
Al
A2
Bl
e Tutoriales
APK ” EVATUTOR"

El disefio de la APK es muy sencillo, el color utilizado (azul) responde a lo estipulado en el manual de identidad
de la Universidad de Ciencias Médicas.

Nombre del producto: EvaTutor
Tipologia: Tutorial

Sinopsis: El tutorial propone videos, textos e imagenes que contribuirdn a gestionar conocimientos en los
estudiantes de la Facultad de Medicina No.2 para el uso las aulas virtuales de salud. Se destacan elementos
importantes de las aulas virtuales que resultan poco comprensibles por los estudiantes, actividades tales
como: tarea, wiki, chat, foro, encuesta, entre otros y recursos como: archivos, carpetas, libro, pagina, entre
otros. Tendra una navegacion sencilla a partir de objetos graficos y una logica y jerarquia adecuada.

Objetivo: Contribuir a la gestion de conocimientos en los estudiantes de la carrera de Medicina para el uso
las aulas virtuales de salud de la Facultad de Medicina No. 2.

Estrategiametodoldgica: Laintroduccion practicadeltutorial EvaTutor presenta dostematicas fundamentales:
1. Tutorial en PDF

2. Tutorial en Video

El tutorial en PDF recoge las siguientes informaciones:

e Actualizacion de la informacion personal

e Interfaz Aula Virtual

e Accesoy Registro al Aula Virtual

e Interfaz de una actividad formativa

e Foro de Discusion.

El tutorial en Video, le muestra a través de las pantallas del aula virtual de las informaciones descritas
anteriormente.

La navegacion por el tutorial se realiza a eleccion del estudiante, no es jerarquica, ni tampoco secuencial, se
adecua a las necesidades de aprendizaje del mismo. Por tanto, su uso puede ser orientado por el docente, pero
esta configurado para que los estudiantes desarrollen las actividades de aprendizaje de forma independiente,
esto permitird comprender mejor las aulas virtuales a usar en las diferentes asignaturas del afio.

Publico al que va dirigido: Estudiantes de primer afio de la Facultad de Medicina No. 2.
Descripcion general del producto

El tutorial presenta una pantalla de introduccién, que da la bienvenida al usuario y a través del menu
superior se presentan las opciones: Principal, Tutoriales PDF y Tutoriales videos. EvaTutor es muy sencillo y de
facil navegacion, deviene un recurso de ensefianza-aprendizaje necesario para estudiantes, docentes y otros
profesionales interesados en la materia para el uso las aulas virtuales de salud de la Facultad de Medicina No.
2, al posibilitar la gestion de los conocimientos en los estudiantes de la carrera de Medicina.

La inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la docencia, especialmente
para el estudio de asuntos especificos, beneficia la calidad de este proceso al imponer un rol mas activo a ambos
protagonistas (estudiantes y profesores) y propiciar un enriquecimiento de los medios didacticos digitales.



Resultados del diagnodstico
Estudiantes

Con la aplicacién de la encuesta a estudiantes se obtuvo los siguientes resultados, que permitieron conocer
el estado actual del problema.

Se evidencia que el 92 % conoce las aulas virtuales, sin embargo, el 24 % la utiliza y le es facil gestionar
conocimiento mediante las herramientas, actividades y recursos

Solo el 35,5 % emplea actividades o recursos de las aulas virtuales, siendo la tarea la mas utilizada
seguida del Foro y el Glosario

El 72 % manifiesta que solo emplea un recurso, el 20 % dos recursos y el 8 % tres recursos en las aulas
virtuales, lo que manifiesta las limitaciones en la variedad de recursos empleados que se utilizan a través
del aula virtual.

Encuantoalafrecuencia de uso el 64 % utiliza el aula virtual quincenalmente y que la actividad interactiva
que resuelve (Tarea) marca solo un 44 %y la que le sigue (Foro) es de un 24 %, se puede justificar que el 48 %
de los estudiantes considera que el empleo de aulas virtuales facilitard el aprendizaje de las asignaturas
durante la carrera; presentando como criterios fundamentales, que contribuyan a perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del empleo de las aulas virtuales, los siguientes:

Hacer uso del aula virtual por mas asignaturas de la carrera de Medicina.
Realizar mayor cantidad de actividades interactivas entre el docente y los estudiantes por medio del aula virtual.

Que los docentes le den seguimiento con mayor frecuencia a las actividades independientes a través del
aula virtual.

Entre losrecursos que los estudiantes manifiestan emplear para la gestion del conocimiento de los contenidos
de la carrera, se enuncian los libros (40,3 %), bibliografia digital (37 %) y documentos facilitados por los
docentes (32,2 %); en contraste con videotutoriales de Internet (8 %). Es por ello que el 100 %, considera que
les gustaria contar con videos tutoriales que orienten el trabajo con las herramientas, actividades, recursos
(accesibles y disponibles) en los espacios de las asignaturas de la carrera.

Docentes

El 100 % manifiesta que conocen qué son las aulas virtuales, no obstante, sélo el 50,0 % emplea el aula
virtual en sus asignaturas.

Los docentes encuestados plantean que entre las actividades y recursos que mas utilizan son el Foro
como actividad interactiva y el archivo como recurso, ambos con un 66,6 % de confirmacién. El resto de
las actividades y recursos se emplean por debajo del 33,3 %.

El 33,3 % de los docentes considera que le es facil gestionar informacion mediante las herramientas,
actividades y recursos accesibles y disponibles en el espacio de la(s) asignatura(s) que imparte.

El 100 % de los docentes valora que el empleo de aulas virtuales facilitaria el aprendizaje de las asignaturas
del curriculo en la carrera de Medicina, aportando como criterios que contribuyen a perfeccionar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a partir del empleo de las aulas virtuales, los siguientes:

e Mayor participacion del colectivo docente en la explotacién del aula virtual para lograr hacer mas
efectiva la gestion del conocimiento de las asignaturas con las aulas virtuales como mediadoras
de esa gestion.

e Hacer mayor uso de las diferentes actividades y recursos que nos brindan el Moodle 3.8.3 para las aulas
virtuales.

e Necesidad de una mayor preparacién de los profesores para el uso de la plataforma Moodle,
version 3.8.3 para lograr una mayor eficiencia.

e Entre los recursos que mas emplean para la gestién del conocimiento de los contenidos de la
carrera, se destacan los libros impresos y los documentos facilitados por los docentes, con un 100
%y un 83,3 % respectivamente. Solo el 33,3 % emplea recursos del aula virtual. Sin embargo, el 100
% plantea que le gustaria contar con videos tutoriales que oriente el trabajo con las herramientas,
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actividades y recursos, accesibles y disponibles en los espacios de la(s) asignatura(s) de la carrera
gue imparte.

e EI66,6 % de los docentes emplea un solo recurso con frecuencia en las aulas virtuales y el 50 %
hasta 2 recursos, solo el 13,3 % emplea 3 0 mas recursos.

e la frecuencia en que utilizan el aula virtual se manifiesta en un 50 % quincenalmente y tan solo el
16,6 % semanal y mensualmente.

Estos resultados revelan que existe una correspondencia entre los indicadores resultantes en las encuestas a
estudiantes y docentes, confirmando la necesidad de promover la gestién del conocimiento en las actividades y
recursos en las aulas virtuales de salud con un uso mas sistematico e incrementar las actividades interactivas y recursos
en su empleo. De igual manera confirman la pertinencia del problema cientifico planteado y lo ineludible de
elaborar un medio didactico digital que posibilite la gestién de conocimientos en los estudiantes de la carrera
de Medicina en el aula virtual de salud.

Finalmente, la inclusion de las nuevas tecnologias de la informacidon y las comunicaciones en la docencia,
especialmente para el estudio de asuntos especificos, beneficia la calidad de este proceso al imponer un rol
mas activo a ambos protagonistas (estudiantes y profesores) y propiciar un enriquecimiento de los medios
didacticos digitales.

DISCUSION
Gestion del conocimiento

El concepto gestién del conocimiento se emplea para referirse a una coleccién amplia de practicas vy
enfoques organizacionales vinculados a la generacidn, captura, diseminacién y aplicacién del conocimiento. El
desarrollo de un nuevo conocimiento, la comparticion del mismo, la combinacion del conocimiento existente,
y su valoraciéon han sido parte de lo que se le ha denominado Gestion del Conocimiento (Morrow, 2001).

En este aspecto el autor de esta investigacion considera que la gestidén del conocimiento es el proceso
sistematico eintegradorde coordinacion de las actividades de adquisicion, creacion, almacenaje y comunicacion
del conocimiento tacito y explicito por individuos y grupos con objeto de ser mas efectivos y productivos en su
trabajo y cumplir los objetivos y metas de la organizacién.

Las plataformas virtuales han suscitado cambios significativos en la educacién, que producen nuevas formas
de transferencia del conocimiento ya que por medio de las TIC se van creando nuevos paradigmas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde la sociedad hace uso intensivo de todos los medios tecnoldgicos
y aplicaciones informaticas que reducen el tiempo de las actividades que hace décadas era complicado en
su proceso y desarrollo. En correspondencia con lo anteriormente expresado es una mera realidad que el
aula virtual ocupo un lugar prominente, convirtiéndose del elemento que complementa el proceso docente
educativo a un componente esencial del mismo, sobre todo en los tiempos dificiles por la pandemia Covid-19.

Es importante destacar que no se puede concebir el aula virtual como un sitio para ser utilizado solamente
en escenarios especificos, ni solo como un area para colocar materiales de estudio, sino que el aula virtual
es un espacio de formacién que se refiere a un lugar acotado y reconocible en el ciberespacio que posee
una identidad y estructura definida con fines educativos. Es un entorno virtual creado con la intencionalidad
pedagdgica de guiar o supervisar un proceso de ensefianza-aprendizaje de modo formalizado; y de contar en
las aulas con un estudiante mas independiente, creativo, que participe activamente en su propio aprendizaje
(Area, 2020 vy Del Castillo, 2020).

CONCLUSIONES

La propuesta de la aplicacién movil educativa EvaTutor para el Aula Virtual de Salud contribuyé de manera
significativa, desde su sencillez y facilidad de navegacion a la gestion de conocimientos en los estudiantes de
la carrera de Medicina, lo cual se convierte en un eslabdn importante para su formacion, sobre todo cuando
la gestion se realiza desde tecnologias como celulares. Igualmente en el diagndstico se comprobd, que los
estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina en el aula virtual de salud presentaron dificultades para
comprender la estructura, actividades interactivas y recursos de las asignaturas del Aula Virtual de Salud, dado
fundamentalmente porque los estudiantes no hacen uso frecuente de éstos vy, por Ultimo, con el uso del Aula

12



Virtual de Salud se dinamizan los procesos formativos en la Facultad de Medicina No.2, a su vez, se desarrollan
nuevos ambientes de aprendizaje colaborativo, por lo que se considera innovador.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Alvarez, G.y Alvarez, G. (2012). Hacia una propuesta de andlisis semidtico integral de ambientes virtuales de
aprendizaje. http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3982895.pdf

2. Area, M., San Nicolds, M. y Sanabria, A. (2020). Las aulas virtuales en la docencia de una universidad presencial:
la visién del alumnado. http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/20666/21743

3. Barojas, J. (2004). Teacher training as collaborative problem solving. Educational Technology & society, 7(1), 21-28.

4. Bueno, E. (2000). Perspectivas sobre direccion del conocimiento y capital intelectual. Instituto Universitario
Euroforum Escorial.

5. Bukachi, F. y Pakenham, N. (2007). Information Technology for Health in Developing Countries. http://journal.
publications.chestnet.org/article.aspx?articleid=1085520

6. Callis, S. et al. (2020). El aula virtual en la educacion a distancia durante la pandemia de Covid-19. Policlinico
Josué Pais Garcia de Santiago de Cuba.

7. Carbonaro, M. et al. (2008). Integration of e-learning technologies in an interprofessional health science course.
Med. Teach. 30(1), 25-33.

8. Chiappe, A. (2016). Tendencias sobre contenidos educativos digitales en América Latina. Unesco. http://unesdoc.
unesco.org/images/0024/002456/245673s.pdf

9. Cisnero, G. et al. (2020). Experiencias en la formacion de profesionales de las Ciencias Médicas de Santiago de
Cuba durante la COVID-19 Universidad de Ciencias Médicas Santiago de Cuba. Direccion de Formacion de Profesionales.
Hospital Provincial Saturnino Lora.

10. Del Castillo, G. D., Sanjuan, G. y Gémez, M. (2018). Information and Communication Technologies: a
challenge for the wuniversity of medical sciences. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52077-
28742018000100011&Ing=es

11. Figueroa, |. (2011). Las Herramientas tecnoldgicas en la educacion. http://congresoedutic.com/profiles/blog/
list?user=3ddkaebriOrsu

12. Garcia, A., Guerrero, R. S. y Granados, J. (2015). Buenas prdcticas en los en-tornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje. http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v34n3/rces06315.pdf.

13. Gell, A.(2015). La Gestidn de la Informacion y el Conocimiento: desde la perspectiva de la Revolucion Educacional.
Universidad de Oriente.

14. Gisbert, M., Adell, J., Rallo, R. y Bellver, A. (2000). Entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje: El proyecto Get.
Cuadernos de documentacién multimedia. http://www.ucm.es/info/ multidoc/multidoc/revista (con acceso 18/10/08).
Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.



