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Resumen

La presente indagacion se desarrollé con el fin de analizar la incidencia del teletrabajo en el desempefio
laboral de los servidores publicos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT EP) cantén
Bolivar 2020-2021. En la cual se utiliz6 como objeto de estudio la aplicacion de las encuestas mismas que
fueron disefiadas y aplicadas con la finalidad de obtener datos estadisticos acerca de la incidencia del
teletrabajo en el desempefio laboral, posterior a ello, de la misma forma se opt6 por la realizacion de la
entrevista la cual fue aplicada al gerente de la institucién pablica, misma que permitio recopilar datos
cualitativos en referencia a la aplicacion y la incidencia del teletrabajo en los servidores publicos de dicha
institucién. Para la identificacion de las falencias se aplico las encuestas a 111 personas, las cuales dieron
como resultado que el teletrabajo no es una modalidad acorde para satisfacer las necesidades de los usuarios
y que la atencion brindada por parte de los servidores publicos no es la adecuada, por lo que se procedio a
plantear planes de mejoras favorables para la institucion y por ende se pueda cumplir con las expectativas
de quienes hacen uso de los servicios que brinda la empresa publica.
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Abstract

Telework and impact on the job performance of public servants of the National Telecommunications
Corporation This inquiry was developed in order to analyze the incidence of telework on the job
performance of public servants of CNT EP Cantén Bolivar 2020-2021. In which the application of the same
surveys that were designed and applied with the purpose of obtaining statistical data about the incidence of
teleworking in work performance was used as an object of study, after that, in the same way, the conducting
the interview which was applied to the manager of the public institution, which allowed the collection of
qualitative data in reference to the application and the incidence of teleworking in the public servants of
said institution. To identify the shortcomings, surveys were applied to 111 people, which resulted in
teleworking not being an appropriate modality to satisfy the needs of users and that the attention provided
by public servants is not adequate. Therefore, favorable improvement plans for the institution were
proposed and therefore the expectations of those who make use of the services provided by the public
company can be met.

Keywords: Pandemic, biosafety, technology, economy.

Maestro y Sociedad, 2022, 19(4), ISSN 1815-4867

Recibido: mayo 2022 / Aceptado: agosto 2022
Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es AR



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_AR
https://orcid.org/0000-0003-3372-5510

Teletrabajo e incidencia en el desempefio laboral de los servidores publicos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, pp. 1938-1950

Introduccion

En la actualidad, a consecuencia de un mundo totalmente globalizado, las empresas
buscan realizar transformaciones que den por resultado un funcionamiento efectivo, que
sea acorde para generar una buena productividad dentro de la empresa, uno de estos
factores claves es sin duda la calidad del desempefio laboral, el cual, su medicion e
identificacion es esencial dentro de una organizacion. En las organizaciones, el
desempefio laboral constituye uno de los factores determinantes para el logro de las metas
y objetivos trazados, por esta razon, es de gran importancia que los trabajadores sean
evaluados en funcion al trabajo realizado, de manera que éste resulte apropiado y
corresponda con las necesidades de la organizacion. (Pastor, 2018, p. 10) El trabajo es
aquella tarea con mayor ocupacion por parte de las personas, pues permanecen largas
horas ejerciendo su labor y haciendo su mayor esfuerzo para un buen desempefio laboral,
obteniendo como resultado una correcta estabilidad y productividad en la institucion a la
que pertenecen. En este sentido, Guevara (2016) sostiene que el estudio del desempefio
laboral en las empresas considera el analisis de la manera en la que se expresan los
comportamientos, las actitudes, la percepcion y el aprendizaje de cada miembro, el cual
desempefia distintas funciones, caracterizadas por el rapido desarrollo de la produccion,

division y especializacion del trabajo. (p. 4)

El Ecuador atraviesa una fuerte crisis econdmica debido a la pandemia surgida desde el
afio 2020, generando de esta forma una emergencia sanitaria que trajo consigo el cierre
de varias instituciones, empresas, comercios, entre otros lugares de trabajo. Debido a la
continuidad de la pandemia se ha optado por considerar ciertas politicas que favorezcan
al pais, como es el caso de la modalidad teletrabajo aplicada en algunas instituciones.

Con base en la Ley de Apoyo Humanitaria (2020) de acuerdo a las disposiciones
reformatorias, se agrega que el teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacién de servicios utilizando
como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacién para el contacto entre
el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. (p. 14). En este mismo sentido, la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) manifiesta que “se reconocen todas las modalidades de trabajo, en
relacion de dependencia 0 autdnomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado
humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores” (p.

101). Ahora bien, el teletrabajo a consecuencia de la pandemia ha sido catalogado como
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uno de los principales temas a considerar dentro del contexto empresarial, dado que por
el bienestar de las personas muchas empresas han optado por aplicar dicha medida y hacer
que los empleadores laboren desde sus casas. Por tanto, con base al Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-181 se expidio la directriz para la aplicacion de teletrabajo emergente
durante la declaratoria de emergencia sanitaria, misma que acuerda que: En concordancia,
es preciso destacar que el teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la
relacion laboral. Por tanto, la aplicacion de esta modalidad no puede vulnerar derechos
de las partes de la relacion laboral y no constituye por si misma causal de terminacion de
la relacion de trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2020, p. 3) En este mismo sentido, es
importante sefialar que el teletrabajo es la posibilidad que le brinda la organizacion a sus
empleados de realizar las funciones a su cargo, desde otro lugar, a distancia sin necesidad
de ir a las instalaciones de estd, utilizando las tecnologias de la informacion como su

principal herramienta de trabajo. (Ortega, 2017, p. 16)

Muchas son las empresas que se han acogido a esta politica sobre la modalidad del
teletrabajo por motivos de la pandemia, mismas que buscan Unicamente una buena
estabilidad laboral sin verse afectados por la misma. La Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT EP), es aquella empresa publica que se acogio a esta nueva
modalidad de teletrabajo, misma que tiene por objeto la prestacion de servicios de
telefonia, internet, y telecomunicaciones, con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios y con ello brindar un servicio de excelencia que cumpla con cada una de sus
expectativas. La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones canton Bolivar, se
encuentra ubicado exactamente en la calle Bolivar y Granda Centeno, diagonal a la iglesia
San Agustin, forzada por la pandemia surgida en el afio 2020, ésta empresa ha
implementado otras modalidades de trabajo diferentes de la presencial, “a raiz de la
emergencia sanitaria y como prevencion de la misma, el personal se encuentra en
modalidad teletrabajo, ha ayudado a seguir brindando los respectivos servicios a los

usuarios.

Materiales y métodos

Los tipos de investigacion utilizada fueron, la investigacion de campo, gracias a este tipo
de investigacion se procedio a tomar informacion real, particularmente del lugar de los
hechos. Es decir, de CNT EP lo cual facilito la investigacion, la investigacion bibliografia
fue de gran utilidad en la recopilacion de informacion precisa sobre la incidencia de la

modalidad teletrabajo en el desempefio laboral de los servidores de CNT EP, extrayendo
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datos mediante libros, revistas cientificas, tesis y maestrias el cual permitié construir un

marco tedrico que sustente la investigacion.

Los métodos que permitieron el desarrollo del presente trabajo fueron el método
deductivo fue de gran apoyo en la investigacion ya que permitio inducir un tema para
luego deducir nuevas hipotesis como resultado de otras mas generales y poder llegar a
conclusiones directas el cual facilité el proceso a realizar. EI método inductivo ayudo a
separar los actos mas elementales para examinarlos en forma individual, se observan en
relacion con fenémenos similares. EI método analitico sirvié para realizar un andlisis de
la informacion obtenida a través de varias fuentes consultadas, asi como también de gran
utilidad para la busqueda y el procesamiento de la informacion empirica, tedrica y
metodoldgica, ayudando a descomponerla en indagacion de lo que es esencial en relacion
con el objeto de estudio de la investigacion.

Las técnicas de investigacion que se desarrollaron en la investigacion fueron la encuesta
por medio de este instrumento se realiz6 un conjunto de preguntas en concordancia al
tema de estudio, las cuales estuvieron a disposicion de los usuarios de la empresa CNT
EP, a fin de recopilar informacion con base a sus criterios acerca de la modalidad del
teletrabajo aplicada a dicha institucion. La entrevista esta técnica se aplico al gerente de
CNT EP cantén Bolivar, dicha entrevista estuvo conformada por un conjunto de preguntas
en modo conversatorio entre los involucrados lo que permitié obtener informacion
relevante acerca de la incidencia del teletrabajo en los servidores de esta institucion lo

cual fue de gran importancia para la investigacion.

Resultados

Se realiz6 la aplicacion de la encuesta a los usuarios de la empresa publica CNT EP con
la finalidad de conocer sus opiniones en referencia al teletrabajo de dicha institucion y
como incide en el desempefio laboral de los servidores publicos. El objetivo fue encuestar
a 111 personas y con ello llegar a conclusiones que permitieron identificar si existian

anomalias en cuanto a esa modalidad.

El presente grafico 1 representa que el 45 % equivalente a 50 personas encuestadas
mencionaron que estan en desacuerdo, es decir que el teletrabajo no satisface las
necesidades del usuario, mientras que el 29 % correspondiente a 32 personas refieren que

estan de acuerdo, seguido a ello el 18 % equivalente a 20 personas manifestaron que estan
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muy de acuerdo, el 8 % que corresponden a 9 personas indicaron que estan muy en

desacuerdo.

1. |CREE USTED QUE EL TELETRASAJD €3 UNA NOOAL DAD ACORDE PARA
ZATISFACER LAB NECESIDADES DEL USIARIO?
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Grafico 1. Teletrabajo como una modalidad acorde para satisfacer las necesidades del usuario

En este sentido, Ledn (2021) agrega que el teletrabajo permite una serie de grandes
ventajas siempre y cuando sean evaluadas de manera personalizada en cada empresa. Por
tanto, la siguiente interrogante muestra como resultado que la mayoria de las personas
encuestadas indicaron que el teletrabajo no es una modalidad acorde para satisfacer las
necesidades de los mismos, por lo que se deduce que existe un problema de

inconformidad por parte de los beneficiarios de aquellos servicios que brinda CNT EP.

2. ;CORSIDERA USTED QUE EL TELETRABAJQ CUMPLE CON LAS EXPECTATIVAS
DE LOS USUARIOS?

®AUY DE ACUERDO

» DE ACUERCO
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EN HESACUERDO
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Grafico 2. Expectativas de los usuarios respecto al teletrabajo.

Como se observa en el gréafico, el 37 % correspondiente a 41 personas encuestadas que
refieren que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que el teletrabajo cumple con las
expectativas de los usuarios de CNT EP, mientras que el 30 % que corresponde a 33
personas sostienen que estan en desacuerdo y que el teletrabajo no cumple con las
expectativas de los usuarios, seguido de ello el 14 % equivalente a 16 personas
mencionaron que estan de acuerdo, posteriormente el 11 % que corresponde a 12 personas
respondieron que estdn muy en desacuerdo, finalmente, el 8 % referente a 9 personas
manifestaron que estdn muy de acuerdo. Con base a los resultados, se puede connotar que
existe un poco de negatividad por parte de los usuarios ya que creen que el teletrabajo no

estd cumpliendo con las expectativas que ellos poseen hacia la institucion. El satisfacer
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las expectativas de los usuarios es de suma importancia, pues depende de ello que la
institucién tenga un crecimiento y desarrollo favorable para si misma, asi pues, como
menciona Mora (2021) “una organizacion que busque la satisfaccion de las necesidades
de un mercado, debe definir la forma como se estructuran los procesos y actividades que

contribuiran con el desarrollo y bienestar de ese mercado” (p. 149).

3 JCORSIERA QUE B3 UNA MUPKA ALTTREATIVA GUE | OS5 SERVIDGATS
PURR IC08 OF ONT £ 5F KAYAN ACOGIO AL TELETRARMIG DERDO A LA
PANDENIA DR COVD 197
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= Ny 2 DESACLERDS

Grafico 3. Sectores publicos de CNT EP acogiéndose al teletrabajo

El presente grafico muestra que el 42 % correspondiente a 47 personas encuestadas
mencionaron que estan de acuerdo, mientras que el 39 % que equivale a 43 personas
respondieron que estdn muy de acuerdo, posterior a ello el 13 % que corresponde a 14
personas sefialaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguidamente el 6 %
equivalente a 7 personas indicaron que estan muy en desacuerdo. En relacion con los
resultados, la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) sostiene que debido la
pandemia de COVID-19, “el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta importante
para garantizar la continuidad operativa y con ello una oportunidad para lograr un mejor

equilibrio entre la vida laboral y profesional” (p. 6).

4 jCREE USTED QUE LOS SERVICIOS OE TELEFONA FUA, TELEFONIA MOWIL,
CONEXION POR LINEA CONMUTADA, BANDA ANCHA, INTERNET FLID, INTERNET
MOVIL, WIFT [(WINAX) Y TELEVISION SATELITAL SON DE GRAN IMPORTANCIA
PARA EL CRECIMENTO DE LA ORGANIZACION?
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Grafico 4. Importancia de los servicios que ofrece CNT EP hacia el crecimiento de la organizacion

El presente grafico muestra que el 44 % que hace referencia a 50 personas encuestadas
indicaron que estan muy de acuerdo, por tanto todos los servicios que son brindados en

la institucion son fundamentales para su crecimiento, mientras que el 27 % que
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corresponde a 30 personas mencionaron gque estan de acuerdo, seguidamente el 18 %
equivalente a 20 personas indicaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, posterior
a ello el 10 % que corresponde a 11 personas sefialaron que estan muy en desacuerdo,
finalmente el 1 % equivalente a una persona menciond que esta en desacuerdo. Con base
a los resultados, la Organizacion Mundial del Comercio (s.f.) alude que “los servicios son
un insumo importante de practicamente todas las actividades comerciales, incluidos otros
servicios, y un determinante esencial de la calidad de vida, es decir ninguna institucion

econdmica o social puede prosperar sin servicios suficientes.

5. LESTA DE ACUERDO USTED QUE AUNQUE SE REANUDEN LAS ACTIVIDADES
PRESENCIALES, ALGUNOS SERVIOORES VULNERABLES SIGAN EX NODALIDAD
TELETRAEAJO?

MUY DE ACJERLO
®OE ACLERDD

NI CEACUERDO, NI EX

oMUY EN DESADUERRG

Grafico 5. Prolongacion de la modalidad de trabajo en CNT EP.
En referencia al grafico, el 45 % equivalente a 50 personas encuestadas mencionaron que

estan de acuerdo, mientras que el 39 % que corresponde a 43 personas indicaron que estan
muy de acuerdo, por su parte, el 10 % indica que 11 personas sefialaron que no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, seguido a ello el 6 % que equivale a 7 personas mencionaron
que estan muy en desacuerdo. Con base a lo mencionado, Garcia et al (2021) refiere que
“si la empresa considera conveniente el empleado se acercara a las instalaciones de la
empresa cada determinado tiempo, con el fin de entregar reportes, conectarse y
comunicarse con sus compafieros de trabajo, asistir a reuniones, recibir capacitacion,

entre otros” (p. 7).
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£ CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR PARTE DE LOY
SERVINORES PUBLICOE DE CNT EP EN LA ACTUALIDAD DERING A LA PANDERNA
COVID 13 SON ADECUADOE PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DELA

CIUDADANIA?
WY L ALIERDU
DEACUSRDD
NI DEACUZAD0, N EN
NESACUFRDO
FN DESACUERDO
MUY EX DCESSCUCRDD

Gréfico 6. Servicios brindados en CNT EP durante la pandemia

En concordancia al gréfico, el 45 % que equivale a 50 personas encuestadas refieren que
estan de acuerdo con que los servicios brindados por parte de los servidores publicos de
CNT, en la actualidad si son adecuados para satisfacer las necesidades de los usuarios,
mientras que el 27 % indica que 30 personas sefialaron que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, posteriormente el 19 % que corresponde a 21 personas mencionaron que
estdn muy de acuerdo, seguido a ello el 9 % revela que 10 personas estdn muy en
desacuerdo. Con base a ello, Aguilar, Correa y Martinez (2021) refieren que “la
aplicacion del teletrabajo en las organizaciones debe estudiarse desde la historia, la
cultura y la educacion, puesto que a partir de estos aspectos se puede concluir acerca de

la eficiencia de esta modalidad laboral” (p. 22).

7. LOONGIDERA USTED QUE EL DESEMPEND LARORAL QUIE FOSEEN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE CNT £F ESTA RELACIONADD CON LOS OBIETIVOS DE
LA OROANZACION?
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Gréfico 7. Relacion entre el desempefio laboral de los servidores publicos de CNT EP y los objetivos
de la empresa

El presente grafico estadistico muestra que el 41 % que equivale a 45 personas estan de
acuerdo que el desempefio laboral que poseen los servidores publicos de CNT EP esta
relacionado con los objetivos de la organizacion, mientras que el 36 % correspondiente a

40 encuestados dan a conocer que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, de igual
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manera el 13 % equivalente a 15 personas afirman que estan muy en desacuerdo,
asimismo el 10 % de los encuestados que corresponden a 11 personas aluden que estan
muy de acuerdo. Con base a ello, segiin Pastor (2018) “el desempefio laboral constituye
un factor determinante para el logro de las metas y objetivos trazados, por tanto, es
importante que los trabajadores sean evaluados constantemente, de manera que resulte

apropiado y corresponda con las necesidades de la organizacion” (p. 7).

8. ,CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA PUBLICA CNT EP SE PREDCUPA POR
EL BIENESTAR DE SUS USUARIOS?

MUY DE ACUERDO

1 NI DEACUERDO N EN
DESACUERDD

ENCESACUERDO

s MUY EN DESACIERDO

Grafico 8. Preocupacion de CNT EP por el bienestar de sus usuarios.

Como se puede apreciar en la figura existe un promedio de 42 % equivalente a 47
encuestados estan muy de acuerdo en que laempresa CNT EP se preocupa por el bienestar
de sus usuarios, asimismo existe un 30 % equivalente a 33 personas que estan de acuerdo
con esta afirmacion, seguido de un 19 % equivalente a 21 encuestados que no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, en cuanto a la preocupacién de la empresa hacia los usuarios,
de igual manera un 6 % equivalente a 7 personas mencionan que estan en desacuerdo; y
finalmente un 3 % de los usuarios manifiestan que estan muy en desacuerdo. Es por ello
que se puede concluir que en su mayoria los usuarios se sienten un poco satisfechos en
cuanto a la preocupacion que CNT EP tiene hacia ellos. En este sentido, con base a los
resultados obtenidos se destaca que “los clientes son la razon de ser de la empresa CNT
EP, trabaja para que los clientes y usuarios puedan comunicarse facilmente y recibir el
mejor servicio y atencion” (CNT, 2017, p. 14). Por tanto, el cuidar y preservar a los
usuarios es de suma importancia, puesto que de ellos depende el crecimiento y

fortalecimiento de las instituciones.
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4, GCONSIDERA USTED QUE ES HUERA LA RELACION QUE [IENEN LUS SERVRIORES
PUBLICOS DE CNT EP CON EL TELETRABAJO Y SU DESEMPERO LABORAL?

MUY DE ACUERDO

= DE ACUERDD

W HNIDE ACUCRDC, M EN
DESACUERDO
[N DCSACUCREO

Y EN DESACLERDCG

Grafico 9. Relacion entre los servidores pUblicos de CNT EP con el teletrabajo y su desempefio
laboral.

En el presente grafico se detalla que el 63 % que equivale a 70 personas estan de acuerdo
en que existe una buena relacion entre el teletrabajo de los servidores publicos de CNT
EP en concordancia con su desempefio laboral, seguidamente un 27 % equivalente a 30
personas aluden que estan de acuerdo, asimismo un 8 % que es un total de 9 encuestados
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 1 % que corresponde a 1
encuestado estd en desacuerdo con esta interrogante y finalmente otra persona 1 %
expresa que estd muy en desacuerdo. Con base a ello, Ramos et al., (2019) refiere que
“evaluar el desempeno del trabajador es de gran importancia, siendo esta una variable
dependiente definitiva y su evaluacion es crucial dentro del campo de los recursos

humanos”. (p. 15)

10. ;CONSIDERA USTED QUE LA ATENCION BRINDADA POR PARTE DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE CNT ES LA ADECUADA?

W MUY DE ACUERDO
OE ACUZRDU

® NI DE ACUERDO, NIEN
DESACUERDD

B EN DESACUERDG

MUY EN CESACUERDD

Gréfico 10. Atencion que brindan los servidores publicos de CNT EP

En este grafico se expresa que existe una gran falencia debido a que el 29 % equivalente
a 32 personas estan en desacuerdo, lo que indica que existe una inconformidad por parte
de los usuarios, en cuanto a la atencion que le brindan los servidores pablicos de CNT
EP, ya que consideran que no es la adecuada, asimismo el 23 % de los encuestados que
equivale a 32 personas manifiestan que estdn muy en desacuerdo, de igual forma el 18%

gue equivale a 20 personas aseguran que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en la
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interrogante expuesta, seguido de un 16 % que es 18 personas aluden que estan de acuerdo
y finalmente un 14 % que es relevante a 16 personas mencionan que estan muy de acuerdo
con la pregunta. Segln la Subsecretaria de calidad en el sector publico (2020) menciona
que “la calidad en la gestion publica promueve una cultura transformadora que impulsa
al sector publico a su mejora permanente, con el fin de satisfacer de manera oportuna y

adecuada las necesidades y las expectativas de la ciudadania” (p. 3).

11, LCREE USTED QUE ES FACTIBLE RECONENDAR LOS SERVICIOS QUE OFRECE
CNTEPY

, .
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Gréfico 11. Recomendacion de los servicios que ofrece CNT EP.

De acuerdo a las 111 encuestas realizadas a los usuarios de CNT EP, el 37 % que equivale
a 41 personas aluden que estan muy de acuerdo en recomendar los servicios de esta
institucion, seguido de un 28 % equivalente a 31 personas que manifiestan que estan de
acuerdo, asimismo un 26 % que es 29 personas no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
por otro lado un 5 % equivalente a 6 personas dicen estan en desacuerdo y que no es
factible recomendar sus servicios, finalmente un 4% equivalente a 4 personas mencionan
que estdn muy en desacuerdo con esta interrogante. En referencia a los resultados, se
menciona que “el recomendar los servicios es de gran utilidad en una institucién debido
a que, con el marketing de recomendacion, los clientes se convierten en cierto modo en

socios publicitarios” (Digital Guide, 2020, p. 5).

Discusion

Con base al Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020-181 hace referencia al art 326 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su numeral 5 sobre los principios al que se
sustenta el derecho al trabajo, mismo que refiere que “toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Ministerio de Trabajo, 2020, p. 1). Por tanto,
basandose en la méaxima Ley, el derecho al trabajo debe estar regido por sobre todo en
resguardar la vida de quienes cumplan con la labor de ejercer dentro del sector pablico,

es por ello, que debido a la pandemia del COVID 19 se aplicd la modalidad del teletrabajo,
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misma que consiste en resguardar la salud de toda la ciudadania laborando desde casa sin

exponerse al peligro que dicha pandemia representa.

En este mismo orden de ideas, dicho Acuerdo Ministerial asocia expedir las directrices
para la aplicacion del teletrabajo en el Cédigo del Trabajo, conforme lo establecido en la
Ley Organica de Apoyo Humanitario, el cual menciona en el art 8 denominado de la
notificacion y justificacion de la imposibilidad que “el trabajador imposibilitado de
ejecutar sus labores a través de teletrabajo, deberd informar de tal circunstancia al
empleador dentro del término de 3 dias luego de notificado con el inicio del teletrabajo,
adjuntando los respaldos que sustenten su imposibilidad” (p. 5). En referencia a lo anterior
se enfatiza que en caso de que el trabajador no pueda acogerse a la modalidad del
teletrabajo deberéd de forma obligatoria presentar las debidas razones y justificar el por
qué esta imposibilitado de ejercer desde casa, por el contrario, se tomara en consideracion
términos legales que sustenten dicho acto. Por consiguiente, el trabajador que esté de
acuerdo en aplicar dicha modalidad el empleador dara las nuevas directrices para ejercer

sus labores.

En concordancia al Acuerdo Ministerial, el Art. 9.- De la reversibilidad agrega que
cuando un trabajador hubiere pasado a modalidad de teletrabajo, podra volver a prestar
sus servicios de forma presencial por pedido del empleador, excepto en los siguientes
casos: a) Si el contrato de trabajo se hubiese modificado permanentemente por acuerdo
entre las partes hacia la modalidad de teletrabajo; y, b) Si por disposicién de autoridad
competente no fuera posible el trabajo presencial. Todas estas disposiciones surgen a raiz
de la pandemia, ya que por salvaguardar la salud de los servidores se puede aplicar cuando
el caso lo requiera, siendo de modalidad jornada completa o parcial, el cual se debe
respetar los tiempos méaximos de jornada, la remuneracién correspondiente y demas
rubros expuestos en el Codigo de Trabajo, asimismo como los dias de descanso, ya que

no se puede vulnerar ni alterar ningun derecho.

Conclusiones

1. Gracias a las diferentes leyes en las que se rige la modalidad del teletrabajo la
empresa publica CNT EP pudo basarse en cdmo manejar y organizar a sus
servidores publicos, de tal forma que éstas describen aspectos fundamentales

que hacen énfasis al horario de trabajo, remuneraciones, salarios, entre otros.
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2.

De acuerdo a las técnicas de investigacion se pudo diagnosticar la situacion
actual del teletrabajo en CNT EP, lo que permitié conocer por medio de la
entrevista la perspectiva del gerente sobre el teletrabajo en la que manifestd que
tiene sus ventajas y desventajas, sin embargo destaca que son muchos mas los
factores positivos, por su parte la encuesta reflejé inconformidad en referencia
a la satisfaccion que tienen los usuarios acerca del teletrabajo lo que indica que

no se estaria satisfaciendo con las necesidades de los mismos.
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