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Resumen 
El dominio consciente de la historia local fortalece valores en los estudiantes y estimula el sentido de 

pertenencia. En estos tiempos en que los sistemas valorativos son cuestionados constantemente, es 

importante hacer diaria la sustancia regeneradora de la historia al fortalecer el conocimiento y la 

investigación de los hechos y procesos locales. El objetivo de la presente investigación es evaluar la 

efectividad del software educativo Santiago de Cuba: Medio milenio de historia y cultura, en estudiantes 

de la Facultad de Enfermería-Tecnología, del curso 2018–2019. El diagnostico final demostró, que los 

encuestados adquirieron niveles muy superiores de conocimientos en comparación con los iniciales. La 

implementación del software educativo permitió la creación del Proyecto FEU “Conociendo mi Santiago”. 

Se concluye que el proporcionó impacto, utilidad, pertinencia y novedoso aporte, facilitando la adquisición 

de conocimientos en los estudiantes sobre la historia y cultura de la localidad.  

Palabras clave: Historia de Cuba; software; cultura. 

Abstract 
The conscious mastery of local history strengthens values in students and stimulates a sense of belonging. 

In these times when value systems are constantly questioned, it is important to make daily the regenerating 

substance of history by strengthening knowledge and research of local events and processes. The objective 

of the present investigation is to evaluate the effectiveness of the educational software Santiago de Cuba: 

Half a millennium of history and culture, in students of the Faculty of Nursing-Technology, of the 2018 - 

2019 academic year. The final diagnosis showed that the respondents acquired levels much higher 

knowledge compared to the initial ones. The implementation of the educational software allowed the 

creation of the FEU Project "Knowing my Santiago". It is concluded that it provided impact, usefulness, 

relevance and novel contribution, facilitating the acquisition of knowledge in students about the history and 

culture of the locality.  
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Introducción  

La aparición de las tecnologías ha cambiado en las personas la forma de pensar, divertirse, 

trabajar, relacionarse y hasta de aprender y cuidar su salud. Las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC) se han convertido en un instrumento de gran 

importancia en todos los campos del conocimiento. (Rodríguez, 2017) 

El uso de las nuevas tecnologías para la enseñanza en línea promueve el desarrollo 

cognitivo de los estudiantes y el aprendizaje, ya que estos enfocan su atención, sus 

percepciones, observaciones y sentidos hacia la resolución de las situaciones didácticas 

propuestas en las plataformas educativas, a través de trabajo individual, así como de 

trabajo colaborativo. De esta manera, los estudiantes aprenden, construyen, comparten y 

transfieren conocimientos; es decir, construyen saberes y saberes-hacer. (Bravo, 2018) 

La enseñanza de la Historia de Cuba en la Educación Médica Superior necesita afianzarse 

en determinantes específicas por lo que puede aportar a la formación integral del futuro 

egresado. La Universidad de Ciencias Médicas, en su vínculo indisoluble con la Sociedad, 

hoy más que nunca tiene que ir transformándose y atemperándose de acuerdo a las nuevas 

exigencias de esta. Las complejas condiciones en que se desenvuelve el mundo de hoy, y 

en especial la isla de Cuba, han puesto de manifiesto la necesidad de desarrollar en la 

población una cultura general e integral que fortalezca su sentido de identidad nacional y 

sirva de fundamento a una clara conciencia política. (Barrera, 20199 

La Historia de Cuba en la educación superior reclama no cejar en el empeño de mejorar 

todo lo concerniente a ella, ya que es una de las principales portadoras de la memoria 

histórica y del conocimiento de acontecimientos, hechos, sentimientos, ideales, normas, 

costumbres y valores autóctonos que caracterizan la nación cubana y sirve de base para 

reforzar la cultura e identidad. (García, 2017) 

Es importante hoy más que nunca inculcar el amor a la patria cubana y sus símbolos, en 

las nuevas generaciones, ya que se aprecia una marcada penetración de la cultura 

hegemónica foránea en detrimento de los valores y símbolos que identifican como pueblo. 

(Pérez, 2018) 

El dominio consciente de la historia local fortalece valores en los estudiantes y estimula 

el sentido de pertenencia. En estos tiempos en que los sistemas valorativos son 
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cuestionados constantemente, es importante hacer diaria la sustancia regeneradora de la 

historia al fortalecer el conocimiento y la investigación de los hechos y procesos locales. 

La ciudad heroica de Santiago de Cuba, conocida también como: "Ciudad Heroína, “Cuna 

de la Revolución”, Capital del Caribe”, “La Indómita” y “La Rebelde y Hospitalaria”, 

entre otras denominaciones; fundada el 25 de Julio de 1515, situada en la porción sur y al 

este de su bahía, su centro histórico, con una historia de 106 años, muestra una imagen 

arquitectónica condicionada por una necesaria adaptación a la topografía. 

La ciudad acumula un extraordinario caudal de hechos históricos y culturales, aportó más 

de 27 Generales al Ejército Libertador, posee 26 sitios declarados Monumentos 

Nacionales, 3 obtienen la condición de Patrimonio de la Humanidad, parte de su historia 

está custodiada en 22 Museos, además de las atesoradas en los monumentos 

conmemorativos, bustos, obeliscos y tarjas, ubicadas en sus parques, avenidas y calles. 

Se ha podido comprobar mediante encuestas y la observación pedagógica, que los 

estudiantes de la Facultad de Enfermería-Tecnología de la Salud, en su mayoría, 

desconocen los sitios declarados Monumentos Nacionales, el nombre oficial de las calles, 

avenidas, parques, plazas, la ubicación de bustos, monumentos y tarjas, siendo 

insuficiente el conocimiento sobre las raíces histórico-culturales de la ciudad. 

Por tal motivo los autores del presente trabajo, confeccionaron en el curso 2017 – 2018, 

un software educativo para incrementar los conocimientos en los estudiantes de la 

Facultad, sobre las raíces históricas y culturales de dicha ciudad. 

El objetivo de la presente investigación es evaluar la efectividad del software educativo 

Santiago de Cuba: Medio milenio de historia y cultura, en estudiantes de la Facultad de 

Enfermería-Tecnología, del curso 2018 – 2019 

Materiales y métodos 

Se realizó una investigación de evaluación en la Facultad de Enfermería-Tecnología de 

la salud en Santiago de Cuba en el curso 2018-2019. Se utilizaron los métodos teóricos:  

 Análisis-síntesis: Para el procesamiento e interpretación de los resultados del 

diagnóstico y elaborar conceptualmente la investigación. 
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 Histórico-lógico: posibilitó el análisis de la evolución de los hechos históricos de la 

ciudad y su relación con la actualidad. 

Métodos empíricos:  

 Encuesta en su modalidad de cuestionario: aplicada a los especialistas y usuarios para 

la valoración del producto.  

 Observación pedagógica: utilizó con el fin de apreciar el modo de actuar y la 

participación de los estudiantes en las diferentes actividades extensionistas realizadas 

en el entorno santiaguero. Además, se empleó durante la aplicación de los diagnósticos 

realizados.  

 Análisis documental: realizó un análisis de los contenidos sobre la historia y cultura 

de Santiago de cuba y su vínculo con las asignaturas que se imparten en el Dpto. de 

Humanidades, así también para integrar el producto.  

 Método Estadístico Porcentual: permitió procesar los datos obtenidos, mediante las 

encuestas realizadas. 

El universo estuvo constituido por 347 estudiantes, todos del primer año de la Facultad 

Enfermería-Tecnología de la Salud en Santiago de Cuba, del curso 2017-2018. La 

muestra estuvo constituida por 170 estudiantes, seleccionados de manera intencional y 

que dieron su disposición de participar en el estudio, desglosado de la siguiente forma:  

 Licenciatura en Enfermería 60. 

 Licenciatura en Higiene y Epidemiología 16. 

 Técnicos Medios en Servicios Farmacéuticos 16. 

 Técnicos Medios en Vigilancia y Lucha Antivectorial 40. 

 Técnicos Medios en Atención Estomatológica 18. 

 Técnicos Medios en Estadísticas de Salud 20. 

Para la valoración del producto se utilizó el criterio de 12 docentes, que manifestaron su 

interés de participar en el estudio, todos con categorías de Asistente, Auxiliar y Titular, 

pertenecientes a los Departamentos de Humanidades, Informática, Extensión 

Universitaria, Enfermería y Tecnología. Las variables a tener en cuenta fueron: 

presentación y diseño,  estructuración de los contenidos, nivel de profundidad de los 

contenidos, necesidad del producto, motivación de los usuarios, adquisición de nuevos 

conocimientos, navegabilidad y utilización como medio de enseñanza. Para cada caso las 

calificaciones estarían dadas por la escala de Liket, cuyos valores serían entre 1 y 12, con 
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calificación de muy adecuado (valores entre 9 y 12), adecuado (entre 5 y 8) y poco 

adecuado menores de 5 puntos.  

Para los estudiantes se realizaron dos valoraciones una cualitativa y otra cuantitativa, para 

la primera se tuvo en cuenta los indicadores: diseño, novedoso, utilidad, interesante, 

adquisición de nuevos conocimientos, navegabilidad y aporte bibliográfico; con 

calificación de muy adecuado (valores 128 y 170), adecuado (85 y 127) y poco adecuado 

menor de 85 puntos. 

Para la valoración cuantitativa se realizaron 2 diagnósticos, uno antes de la visualización 

e implementación del software y otro después, ambos con calificación de muy adecuado 

(valores 128 y 170), adecuado (85 y 127) y poco adecuado menor de 85 puntos. 

Resultados  

Después de presentado el software a los estudiantes, en el periodo comprendido entre 

septiembre de 2018 y marzo de 2019, se realizaron visitas a sitio emblemáticos de la 

ciudad, para que constatarán visualmente lo observado en dicho software.  

Sitios visitados. 

 Parques: plaza de la Libertad, San Juan, Céspedes, Heredia, José María de Labra, 

Aguilera y Alameda. 

 Museos y Monumentos Nacionales: 26 de Julio, Abel Santamaría, Bacardí, 

Heredia, Ambiente Histórico, Lucha Clandestina, casa Frank País, Plaza de la 

Revolución Mayor General Antonio Maceo, y casa Vilma Espín. 

 Cementerio patrimonial Santa Ifigenia. 

Valoración cualitativa de los docentes 

El 100 % (12), de los profesores, coincidieron en plantear la necesidad del software, que 

sus contenidos motivan a los estudiantes, le brinda nueva información, por lo que 

constituye una alternativa para que los estudiantes conozcan las raíces históricas y 

culturales de su ciudad. El 91,6 % (11), otorgaron la evaluación Muy Adecuado, a los 

indicadores estructuración de los contenidos, nivel de profundidad de los mismos y 

navegabilidad. Para la categoría presentación y diseño 10 (83,3 %) de los docentes 

otorgaron calificación de Muy Adecuado. 
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Valoración cualitativa de los estudiantes 

El 92,9 % (158) estudiantes otorgaron calificación de muy adecuado a los indicadores 

novedoso, utilidad, interesante y adquisición de nuevos conocimientos. El 90 % (153) 

encuestados mantienen el muy adecuado al diseño del producto y que por medio del 

mismo se adquiere nuevos conocimientos. El 85,8 % (146) calificaron de muy adecuado 

el indicador navegabilidad. Todos teniendo en cuenta las calificaciones dadas por la 

escala de Liket, califican los indicadores del software como muy adecuado. 

Resultados de los diagnósticos aplicados a los estudiantes. Valoración cuantitativa.  

Los resultados del segundo diagnóstico fueron superiores, al obtenerse el 74,7 % de 

aprobados con respecto al 55,2 % que se alcanzó en el primero; dichos resultados 

demuestran que el software, ayudó de manera amena a la adquisición de conocimientos, 

por lo que es de utilidad como material de apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Tabla 1 Comparación de los resultados obtenidos en el nivel de conocimientos de los estudiantes 

antes y después de implementado el software educativo 

 

El Software, puede utilizarse como material de consulta en las asignaturas Historia de 

Cuba I, II y III; que reciben los estudiantes de Licenciatura en Enfermería y Tecnología 

de la Salud, en los dos primeros años de la carrera; contenidos relacionados con el período 

Colonial, Neocolonial y la Revolución en el poder; de la misma forma es utilizado en la 

asignatura de Filosofía en el tema: Cultura e identidad. 

Discusión  

La mayoría de los docentes encuestados, emitieron resultados favorables al software 

Santiago de Cuba: medio milenio de Historia y Cultura, lo valoraron de útil y necesario, 

despierta el interés de los jóvenes por el conocimiento de las raíces históricas y culturales 

de su localidad. Resultados similares para iguales indicadores se observaron en los 

softwares diseñados por Iglesias (2017), Páez (2018) y Aúcar (2019).  
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Otras valoraciones emitidas por los docentes, fueron: fácil navegabilidad, vocabulario 

sencillo asequible a todos los usuarios, que incentiva al estudio independiente, a la 

búsqueda de información y a la adquisición de nuevos conocimientos; resultados 

similares obtuvieron las investigaciones de Cruz et al (2017). 

Con los resultados obtenidos en el diagnostico final se demostró, que los conocimientos 

adquiridos, por los alumnos fueron superiores, lo que demuestra que el software 

proporcionó impacto, utilidad, pertinencia y novedoso aporte novedoso, facilitando la 

adquisición de conocimientos sobre la historia y cultura de la localidad, resultados que 

coinciden con los estudios de Gil (2011) y González (2017). 

El interactuar con el software educativo Santiago de Cuba: Medio milenio de historia y 

cultura, los estudiantes adquieren nueva información actualizada y/o ampliar las 

existentes, lo motiva para el estudio independiente, permite comprobar sus conocimientos 

a través del módulo de Ejercicios, el cual sirve de apoyo a la docencia como medio de 

enseñanza (Magdariaga, 2016; Cácerez, 2017; Machado, 2019). 

Las actividades realizadas con los estudiantes, para la implementación del software 

educativo y el recorridos por los diferentes sitios de la ciudad, permitió la creación del 

Proyecto FEU “Conociendo mi Santiago”. 

Conclusiones  

1. Los resultados del software proporcionó impacto, utilidad, pertinencia y 

novedoso aporte, que facilitó la adquisición de conocimientos de los estudiantes 

sobre la historia y cultura de la localidad.  

2. La implementación del software educativo y el recorrido por los diferentes sitios 

de la ciudad, permitió la creación del Proyecto FEU “Conociendo mi Santiago”. 
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