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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de impacto de la competencia
digital en el aula virtual para el aprendizaje de la matematica. La tendencia mediatica por el uso
masivo de tecnologias moviles con conexién a internet, son directrices que generan cambios en
la forma de aprender y acceder al conocimiento en una sociedad digitalizada. Se realiz6 una
interpretacién por competencia y por resultados generales; donde se observé un desempefio
satisfactorio. Los ambientes educativos interactivos promueven el desarrollo de las competencias
matematicas en los estudiantes gracias a su interfaz facil de manejar y su amplia gama de
herramientas para la creacion de actividades interactivas. Este estudio es de enfoque cuantitativo
no experimental descriptivo. Los resultados de la pesquisa corroboran la factibilidad del empleo
de las aulas virtuales para el desarrollo de la asignatura.
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Abstract

This research aims to analyze the level of impact of digital competence in the virtual classroom
for learning mathematics. The media trend for the massive use of mobile technologies with
internet connection, are guidelines that generate changes in the way of learning and accessing
knowledge in a digitized society. An interpretation was made by competence and by general
results; where satisfactory performance was observed. Interactive educational environments
promote the development of mathematical skills in students thanks to its easy-to-use interface and
its wide range of tools for creating interactive activities. This study has a quantitative non-
experimental descriptive approach. The results of the research corroborate the feasibility of using
virtual classrooms for the development of the subject.
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Introduccion

La evolucion de la ciencia y la tecnologia va de la mano con los procesos de
transformacion en la economia, la politica, la cultura, el medio ambiente y por tanto, en
las formas de ensefiar, aprender. Por tanto, surge la necesidad de mejorar la calidad de la
educacion en todos los niveles del quehacer educativo. En este escenario, es importante
echar una mirada al desempefio del docente en la educacion actual, “que no solo exige
mejorar sus competencias, sino que debe adecuarse a las exigencias de la sociedad de la
informacion y el conocimiento”, preparar a los estudiantes universitarios para “el
desarrollo nuevas competencias de aprendizaje que les permita insertarse en el campo

social, cultural y profesional”. (Arévalo y Arias, 2017).

Para ello se debe mejorar los procesos de ensefianza—aprendizaje, el uso de nuevos
materiales y recursos, de nuevas formas de ensefiar y aprender, nuevas metodologias
didacticas, en suma, el docente debe estar en “capacidad de desarrollar nuevas
competencias docentes y competencias digitales que satisfagan las exigencias de sociedad
actual, llamada también sociedad de la informacién el conocimiento en un universo
complejo y en permanente cambio”. Uno de los entornos mas notados en la actualidad

son las aulas virtuales. (Yang, 2012).

Un aula virtual es un entorno digital en el que se puede llevar a cabo un proceso de
“intercambio de conocimientos que tiene por objetivo posibilitar un aprendizaje entre los
usuarios que participan en el aula”. En otras palabras, un aula virtual es “un espacio dentro
de una plataforma online en la que comparten contenidos profesores y alumnos, y en el

que se atienden consultas, dudas y evaluaciones de los participantes”. (Area, 2019).

El aula virtual no tiene limites fisicos ni temporales. El alumno puede acceder a ella
cuando quiera para tomar sus clases, sin tener que estar sujeto a horarios y a
desplazamientos fisicos. Estas dos son las principales diferencias en cuanto a las aulas
tradicionales. Al estar siempre accesibles de forma online, permiten acceder desde
cualquier lugar y en cualquier momento al aula virtual, siempre y cuando tenga una
conexion a Internet y un dispositivo a través del cual navegar. Esta es la mayor ventaja
frente a la denominada aula presencial. Las aulas virtuales tienen una vocacién de servir
de base para desarrollar el proceso de aprendizaje, y son uno de los nucleos principales
de las plataformas e-learning. Se pueden utilizar para estar en contacto con el profesor y

con otros alumnos, e interactuar con ellos.
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Constituyen lugar idéneo para realizar preguntas, proponer actividades o solucionar
dudas, no solo al profesor, sino viendo también lo que preguntan otros estudiantes. De
hecho, son una de las vias utilizadas por las plataformas e-learning para involucrar al
alumno y fomentar la interaccion. Lo hacen a través de herramientas como chats, foros o
videoconferencias, con las que conseguir comunicarse con los profesores o con otros

alumnos de forma facil y sencilla.

Otro de los usos de las aulas virtuales es su gran disponibilidad de contenidos, siendo
muy facil acceder a ellos de una forma rapida y sencilla. En ellas se puede descargar todo

el contenido necesario para el estudio, normalmente dividido por temas o modulos.

Entre las caracteristicas que presentan las aulas virtuales para Garcia Fernandez (2010)

Se encuentran:

Una organizacion menos definida del espacio y el tiempo educativos.

Uso mas amplio e intensivo de las TIC.

Planificacion y organizacion del aprendizaje mas guiado en sus aspectos globales.
Contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base econémica.

Forma telematica de llevar a cabo la interaccion social.

Desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el alumnado.

En este escenario, para Romero (2018) “los sistemas educativos de los paises en
desarrollo, en particular los latinoamericanos, consideran que todos estos avances
tecnologicos implican grandes oportunidades y desafios, para docentes y estudiantes”,
principalmente en el “desarrollo de nuevas competencias de ensefianza—aprendizaje que

les permita insertarse en el campo laboral y profesional”. (p. 12)

En consecuencia, la enseflanza de la matematica, va a iniciar con un nuevo de
competencia digital docente dentro de la virtualidad, apoyado con el uso de las
herramientas del aula virtual. Para ello los estudiantes deben saber usarlas de manera

Optima para favorecer su aprendizaje, en donde el docente se convierte en mediador vital.

La competencia digital “forma parte de las competencias docentes que caracterizan el
perfil profesional del profesor de educacion superior” (Carrera y Coiduras, 2012),
convirtiéndose por tanto, en una de las competencias basicas del profesor universitario
del siglo XXI, provocando que “la revolucion digital llegue a las aulas universitarias a
gran velocidad, introduciendo mejoras en los procesos de innovacion en docencia y
gestion, lo que ha propiciado un cambio en el perfil del docente y el estudiante

universitario” (Esteve y Gisbert, 2012; Cabero, 2013)
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En este escenario, las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de
replantearse nuevas prioridades educativas en el ambito educativo, orientando la
concepcion de la educacion y sus enfoques pedagdgicos hacia una vision integral y
holistica del quehacer educativo. La tecnologia proporciona una amplia gama de recursos
disponibles para apoyar el aprendizaje de la matematica (Revelo, Revuelta y Gonzélez-
Pérez, 2018) dentro y fuera del aula, experimentado ingentes cambios dentro del sistema

educativo actual. (Cdézar y Roblizo, 2014, p. 23)

El papel a jugar por las TIC en el proceso educativo es relevante ya que aportan la
posibilidad de flexibilizar y mejorar procesos que inciden en el aprendizaje, la
organizacion escolar o la comunicacion (Gonzalez y De Pablos, 2015). En este contexto,
el proceso de implementacion de la competencia digital al ambito educativo, depende de
los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las instituciones educativas, y de las
facilidades de acceso para insertarlas a la practica pedagogica. Para ello es importante la
formacion permanente del profesorado sobre la importancia de dominar los medios
digitales, de igual modo, en aptitudes y técnicas relacionadas para implementar précticas
pedagogicas innovadoras en el aula con TIC (Revelo, 2017).

En este sentido, es importante, destacar que la formacidén permanente del docente debe

ser una de

las principales lineas de accion del Estado Ecuatoriano, sobre todo, ahora que el uso de
las tecnologias mdviles (teléfonos inteligentes, tabletas, PDA, laptops, entre otros) por
nuestros estudiantes, facilitan la implementacién de metodologias mas dinamicas,

flexibles y abiertas para el aprendizaje de la matematica.

El objetivo de la investigacion es analizar el nivel de impacto de la competencia digital

en el aula virtual para el aprendizaje de la matematica

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas, facultad de Pedagogia, carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales de
las Matematicas y la Fisica. La investigacion estuvo dirigida a docentes. Se selecciond
una muestra: 15 docentes (docentes contratados 9; docentes nombrados 6). La muestra se
selecciond a partir del proceso cualitativo. En ese sentido la muestra quedd conformada
por 35 estudiantes de la carrera de Pedagogia, especialidad Matematicas de la Universidad

Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, Ecuador.
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Para el nivel metodoldgico de esta investigacion se utilizé el enfoque mixto mediante el
disefio de investigacion-accion que tuvo alcance descriptivo. Los métodos del orden
tedrico: analitico-sintético, inductivo-deductivo; y de orden empirico: observacion,
entrevistas no estructuradas, para la medicion se utilizo el software IBM Statistics version

25 mediante la estadistica descriptiva, especificamente la correlacion entre categorias.

Resultados

Para poder contribuir al desarrollo de la competencia digital del docente desde el area de
la matematica, es necesario ir mas all4 de una simple definicion genérica de la
competencia. Para ello es preciso realizar aportaciones que tengan utilidad practica que
trasciendan a las meras contribuciones teodricas. En este contexto, en el area de
matematicas, son muchos los recursos de las TIC gque han sido utilizados por el docente
para insertarlos a mejorar el aprendizaje de la matematica, entre ellos se describen los

blogs, wikis, foros, chats, videos, redes sociales.

El grafico 1 muestra las principales deficiencias encontradas luego de la pesquisa

realizada
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Graéfico 1 Principales deficiencias

Para ello se conform6 un plan desarrollado (tabla 1):

Tabla 1 Plan desarrollado

Problema | Diagnostico Plan de investigacion Plan - de Resultados esperados
intervencion

Existe Paradigma: Objetivos Metodologia de | Hipdtesis

desfase en | Post moderno Objetivo General intervencion Hipétesis Nula

la Enfoque: Determinar la competencia digital | Etapa 1: Ho: La competencia digital

competenci | Mixto docente en el aula virtual, para el | Desarrollar un | docente en el aula virtual

a digital | Instrumentos: aprendizaje de las matematicas de los | cuestionario no mejora el aprendizaje de

docente en | Cuestionario tipo | estudiantes de la Facultad de Pedagogia. | tipo Likert para | matematicas de  los

el uso del | Likert. Objetivos Especificos estudiantes y | estudiantes de la Facultad

aulavirtual, | Entrevista. Analizar las metodologias para el | docentes. Con | de Pedagogia.

lo que estda | En la presente | aprendizaje de las matematicas con el | preguntas  de

incurriendo | investigacion  se Motivacion,
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en el
aprendizaje
de

utilizara ~ como
herramienta  de
apoyo de procesos

plataforma virtual

uso de la plataforma virtual, para los
estudiantes de la Facultad de Pedagogia.
Determinar el nivel conocimiento de

matematicas de la Facultad de

Actitud,
Conocimiento.
Entrevista a

instrumentos de

Hipotesis Alterna
Ha: La competencia digital
docente en el aula virtual si

matematica | estadisticos el | aulavirtual. expertos en | mejoran el aprendizaje de
s de los | programa SPSS | Analizar el nivel de adquisicion de | matematicas. matematicas  de  los
estudiantes | para el calculo y | competencias basicas TIC de los | Aplicacion estudiantes de la Facultad
de la | andlisis de la | profesores. (PRETEST) de la Pedagogia.
Facultad de | informacion Etapa 2:
Pedagogia | recolectada. Observacion de la utilizacion — como | Una vez | Indicadores
Posible solucion: | utiliza obtenidos  la | VI: Competencia digital
Plan Piloto de | Disefiar el nivel de aplicabilidad de la | informacién docente en el aula virtual
capacitacion en la | plataforma virtual, en los docentes de | mediante  los | VD: Aprendizaje de las

matematicas

con  estrategias | Pedagogia. investigacion se

pedagdgicas para | Diseflar una propuesta que permita | procede a | Indicadores

el aprendizaje de | desarrollar un aprendizaje significativo | tabular.  Acto | VI

las  matematicas | de las matematicas en los estudiantes de | seguido realizar | Agrado del uso del aula
de los estudiantes | la Facultad de Pedagogia. un analisis | virtual

de Facultad de | Disefiar una propuesta para la | estadistico Contenidos  matematicos
Pedagogia. utilizacion de entornos virtuales. donde se | innovadores

Plan piloto de | Determinar en los estudiantes si el | verifique que | Motivacion

aprendizaje docente utiliza entornos virtuales. hipétesis es | Habilidades con la
significativo  de | Marco Tedrico acogida. plataforma virtual.
matematicas en | e  Teorias  Piaget,  Vygostsky, | Etapa 3: Apoyo a los estudiantes en
proyectos sociales Ausubel, Bruner. Plan Piloto de | resolucion de problemas

mediante uso del
aula virtual.

e Modelo pedagdgico para Entornos
Virtuales

e Ley de educacion superior

e  Estrategias de aprendizaje virtual

e  Dimensiones de la competencia
digital docentes

Metodologia

Investigacion cientifica, basadas en el

capacitacion en
la plataforma
virtual con
estrategias

pedagdgicas

para el
aprendizaje de
las mateméticas

VD

Estrategias de aprendizaje.
Docente virtual domina
contenidos

Estructura de plataforma
Planificacion curricular el
docente incluye uso de

sustento de las investigaciones de las de los | plataforma virtual
ciencias exactas y naturales estudiantes  de | Normalidad
Enfoque cuantitativo, como cualitativo; Facultad, de | No parametricas
basado en el método inductivo que parte | Pedagogia. Chi cuadrado

de la observacion de momentos | Etapa4: Kruskal-Wallis

particulares para establecer
generalizaciones. La recoleccion de
datos obtenidos luego de aplicar los
diferentes instrumentos de medicion
para comprobar la hipétesis mediante del
andlisis estadistico.

Nivel o tipo de investigacion

Proceder a la
aplicacion  de
Likert por
segunda ocasion
y analizar el
aporte

significativo de

Exploratoria, Descriptiva, Correlacional | ' etapa 3.
y Explicativa. Aplicacion
(PROSTEST)

Cronograma
Il SEMESTRE - 2021

Paramétricas
Post Hoc
ANOVA

Ventajas e impacto de la competencia digital docente en las aulas virtuales:

e La propuesta supera las limitaciones de tiempo y espacio.

e Se desarrolla una amplia cultura computacional en los estudiantes y docentes.

e Existe un enriquecimiento del aprendizaje, desarrollando un pensamiento creativo
y constructivo.

e El usuario establece su propio horario adaptandolo a sus necesidades.

e Permite que el aprendizaje sea mucho mas actualizado.

e Permite acceder a la educacion desde cualquier lugar del pais, por lo que permite
mejor acceso y mas igualdad.

e La organizacion del contenido y planificacion de actividades docentes apoyados
con mayor base tecnologica.
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Interaccidn entre estudiantes, estudiantes y profesor desde el espacio virtual.
Mayor concentracion y acceso a la informacion y el conocimiento referido a los
diversos temas de las asignaturas.

Proporciona un entorno de aprendizaje y trabajo cooperativos.

Distribucion de la informacion de forma répida y precisa a todos los participantes.
Preparar al educando para su futura labor profesional.

Sistematizar los conocimientos.

Evaluar de forma diferenciada a los estudiantes.

Para la proyeccion de la manera de trabajo implementada se muestra el siguiente gréfico:

Crrmapisse i

Dimension de
Competancia

Digital
Docente

Cruacidn de
cantnniao

Grafico 2 Dimensiones y categorias

La dimensién competencia digital tiene en cuenta categorias como la informacion,

comunicacion, creacién del contenido, seguridad y resolucién de problemas.

Categoria 1. Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital.

Categoria 2. Comunicacion: comunicacién en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea, colaborar a través de las herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes.

Categoria 3. Creacion de contenido: Crear y editar nuevos contenidos, producir
expresiones creativas, productos multimedia y de programacién, tratar y aplicar
los derechos de propiedad intelectual y licencias.

Categoria 4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la
identidad digital, medidas de seguridad, uso seguro y sostenible.

Categoria 5. Resolucién de problemas: identificar necesidades y recursos
digitales, tomar decisiones informadas en cuanto a cuales son las herramientas
digitales mas adecuadas segun el propésito o la necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de los medios digitales, utilizar de forma creativa las
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tecnologias, resolver problemas técnicos y la actualizacion de la propia o de otras

competencias.

Discusion

Los resultados presentados en esta investigacion indican que la mayoria de docentes estan
capacitados para usar un aula virtual en la ensefianza de las matematicas. La aparicion de
la pandemia covid 19 conllevd a una mayor utilizacion de aulas vituales y evidenci6 que
son pocos los docentes de matematicas que manejan esta herramienta tecnologica. Se
muestra ademas, la necesidad de formacion de una mayor competencia digital como
herramienta didactica que permita elevar la calidad de la educacion, generar mayor
comunicacion e interaccion entre docentes y estudiantes favoreciendo el trabajo

cooperativo y el aprendizaje colaborativo.

Con la propuesta el nivel de formacion en el conocimiento y dominio de la competencia
digital para mejorar el proceso de ensefianza—aprendizaje de la matematica presenté una
posibilidad importante en la redefinicién de la practica pedagogica en la educacion. Sin
embargo, la competencia digital al igual que las competencias docentes (competencias
matematicas) permiten desarrollar innovaciones pedagadgicas de aplicacion el proceso de
ensefianza—aprendizaje, implican nuevos retos para el docente que tiene bajo su
responsabilidad a estudiantes que han desarrollado habilidades y destrezas que van de la

mano con la evolucion de la tecnologia.

A partir de la investigacion realizada se observan ventajas e inconvenientes del
conocimiento y dominio de la competencia digital para el proceso de ensefianza—
aprendizaje de la matematica. Entre ellos se coincide con Esteve y Gisbert (2012) ya que
la incorporacién de la competencia digital al proceso educativo significa adaptacion e
innovacion, puesto que, el desarrollo y evolucion de la tecnologia es pieza clave en la
sociedad actual. Es decir, la competencia digital no puede cambiar por si mismas los
procesos de ensefianza — aprendizaje, pero si pueden aumentar sus efectos en el proceso

educativo

El desarrollo de la competencia digital permite tanto al docente como al estudiante ir
construyendo un puente entre las ideas intuitivas y los conceptos matematicos formales,
proporcionando un ambiente adecuado de aprendizaje mediante la creacion de entornos

de aprendizaje que involucren el conocimiento, estrategias pedagogicas y la tecnologia.
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Al respecto se coincide con autores como Cabero (2013); Cézar y Roblizo (2014); Area
(2019); quienes llegan a la conclusién que la integracion de las TIC en la ensefianza de la
matematica aporta multiples ventajas en el mejoramiento de la calidad docente,
materializadas en aspectos tales como el acceso desde areas remotas, la flexibilidad en
tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de aprendizaje. Las TIC permiten
ademés buscar, interactuar, recopilar y procesar informacion para generar nuevos

conocimientos

Entre las ventajas y desventajas encontradas en la investigacion para la implentacion del
trabajo con las aulas virtuales se encuentraron que los estudiantes se muestran dispuestos
a incorporar este tipo de herramientas a su proceso de aprendizaje, ademéas de que se
incrementa el nivel de motivacion y el nivel de interés por aprende. Tambbién existid

insuficiente dominio de las habilidades informaticas en los estudiantes.

Conclusiones

1. Laincorporacion de las TIC no garantiza, en si mismas, la transformacion de
las practicas educativas, sino, la manera de como el profesorado las utilizan en

cada area del conocimiento para que sus estudiantes mejoren su aprendizaje.

2. Al analizar el nivel de impacto de la competencia digital en el aula virtual se
observan importantes resultados en la integracion de las TIC como

herramientas para el aprendizaje de la matematica de los estudiantes.

3. Resulta necesario desarrollar una mejor comprensién del conocimiento y
dominio de la competencia digital en el &mbito educativo, de modo que, las
innovaciones en el aprendizaje de la matematica no sean absorbidas por la
tecnologia, sino que, estén orientadas por los procesos pedagdgicos que generen

aprendizaje significativo entre docentes y estudiantes.
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