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Resumen 
El objetivo del estudio es analizar, desde el enfoque del vínculo universidad-empresa, los principales 

riesgos ergonómicos en la industria embotelladora del Ecuador y plantear acciones para su mitigación, por 

medio de la generación de una matriz de riesgos. La investigación es descriptiva, mediante un análisis 

documental. El enfoque es cualitativo y el diseño no experimental de corte transversal. Se aplica un 

cuestionario para evaluar la presencia de riesgos ergonómicos en los 9 trabajadores del área de producción 

de embotellado que se encuentran expuestos a estas condiciones negativas en la empresa 

REYSOLUTIONWASH S.A. Los resultados indican que los principales riesgos ergonómicos se asocian 

con posturas forzadas y prolongadas en las jornadas de trabajo, así como con los movimientos repetitivos, 

todo lo cual afecta a mediano y largo plazo la salud del trabajador.  

Palabras clave: análisis y gestión de riesgos, industria, riesgos ergonómicos, salud ocupacional, vinculo 

universidad-empresa. 

Abstract 
The objective is to analyze, from framework of university-company link, the main ergonomic risks that are 

identified in the bottling industry, as well as to propose actions that allow their mitigation, through the 

generation of a risk matrix. For this, a bottling company in Ecuador is analyzed in a particular way. The 

research has a descriptive scope, where a documentary analysis is carried out. The study approach is 

qualitative and its design is non-experimental, cross-sectional. At work, a questionnaire is applied to 

evaluate the presence of ergonomic risks in the 9 workers in the bottling production area who are exposed 

to these negative conditions in the company REYSOLUTIONWASH S.A. The results obtained show that 

the main ergonomic risks identified are associated with forced and prolonged postures during working 

hours, as well as with repetitive movements, all of which affects the health of the worker in the medium 

and long term.  

Keywords: ergonomic risks, industry, occupational health, risk analysis and management, university-

company link. 
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Introducción 

La ergonomía es la parte de estudio del trabajo que, con la utilización de conocimientos 

anatómicos, fisiológicos, psicológicos, sociológicos y técnicos, desarrolla métodos para 

la determinación de los límites que no deben ser superados por el hombre en las distintas 

actividades laborales (Alcover, 2018; Pérez et al., 2020). En el campo laboral son muchas 

las diferencias que se pueden evidenciar desde el siglo pasado hasta nuestros días en 

materia de ergonomía y desarrollo de las condiciones laborales. Los cambios se enmarcan 

desde la nueva concepción de los productos, donde prima el confort y la satisfacción de 

uso, hasta la fidelización del cliente con determinado servicio, visión empresarial o 

misión social (Mera & Gómez, 2021). 

En la nueva sociedad del conocimiento, del empleo de las tecnologías y en el refinamiento 

de metodologías como Lean Six Sigma, los errores normalmente se concentran en el 

factor humano (Korkulu et al., 2021; Pérez et al., 2021). Ello se debe a que cada día se 

perfeccionan más las maquinarias para evitar fallas mecánicas, existiendo una alta 

exigencia en la calidad en el diseño de las herramientas e instrumentos de control (Ramos 

& Córdova, 2016; Tamayo et al., 2020). 

En este contexto, donde el ser humano debe estar cada vez más cómodo para desarrollar 

eficientemente sus funciones laborales, así como echar a volar su imaginación y 

capacidad de innovación, todavía existen directivos que consideran que un puesto de 

trabajo es solo el lugar físico donde se coloca al empleado para que haga su trabajo (Cristo 

et al., 2020; Espín et al., 2018). Lejos de esa idea errónea, el puesto de trabajo es clave 

para conseguir mejorar la competitividad de la empresa a partir de la mejora de la 

eficiencia y eficacia en la realización de las tareas (Cohen, 2020; Pérez et al., 2021; Ávila 

et al., 2017). 

En ese orden de discusión se enfoca el presente trabajo. Actualmente los trabajadores 

están expuestos a una gran variedad de riesgos ocupacionales y enfermedades 

profesionales, los cuales podrán ser controlados en la medida que los agentes 

interdisciplinarios de salud intervengan en los diferentes niveles de prevención (Valencia 

et al., 2020). El minucioso estudio de las necesidades de cada puesto permitirá adecuarlo 

a estos requerimientos, algo que incide de una forma directa sobre la satisfacción laboral, 

al mismo tiempo que evita molestias innecesarias a los empleados, como desplazamientos 

injustificados (Espín et al., 2018). 

La seguridad y la salud laboral juegan un papel fundamental en el desarrollo de la 

producción de las empresas y el bienestar de sus trabajadores (Valero & Riaño, 2020; 
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Vega, 2017). Con base en estos puntos se pueden tomar en cuenta medidas de prevención, 

para que el personal se sienta motivado, satisfecho y cómodo en su sitio de trabajo. 

Adicionalmente, la investigación busca implementar un conjunto de actividades que sean 

el soporte para la prevención y para una cultura de salud ocupacional (BamBula & Pérez, 

2017). De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la salud y la 

seguridad laboral son una disciplina muy amplia que abarca múltiples campos 

especializados, como el bienestar social, mental y físico de los trabajadores. En su sentido 

más general, debe tender a: 

 El fomento y el mantenimiento del grado más elevado posible de bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupación. 

 La prevención entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus 

condiciones de trabajo pueden tener en la salud. 

 La protección de los trabajadores en su lugar de empleo, frente a los riesgos a que 

puedan dar lugar los factores negativos para la salud. 

 La colocación y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral 

adaptado a sus necesidades físicas o mentales. 

 La adaptación de la actividad laboral a los seres humanos. 

Teniendo en cuenta los elementos abordados, la investigación aborda la problemática de 

la evaluación y gestión de los riesgos ergonómicos en una empresa embotelladora en el 

Ecuador. 

Materiales y métodos 

Para el desarrollo de la investigación se definió su alcance, diseño y enfoque. El enfoque 

del estudio es cualitativo y su diseño es no experimental de corte transversal (Hernández 

& Torres, 2018). En el trabajo se aplica un cuestionario para evaluar la presencia de 

riesgos ergonómicos en los 9 trabajadores del área de producción de embotellado que se 

encuentran expuestos a estas condiciones negativas en la empresa 

REYSOLUTIONWASH S.A. 

El estudio fue realizado en Ecuador, durante 2021, año en que los embates de la pandemia 

por COVID-19 afectó la productividad de las organizaciones. Del mismo modo, el 

COVID-19 trajo implicaciones negativas en la salud física y mental de las personas. 

El objetivo de la investigación es analizar los principales riesgos ergonómicos que se 

identifican en la industria embotelladora, así como plantear acciones que posibiliten su 
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mitigación, por medio de la generación de una matriz de riesgos. Para ello, la presentación 

de los resultados de la investigación consta de cinco etapas: 

1. El análisis del estado del arte sobre la importancia y pertinencia de la evaluación 

y gestión de riesgos ergonómicos en las organizaciones para mejorar su 

productividad, así como satisfacción y bienestar de los trabajadores. 

2. La determinación de los principales riesgos ergonómicos a evaluar en los 

trabajadores del área de producción de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A, 

los cuales se encuentran expuestos a situaciones que pueden afectar su salud física 

y mental. 

3. La aplicación de un cuestionario sobre riesgos ergonómicos a los 9 trabajadores 

del área de producción, así como la obtención de resultados para su posterior 

análisis. 

4. La obtención de la matriz de riesgos, a partir de la determinación de la 

probabilidad y el impacto que tienen cada uno de los riesgos identificados por los 

trabajadores en su salud y bienestar, donde se especifican los niveles de riesgo 

existentes. 

5. La proposición de acciones correctivas para la mitigación de cada uno de ellos, en 

beneficio de la productividad organizacional, así como salud y bienestar de los 

trabajadores. 

La investigación tiene un alcance descriptivo, donde se realiza un análisis documental 

sobre el fenómeno que se analiza a partir de la utilización de la metodología PRISMA, 

muy útil en los análisis sistemáticos de la literatura y metaanálisis para la organización 

de la información y establecimiento de conclusiones (Pérez et al., 2021). La metodología 

PRISMA se divide en cuatro fases: desde la identificación de las fuentes científicas con 

las que se desea trabajar, pasando por su revisión y elección, hasta la inclusión de la 

literatura definitiva para realizar los análisis cualitativos y/o cuantitativos, según los 

objetivos propuestos en la investigación. 

Adicionalmente, fueron empleados diversos métodos y técnicas de investigación. La 

primera de ellas es el análisis documental de fuentes primarias, actualizadas y de impacto, 

que contribuyeran a realzar la importancia y connotación de la evaluación y gestión de 

riesgos ergonómicos en las organizaciones. Posteriormente, se aplicó el análisis-síntesis 

para llegar a los resultados fundamentales y poder establecer las principales conclusiones 

del estudio. 
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Fue empleado el cuestionario como instrumento de recopilación de información, muy útil 

en estudios sociales para conocer la percepción de las personas en determinado contexto 

y situación (Pérez et al., 2022). A partir de la aplicación de este instrumento y de la 

obtención de información, se pudo proceder a su análisis para la obtención de resultados 

y conclusiones del estudio. 

Población de estudio 

La población objeto de estudio la constituyen los 9 trabajadores de la empresa 

REYSOLUTIONWASH S.A, los cuales trabajan directamente en la producción y se 

enfrentan a un conjunto de riesgos operativos que se identifican como riesgos 

ergonómicos. De ellos, teniendo en cuenta su número, se consideró como muestra el total 

de la población. A ellos se le aplicó un cuestionario para identificar cuáles son los 

principales riesgos ergonómicos que le afectan para ser más productivos, y que, además, 

afectan su salud física y mental, así como bienestar en la empresa. 

Se emplearon dos escalas de medida (Probabilidad e Impacto), como se observa en la 

tabla 1. Las mismas tienen el propósito de llevar a cabo la medición de la probabilidad de 

que el riesgo se llegue a materializar y el impacto que puede tener sobre la salud y 

bienestar del trabajador y sobre la productividad de la organización. La probabilidad se 

midió por cinco puntos: Muy baja, Baja, Moderada, Alta y Muy alta. En cambio, el 

impacto fue contabilizado por: Muy bajo, Bajo, Moderado, Alto y Muy alto. 

 

Tabla 1. Escalas de medición de Probabilidad e Impacto. 

 

Fuente: (Alvarado, 2021). 

 

Proceso de administración del riesgo 

Para llevar a cabo una adecuada identificación, evaluación y gestión de los riesgos 

ergonómicos de la organización analizada, se siguieron los pasos establecidos por un 

proceso de administración del riesgo ya constituido (INEGI, 2014). De esta manera, se 

pudo establecer el contexto a analizar de manera precisa, valorar el riesgo (identificación, 

evaluación y análisis) y tratarlo eficazmente. En este caso, en el proceso se definen cada 

una de las herramientas cualitativas y cuantitativas idóneas para ello, las cuales han sido 
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empleadas en disímiles investigaciones a nivel mundial (AlNoaimi & Mazzuchi, 2021; 

Aven, 2017; Nechaev et al., 2017). 

Adicionalmente, el proceso de administración del riesgo del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía de México (INEGI) define dos áreas de proceso de continuo 

seguimiento, las cuales son la comunicación y consulta de todas las acciones realizadas a 

todos los niveles de la organización, y el seguimiento y la revisión de las actividades 

correctivas y planes de contingencia definidos, para evaluar el adecuado tratamiento de 

los riesgos (Fig. 1). 

 

Fig. 1. Proceso de administración del riesgo. Fuente: (INEGI, 2014). 

 

Procedimiento de aplicación del cuestionario 

La aplicación de los cuestionarios se llevó a cabo en el segundo semestre de 2021 a los 9 

trabajadores que laboran en el área de producción de la empresa REYSOLUTIONWASH 

S.A. Se imprimieron los documentos, cuya aplicación tuvo un promedio de 7 minutos. 

Como el cuestionario para medir los riesgos ergonómicos fue obtenido de la bibliografía 

científica, no se aplicó ningún procedimiento o técnica de validación o jueceo de expertos. 

Resultados 

En la presente sección se abordan los principales resultados obtenidos, los cuales son 

abordados por cada una de las etapas definidas anteriormente. Su propósito es determinar 

los principales riesgos ergonómicos que afectan a los trabajadores vinculados 

directamente al área de producción, que a mediano y/o largo plazo pueden padecer de 

trastornos músculo-esqueléticos. Los principales riesgos ergonómicos son atendidos y 

tratados mediante un conjunto de actividades para su mitigación. Con esta propuesta se 

pretende mejorar la productividad de la empresa, así como la satisfacción y salud de los 

trabajadores. 
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Etapa 1. El análisis del estado del arte sobre la importancia y pertinencia de la 

evaluación y gestión de riesgos ergonómicos en las organizaciones para mejorar su 

productividad, así como satisfacción y bienestar de los trabajadores 

Como se muestra en la figura 3, se llevó a cabo un análisis documental en la base de datos 

de la Web of Science. El mismo tuvo el objetivo de evaluar la pertinencia y el impacto 

que tiene la evaluación y gestión de los riesgos ergonómicos de las organizaciones. La 

búsqueda fue realizada utilizando las palabras clave: ergonomic risks, industry, 

occupational health, risk analysis and management, así como los operadores lógicos 

AND y OR. Se filtraron solo las investigaciones comprendidas entre los años 2017 y 

2021, para un total de 304. En el gráfico 1 se muestra el análisis del número de 

investigaciones publicadas en revistas indexadas en bases de datos de alto impacto. 285 

documentos científicos se encuentran escritos en idioma inglés, mientras que 7, 6, 5 y 1 

están escritos en español, portugués, francés e italiano respectivamente. Del total de 304 

documentos científicos, 258 son artículos originales y 42 son artículos de revisión. 

Finalmente, solo 163 artículos son de acceso abierto total.  

 

Gráfico 1. Número de publicaciones relacionadas con los términos ergonomic risks, industry, 

occupational health, risk analysis and management. Fuente: elaboración propia. 

 

Etapa 2. La determinación de los principales riesgos ergonómicos a evaluar en los 

trabajadores del área de producción de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A, los 

cuales se encuentran expuestos a situaciones que pueden afectar su salud física y 

mental. 

El instrumento a aplicar a los trabajadores constó de 32 reactivos, como se muestra en la 

tabla 1. Estos 32 reactivos constituyen factores de riesgo ergonómicos potenciales que los 

trabajadores pueden padecer en mayor o menor medida, como establece Macias et al. 

(2021) en su investigación aplicada a la empresa “Manufactureras Americanas”. 

Tabla 2. Riesgos ergonómicos potenciales encuestados en los trabajadores.  

1. Posturas forzadas  2. Espacios y superficies de trabajo 

3. Vibraciones fuertes y constantes 4. Escaleras 

5. Radiaciones ionizantes 6. Plataformas de trabajo, aberturas de pisos y paredes 

7. Radiaciones no ionizantes 8. Carretillas automotoras 

9. Ventilación 10. Puertas y salidas 

11. Aparatos a presión 12. Movimientos repetitivos  
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13. Exposición a contaminantes 

biológicos 
14. Iluminación 

15. Exposición a contaminantes 

químicos 
16. Movimiento manual de cargas 

17. Herramientas manuales 18. Climatización  

19. Carga física 20. Posturas prolongadas  

21. Máquinas pesadas 22. Sustancias químicas  

23. Carga mental 24. Temperatura 

25. Riesgos eléctricos 26. Humedad 

27. Protecciones personales 28. Suministro de gases 

29. Incendios 30. Limpieza y servicios de higiene 

31. Jornada y ritmos de trabajo 32. Ruido 

Fuente: (Macías et al., 2021). 

 

Etapa 3. La aplicación de un cuestionario sobre riesgos ergonómicos a los 9 

trabajadores del área de producción, así como la obtención de resultados para su 

posterior análisis. 

De los 32 riesgos ergonómicos potenciales encuestados a los 9 trabajadores, 3 sobresalen 

en cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto en la salud del trabajador y la 

productividad de la organización, son los casos de los riesgos 1 (posturas forzadas), 12 

(movimientos repetitivos) y 20 (posturas prolongadas). Igualmente, otros en menor 

medida fueron identificados como riesgos ergonómicos a tratar como la iluminación de 

los locales, la humedad en los ambientes, la jornada y los ritmos de trabajo, la carga 

mental, así como la ventilación.  

A continuación, en el gráfico 2 al 5 se presenta un resumen descriptivo de los valores 

obtenidos por probabilidad de ocurrencia e impacto para los riesgos de mayor peligro, los 

cuales son el 1, 12 y 20, que se corresponden con los riesgos por posturas forzadas, por 

movimientos repetitivos y por posturas prolongadas. En las dos primeras figuras que 

abordan las posturas forzadas, se evidencia la alta probabilidad e impacto que tiene este 

riesgo ergonómico en el quehacer diario del trabajador, lo cual en jornadas laborales que 

normalmente superan las 8 horas puede ser altamente perjudicial para su salud y para la 

productividad de la organización. 

 

Gráfico 2. Probabilidad de ocurrencia de posturas forzadas. Fuente: elaboración propia. 
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Gráfico 3. Impacto de las posturas forzadas en la salud del trabajador. Fuente: elaboración propia. 

 

Semejante estadística a la antes mostrada se evidencia en los gráficos 4 y 5 para el riesgo 

ergonómico de movimientos repetitivos. Tanto para probabilidad de ocurrencia como 

impacto sobre el trabajador, los encuestados consideran que este es un riesgo de alta 

latencia en la organización, por lo que se debe enfrentar de manera inmediata.  

 

Gráfico 4. Probabilidad de ocurrencia de movimientos repetitivos. Fuente: elaboración propia. 

 

Gráfico 5. Impacto de los movimientos repetitivos en el trabajador. Fuente: elaboración propia. 
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Etapa 4. La obtención de la matriz de riesgos, a partir de la determinación de la 

probabilidad y el impacto que tienen cada uno de los riesgos identificados por los 

trabajadores en su salud y bienestar, donde se especifican los niveles de riesgo 

existentes 

Teniendo en cuenta los valores de probabilidad e impacto dado por cada trabajador a cada 

uno de los 32 riesgos ergonómicos, a continuación, se ubica cada riesgo en la matriz de 

riesgos, como se puede observar en la tabla 3. Los colores van a significar la priorización 

de los riesgos, para posteriormente llevar a cabo las acciones de mitigación.  

Tabla 3. Matriz de riesgos.  

      Impacto 

      Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto 

      1 2 3 4 5 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

Muy alta 5     1, 12, 20 

Alta 4   
2, 19, 26, 

32 
9, 14  

Moderada 3  5,15, 18 13, 17, 21 
4, 22, 23, 

24, 29, 31 
 

Baja 2  6, 16 7, 25 11, 27  

Muy baja 1  3, 10, 28 8, 30   

              

      Riesgos extremos   Riesgos moderados 

      Riesgos altos   Riesgos bajos 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla 4 se especifican los criterios tenidos en cuenta para establecer los colores y las 

escalas por niveles de probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto de los riesgos 

medidos. 

Tabla 4. Probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto de los riesgos. 

 

Fuente: (INEGI, 2014). 
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Así mismo, en la figura 2 se especifican los niveles de riesgos declarados en esta 

investigación. 

 

Fig. 2. Nivel de riesgos. Fuente: (INEGI, 2014). 

 

Etapa 5. La proposición de acciones correctivas para la mitigación de cada uno de 

ellos, en beneficio de la productividad organizacional, así como bienestar de los 

trabajadores. 

Por último, teniendo en cuenta la priorización de los riesgos ergonómicos con mayor 

probabilidad de ocurrencia e impacto sobre la salud de los trabajadores y la productividad 

de la organización, se procede al establecimiento de acciones correctivas para su 

mitigación. En la tabla 5 se abordan las principales acciones correctivas definidas para 

mitigar los riesgos ergonómicos priorizados. Fueron seleccionados los riesgos que 

ocuparon los cuadrantes de color rojo, o lo que es lo mismo, aquellos riesgos de nivel 

extremo que su solución requiere inmediatez, por su elevada probabilidad de ocurrencia 

e impacto negativo sobre la organización y el propio trabajador. 

Tabla 5. Acciones correctivas definidas para mitigar los riesgos ergonómicos priorizados.                  

Fuente: elaboración propia. 

Riesgos 

ergonómicos 

Acciones correctivas para mitigarlos 

Posturas 

forzadas 

 Los jefes deben corregir estas posturas en sus trabajadores y adoptar medidas 

para evitar que se repitan 

 Propiciar capacitaciones en los trabajadores para corregir estas posturas 

 Realizar ejercicios físicos en algún momento del día, como parte de las acciones 

intencionadas desde la gerencia 

 Propiciar atención médica especializada periódica a los trabajadores para la 

prevención de dolencias, enfermedades y trastornos músculo-esqueléticos 

Movimientos 

repetitivos 

 Los jefes deben corregir estos movimientos en sus trabajadores y adoptar 

medidas para evitar que se repitan 

 Propiciar capacitaciones en los trabajadores para corregir estos movimientos 

 Realizar ejercicios físicos en algún momento del día, como parte de las acciones 

intencionadas desde la gerencia 

 Propiciar atención médica especializada periódica a los trabajadores para la 

prevención de dolencias, enfermedades y trastornos músculo-esqueléticos 

Posturas 

prolongadas 

 Los jefes deben corregir estas posturas en sus trabajadores y adoptar medidas 

para evitar que se repitan 

 Propiciar capacitaciones en los trabajadores para corregir estas posturas 
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 Realizar ejercicios físicos en algún momento del día, como parte de las acciones 

intencionadas desde la gerencia 

 Propiciar atención médica especializada periódica a los trabajadores para la 

prevención de dolencias, enfermedades y trastornos músculo-esqueléticos 

Ventilación 
 Deben adecuarse mejor los espacios de producción para que tengan equipos que 

propicien una adecuada ventilación de los locales 

Iluminación 

 Deben evaluarse los espacios de producción para que entre la luz solar en la 

medida de lo posible (regulación del ciclo circadiano) 

 Propiciar equipos y luminarias que aseguren la iluminación adecuada para la 

realización de las labores requeridas 

Discusión 

Los resultados obtenidos en la investigación son favorables y pertinentes para los 

trabajadores de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A, así como para sus directivos. 

Los mismos constituyen un nuevo conocimiento de elevada utilidad para prevenir 

trastornos músculo-esqueléticos en los trabajadores. Tal situación afectaría la satisfacción 

de los trabajadores y su salud. Del mismo modo, provocaría un decrecimiento en el 

rendimiento y la productividad de las organizaciones. 

Con los resultados obtenidos en la investigación coinciden diversos autores, que al igual 

que en el estudio actual han analizado los riesgos ergonómicos desde diversas posiciones 

y contextos. En este sentido, tales son los casos de Llerena (2013), Carlin (2015), Fierro 

(2015) y Rojas (2015). Todos los autores antes citados coinciden en que la evaluación y 

gestión de los riesgos laborales y ergonómicos son esenciales para mejorar la calidad, la 

productividad y el rendimiento empresarial, así como para contribuir a una mejor salud y 

satisfacción laboral de los trabajadores. 

En tal sentido, Botti et al. (2022) afirman que la población activa europea está 

envejeciendo significativamente y se espera que esta tendencia aumente en los próximos 

años, por lo que las estrategias de seguridad y salud en el trabajo deben evolucionar hacia 

un enfoque proactivo y no reactivo, donde la administración de la calidad y la gestión de 

los riesgos ergonómicos ocupan un rol fundamental. Más allá de una función meramente 

burocrática, se ha demostrado que la salud sostenida del trabajador minimiza gastos y 

costos por concepto de baja prolongada por enfermedad o jubilación anticipada. Es por 

ello que una vez más la gestión de los riesgos, y propiamente de los riesgos ergonómicos 

son esenciales para una administración estratégica integral, para el logro sinérgico de los 

objetivos personales y corporativos (Pérez et al., 2021). 

Del mismo modo, en concordancia con los resultados obtenidos en la investigación, el 

trabajo desempeña una función esencial en las vidas de las personas, pues la mayoría de 

los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al día en el lugar de trabajo. Es por eso 
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que se le debe prestar una gran atención a los riesgos ergonómicos en el trabajo. Es por 

ello que los puestos de trabajo deben ser seguros, limpios, sanos, luminosos y ventilados, 

cosa que no sucede en muchas empresas. La seguridad en el trabajo amerita el 

conocimiento cabal de una serie de técnicas a implementarse con el objetivo de que el 

ambiente laboral no se convierta en un medio agresivo para el hombre. La gestión de la 

calidad y dentro de ella la gestión de riesgos es un área de conocimiento que apoya el 

mejoramiento de las condiciones de trabajo de las personas. Con estos resultados también 

coinciden diversos autores como Ponce (2011). 

Conclusiones 

1. Se identificaron 32 riesgos ergonómicos potenciales que sufren los trabajadores 

de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A del Ecuador. Los mismos pueden 

provocar trastornos músculo-esqueléticos en estas personas, lo que minimizaría 

la productividad de la organización y puede afectar el bienestar y la salud física 

y mental de los trabajadores. Atendiendo a los 32 riesgos ergonómicos 

identificados, se aplicaron encuestas a 9 trabajadores que operan directamente 

en la producción. Posteriormente, se creó la matriz de riesgos, se priorizaron 

los principales riesgos y se llevaron a cabo acciones correctivas para la 

mitigación de los considerados como riesgos extremos.  

2. Se determinó que en mayor medida los riesgos ergonómicos que más afectan a 

los trabajadores son las posturas mantenidas por tiempos prolongados, las 

posturas forzadas y los movimientos repetitivos. Adicionalmente, constituyen 

otros riesgos ergonómicos a los que se le debe prestar especial atención: la 

ventilación, la iluminación, la temperatura, el ruido y la humedad, así como la 

carga física y mental. Tales riesgos afectan la salud física y mental de los 

trabajadores.  

3. Con base en los datos obtenidos de los riesgos ergonómicos se puede afirmar 

que el 100 % de los trabajadores manifestaron algún tipo de molestia 

relacionada con la actividad que desempeñan, por lo que se plantearon 

propuestas de acciones correctivas y recomendaciones para la prevención de 

riesgos ergonómicos a los trabajadores, con el fin de que sean implementadas 

por la organización. 
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