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Resumen

El objetivo del estudio es analizar, desde el enfoque del vinculo universidad-empresa, los principales
riesgos ergondmicos en la industria embotelladora del Ecuador y plantear acciones para su mitigacion, por
medio de la generacién de una matriz de riesgos. La investigacion es descriptiva, mediante un anélisis
documental. El enfoque es cualitativo y el disefio no experimental de corte transversal. Se aplica un
cuestionario para evaluar la presencia de riesgos ergondmicos en los 9 trabajadores del area de produccién
de embotellado que se encuentran expuestos a estas condiciones negativas en la empresa
REYSOLUTIONWASH S.A. Los resultados indican que los principales riesgos ergondmicos se asocian
con posturas forzadas y prolongadas en las jornadas de trabajo, asi como con los movimientos repetitivos,
todo lo cual afecta a mediano y largo plazo la salud del trabajador.

Palabras clave: analisis y gestién de riesgos, industria, riesgos ergonémicos, salud ocupacional, vinculo
universidad-empresa.

Abstract

The objective is to analyze, from framework of university-company link, the main ergonomic risks that are
identified in the bottling industry, as well as to propose actions that allow their mitigation, through the
generation of a risk matrix. For this, a bottling company in Ecuador is analyzed in a particular way. The
research has a descriptive scope, where a documentary analysis is carried out. The study approach is
qualitative and its design is non-experimental, cross-sectional. At work, a questionnaire is applied to
evaluate the presence of ergonomic risks in the 9 workers in the bottling production area who are exposed
to these negative conditions in the company REYSOLUTIONWASH S.A. The results obtained show that
the main ergonomic risks identified are associated with forced and prolonged postures during working
hours, as well as with repetitive movements, all of which affects the health of the worker in the medium
and long term.

Keywords: ergonomic risks, industry, occupational health, risk analysis and management, university-
company link.
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Introduccion

La ergonomia es la parte de estudio del trabajo que, con la utilizacion de conocimientos
anatomicos, fisiologicos, psicoldgicos, sociologicos y técnicos, desarrolla métodos para
la determinacion de los limites que no deben ser superados por el hombre en las distintas
actividades laborales (Alcover, 2018; Pérez et al., 2020). En el campo laboral son muchas
las diferencias que se pueden evidenciar desde el siglo pasado hasta nuestros dias en
materia de ergonomia y desarrollo de las condiciones laborales. Los cambios se enmarcan
desde la nueva concepcién de los productos, donde prima el confort y la satisfaccion de
uso, hasta la fidelizacion del cliente con determinado servicio, vision empresarial o
mision social (Mera & Gémez, 2021).

En la nueva sociedad del conocimiento, del empleo de las tecnologias y en el refinamiento
de metodologias como Lean Six Sigma, los errores normalmente se concentran en el
factor humano (Korkulu et al., 2021; Pérez et al., 2021). Ello se debe a que cada dia se
perfeccionan mas las maquinarias para evitar fallas mecanicas, existiendo una alta
exigencia en la calidad en el disefio de las herramientas e instrumentos de control (Ramos
& Cérdova, 2016; Tamayo et al., 2020).

En este contexto, donde el ser humano debe estar cada vez mas comodo para desarrollar
eficientemente sus funciones laborales, asi como echar a volar su imaginacion y
capacidad de innovacion, todavia existen directivos que consideran que un puesto de
trabajo es solo el lugar fisico donde se coloca al empleado para que haga su trabajo (Cristo
et al., 2020; Espin et al., 2018). Lejos de esa idea errdnea, el puesto de trabajo es clave
para conseguir mejorar la competitividad de la empresa a partir de la mejora de la
eficiencia y eficacia en la realizacion de las tareas (Cohen, 2020; Pérez et al., 2021; Avila
etal., 2017).

En ese orden de discusién se enfoca el presente trabajo. Actualmente los trabajadores
estdn expuestos a una gran variedad de riesgos ocupacionales y enfermedades
profesionales, los cuales podran ser controlados en la medida que los agentes
interdisciplinarios de salud intervengan en los diferentes niveles de prevencion (Valencia
et al., 2020). EI minucioso estudio de las necesidades de cada puesto permitira adecuarlo
a estos requerimientos, algo que incide de una forma directa sobre la satisfaccion laboral,
al mismo tiempo que evita molestias innecesarias a los empleados, como desplazamientos
injustificados (Espin et al., 2018).

La seguridad y la salud laboral juegan un papel fundamental en el desarrollo de la
produccion de las empresas y el bienestar de sus trabajadores (Valero & Riafio, 2020;
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Vega, 2017). Con base en estos puntos se pueden tomar en cuenta medidas de prevencion,
para que el personal se sienta motivado, satisfecho y comodo en su sitio de trabajo.
Adicionalmente, la investigacion busca implementar un conjunto de actividades que sean
el soporte para la prevencion y para una cultura de salud ocupacional (BamBula & Pérez,
2017). De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la salud y la
seguridad laboral son una disciplina muy amplia que abarca multiples campos
especializados, como el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores. En su sentido
mas general, debe tender a:
e El fomento y el mantenimiento del grado més elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.
e La prevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus
condiciones de trabajo pueden tener en la salud.
e La proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo, frente a los riesgos a que
puedan dar lugar los factores negativos para la salud.
e La colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral
adaptado a sus necesidades fisicas 0 mentales.
e Laadaptacion de la actividad laboral a los seres humanos.
Teniendo en cuenta los elementos abordados, la investigacion aborda la problematica de
la evaluacidn y gestion de los riesgos ergondémicos en una empresa embotelladora en el

Ecuador.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion se defini6 su alcance, disefio y enfoque. El enfoque
del estudio es cualitativo y su disefio es no experimental de corte transversal (Hernandez
& Torres, 2018). En el trabajo se aplica un cuestionario para evaluar la presencia de
riesgos ergondmicos en los 9 trabajadores del area de produccion de embotellado que se
encuentran  expuestos a estas condiciones negativas en la empresa
REYSOLUTIONWASH S.A.

El estudio fue realizado en Ecuador, durante 2021, afio en que los embates de la pandemia
por COVID-19 afecté la productividad de las organizaciones. Del mismo modo, el
COVID-19 trajo implicaciones negativas en la salud fisica y mental de las personas.

El objetivo de la investigacion es analizar los principales riesgos ergonémicos que se

identifican en la industria embotelladora, asi como plantear acciones que posibiliten su
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mitigacion, por medio de la generacién de una matriz de riesgos. Para ello, la presentacion
de los resultados de la investigacion consta de cinco etapas:

1. El andlisis del estado del arte sobre la importancia y pertinencia de la evaluacion
y gestion de riesgos ergondémicos en las organizaciones para mejorar su
productividad, asi como satisfaccion y bienestar de los trabajadores.

2. La determinacién de los principales riesgos ergondmicos a evaluar en los
trabajadores del area de produccion de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A,
los cuales se encuentran expuestos a situaciones que pueden afectar su salud fisica
y mental.

3. Laaplicacién de un cuestionario sobre riesgos ergonémicos a los 9 trabajadores
del &rea de produccion, asi como la obtencion de resultados para su posterior
analisis.

4. La obtencion de la matriz de riesgos, a partir de la determinacion de la
probabilidad y el impacto que tienen cada uno de los riesgos identificados por los
trabajadores en su salud y bienestar, donde se especifican los niveles de riesgo
existentes.

5. La proposicion de acciones correctivas para la mitigacion de cada uno de ellos, en
beneficio de la productividad organizacional, asi como salud y bienestar de los
trabajadores.

La investigacion tiene un alcance descriptivo, donde se realiza un analisis documental
sobre el fendmeno que se analiza a partir de la utilizacion de la metodologia PRISMA,
muy util en los analisis sistematicos de la literatura y metaanalisis para la organizacion
de la informacion y establecimiento de conclusiones (Pérez et al., 2021). La metodologia
PRISMA se divide en cuatro fases: desde la identificacion de las fuentes cientificas con
las que se desea trabajar, pasando por su revision y eleccion, hasta la inclusion de la
literatura definitiva para realizar los analisis cualitativos y/o cuantitativos, segin los
objetivos propuestos en la investigacion.

Adicionalmente, fueron empleados diversos métodos y técnicas de investigacion. La
primera de ellas es el analisis documental de fuentes primarias, actualizadas y de impacto,
que contribuyeran a realzar la importancia y connotacion de la evaluacion y gestion de
riesgos ergonomicos en las organizaciones. Posteriormente, se aplico el analisis-sintesis
para llegar a los resultados fundamentales y poder establecer las principales conclusiones

del estudio.
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Fue empleado el cuestionario como instrumento de recopilacion de informacion, muy util
en estudios sociales para conocer la percepcion de las personas en determinado contexto
y situacion (Pérez et al., 2022). A partir de la aplicacion de este instrumento y de la
obtencidn de informacidn, se pudo proceder a su analisis para la obtencién de resultados
y conclusiones del estudio.

Poblacion de estudio

La poblacion objeto de estudio la constituyen los 9 trabajadores de la empresa
REYSOLUTIONWASH S.A, los cuales trabajan directamente en la produccion y se
enfrentan a un conjunto de riesgos operativos que se identifican como riesgos
ergondmicos. De ellos, teniendo en cuenta su numero, se consider6 como muestra el total
de la poblacion. A ellos se le aplicd un cuestionario para identificar cuales son los
principales riesgos ergondémicos que le afectan para ser mas productivos, y que, ademas,
afectan su salud fisica y mental, asi como bienestar en la empresa.

Se emplearon dos escalas de medida (Probabilidad e Impacto), como se observa en la
tabla 1. Las mismas tienen el proposito de llevar a cabo la medicion de la probabilidad de
que el riesgo se llegue a materializar y el impacto que puede tener sobre la salud y
bienestar del trabajador y sobre la productividad de la organizacién. La probabilidad se
midi6é por cinco puntos: Muy baja, Baja, Moderada, Alta y Muy alta. En cambio, el
impacto fue contabilizado por: Muy bajo, Bajo, Moderado, Alto y Muy alto.

Tabla 1. Escalas de medicion de Probabilidad e Impacto.
= Jmpacto | Muy bajo ] Bajo [ " Moderado Alto Muy alto ‘
1 2 ’ 5 10

| Probabilidad .|
Muy baja

| >2

Baja

e e —

Moderads
3

Alta

I Nael
Muy alta

5

Fuente: (Alvarado, 2021).

Proceso de administracion del riesgo

Para llevar a cabo una adecuada identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos
ergondémicos de la organizacion analizada, se siguieron los pasos establecidos por un
proceso de administracion del riesgo ya constituido (INEGI, 2014). De esta manera, se
pudo establecer el contexto a analizar de manera precisa, valorar el riesgo (identificacion,
evaluacion y analisis) y tratarlo eficazmente. En este caso, en el proceso se definen cada

una de las herramientas cualitativas y cuantitativas idoneas para ello, las cuales han sido
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empleadas en disimiles investigaciones a nivel mundial (AINoaimi & Mazzuchi, 2021,
Aven, 2017; Nechaev et al., 2017).

Adicionalmente, el proceso de administracion del riesgo del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia de México (INEGI) define dos areas de proceso de continuo
seguimiento, las cuales son la comunicacién y consulta de todas las acciones realizadas a
todos los niveles de la organizacion, y el seguimiento y la revision de las actividades
correctivas y planes de contingencia definidos, para evaluar el adecuado tratamiento de

los riesgos (Fig. 1).

Establecimiento del contexto s

Valoracion de Riesgos

Identificacion de riesgos
Seguimiento

Andllsis de rlesgos - I 60

@valuigﬁn ﬂn ringon

Tratamiento de riesgos

Fig. 1. Proceso de administracion del riesgo. Fuente: (INEGI, 2014).

Procedimiento de aplicacion del cuestionario

La aplicacion de los cuestionarios se llevé a cabo en el segundo semestre de 2021 a los 9
trabajadores que laboran en el area de produccién de la empresa REYSOLUTIONWASH
S.A. Se imprimieron los documentos, cuya aplicacion tuvo un promedio de 7 minutos.
Como el cuestionario para medir los riesgos ergonémicos fue obtenido de la bibliografia

cientifica, no se aplicé ningln procedimiento o técnica de validacion o jueceo de expertos.

Resultados

En la presente seccidn se abordan los principales resultados obtenidos, los cuales son
abordados por cada una de las etapas definidas anteriormente. Su propoésito es determinar
los principales riesgos ergondémicos que afectan a los trabajadores vinculados
directamente al area de produccion, que a mediano y/o largo plazo pueden padecer de
trastornos masculo-esqueléticos. Los principales riesgos ergonémicos son atendidos y
tratados mediante un conjunto de actividades para su mitigacion. Con esta propuesta se
pretende mejorar la productividad de la empresa, asi como la satisfaccion y salud de los

trabajadores.
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Etapa 1. El anilisis del estado del arte sobre Ia importancia y pertinencia de la
evaluacion y gestion de riesgos ergonomicos en las organizaciones para mejorar su
productividad, asi como satisfaccion y bienestar de los trabajadores

Como se muestra en la figura 3, se llevd a cabo un anélisis documental en la base de datos
de la Web of Science. EI mismo tuvo el objetivo de evaluar la pertinencia y el impacto
que tiene la evaluacién y gestion de los riesgos ergondmicos de las organizaciones. La
busqueda fue realizada utilizando las palabras clave: ergonomic risks, industry,
occupational health, risk analysis and management, asi como los operadores l6gicos
AND y OR. Se filtraron solo las investigaciones comprendidas entre los afios 2017 y
2021, para un total de 304. En el grafico 1 se muestra el analisis del nimero de
investigaciones publicadas en revistas indexadas en bases de datos de alto impacto. 285
documentos cientificos se encuentran escritos en idioma inglés, mientras que 7,6, 5y 1
estan escritos en espariol, portugués, francés e italiano respectivamente. Del total de 304
documentos cientificos, 258 son articulos originales y 42 son articulos de revision.
Finalmente, solo 163 articulos son de acceso abierto total.

Graéfico 1. Namero de publicaciones relacionadas con los términos ergonomic risks, industry,
occupational health, risk analysis and management. Fuente: elaboracién propia.

Etapa 2. La determinacion de los principales riesgos ergonomicos a evaluar en los
trabajadores del drea de produccion de Ia empresa REYSOLUTIONWASH S.A, los
cuales se encuentran expuestos a situaciones que pueden afectar su salud fisica y
mental.

El instrumento a aplicar a los trabajadores consto de 32 reactivos, como se muestra en la
tabla 1. Estos 32 reactivos constituyen factores de riesgo ergondémicos potenciales que los
trabajadores pueden padecer en mayor o menor medida, como establece Macias et al.

(2021) en su investigacion aplicada a la empresa “Manufactureras Americanas”.

Tabla 2. Riesgos ergonémicos potenciales encuestados en los trabajadores.

1. Posturas forzadas 2. Espacios y superficies de trabajo

3. Vibraciones fuertes y constantes | 4.  Escaleras

5. Radiaciones ionizantes 6. Plataformas de trabajo, aberturas de pisos y paredes
7. Radiaciones no ionizantes 8.  Carretillas automotoras

9. Ventilacion 10. Puertas y salidas

11. Aparatos a presion 12. Movimientos repetitivos

ISSN 1815-4867, 19(1) 2022 m



Alex David Reyna Moran, pp. 443-457

13. Exposicion a contaminantes L
N 14. Illuminacién
bioldgicos
15. EX,pO.S'C'OH a contaminantes 16. Movimiento manual de cargas
quimicos
17. Herramientas manuales 18. Climatizacion
19. Carga fisica 20. Posturas prolongadas
21. Maquinas pesadas 22. Sustancias quimicas
23. Carga mental 24, Temperatura
25. Riesgos eléctricos 26. Humedad
27. Protecciones personales 28. Suministro de gases
29. Incendios 30. Limpiezay servicios de higiene
31. Jornaday ritmos de trabajo 32. Ruido

Fuente: (Macias et al., 2021).

Etapa 3. La aplicacion de un cuestionario sobre riesgos ergondomicos a los 9
trabajadores del drea de produccion, asi como Ia obtencion de resultados para su
posterior analisis.

De los 32 riesgos ergondmicos potenciales encuestados a los 9 trabajadores, 3 sobresalen
en cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto en la salud del trabajador y la
productividad de la organizacion, son los casos de los riesgos 1 (posturas forzadas), 12
(movimientos repetitivos) y 20 (posturas prolongadas). Igualmente, otros en menor
medida fueron identificados como riesgos ergondémicos a tratar como la iluminacién de
los locales, la humedad en los ambientes, la jornada y los ritmos de trabajo, la carga
mental, asi como la ventilacion.

A continuacion, en el grafico 2 al 5 se presenta un resumen descriptivo de los valores
obtenidos por probabilidad de ocurrencia e impacto para los riesgos de mayor peligro, los
cuales son el 1, 12 y 20, que se corresponden con los riesgos por posturas forzadas, por
movimientos repetitivos y por posturas prolongadas. En las dos primeras figuras que
abordan las posturas forzadas, se evidencia la alta probabilidad e impacto que tiene este
riesgo ergondémico en el quehacer diario del trabajador, lo cual en jornadas laborales que
normalmente superan las 8 horas puede ser altamente perjudicial para su salud y para la
productividad de la organizacion.

Probabilidad de ocurrencia de posturas forzadas

0

m Muy alta = Alta Moderada Bzia = Muybaja

Gréfico 2. Probabilidad de ocurrencia de posturas forzadas. Fuente: elaboracion propia.
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Impacto de las posturas forzadas en la salud del trabajador

0

m Muyaita = Alta = Moderada Bga = Muy baja

Gréfico 3. Impacto de las posturas forzadas en la salud del trabajador. Fuente: elaboracion propia.

Semejante estadistica a la antes mostrada se evidencia en los graficos 4 y 5 para el riesgo
ergondémico de movimientos repetitivos. Tanto para probabilidad de ocurrencia como
impacto sobre el trabajador, los encuestados consideran que este es un riesgo de alta
latencia en la organizacion, por lo que se debe enfrentar de manera inmediata.

Probabilidad de ocurrencia de movimientos repetitivos

00

m Muy ata = ARtz = Moderada Bz = Muy baja

Grafico 4. Probabilidad de ocurrencia de movimientos repetitivos. Fuente: elaboracién propia.
Impacto de los movimientos repetitivos en la salud del trabajador

00

m Muyalta = Alka = Moderada Baa = Muybaja

Grafico 5. Impacto de los movimientos repetitivos en el trabajador. Fuente: elaboracién propia.
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Etapa 4. La obtencion de la matriz de riesgos, a partir de la determinacion de Ia
probabilidad y el impacto que tienen cada uno de los riesgos identificados por los
trabajadores en su salud y bienestar, donde se especifican los niveles de riesgo

existentes

Teniendo en cuenta los valores de probabilidad e impacto dado por cada trabajador a cada

uno de los 32 riesgos ergondmicos, a continuacion, se ubica cada riesgo en la matriz de

riesgos, como se puede observar en la tabla 3. Los colores van a significar la priorizacion

de los riesgos, para posteriormente llevar a cabo las acciones de mitigacion.

Tabla 3. Matriz de riesgos.

Impacto
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5

Muy alta 5
2 Alta 4
=
§ Moderada 3 5,15,18 13,17,21
(]
a Baja 2 6, 16 7,25 11, 27

Muy baja 1 3, 10, 28 8,30

Riesgos extremos
Riesgos altos

Riesgos moderados
Riesgos bajos

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 4 se especifican los criterios tenidos en cuenta para establecer los colores y las

escalas por niveles de probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto de los riesgos

medidos.
Tabla 4. Probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto de los riesgos.
Criterios
Posibilidad de ocurrencia Niveles de Impacto
Escala Valor Descripcion Escala Valor Descripeién
Riesgo cuya posibilidad de Riesgo cuya materializacion
5 ocurrencia se estima elevada, 5 afectaria severamente el
entre 91% y 99% de que se desarrollo y cumplimiento de los
manifieste, abjetivos,
Ries aterializacio
Riesgo cuya posibilidad de P T oo (RO A AR
afectaria de manera significativa
Media-alta 4 ocurrencia se estima como Mayor 4
4 A el desarrollo y el cumplimiento
media-alta, entre 68% y 90%
de los objativos.
Riesgo cuya posibilidad de Riesgo  cuya materializacién
Media 3 ocurrencla se estima como Moderado 3 pudiera afectar el desarrollo y
media, entre 33%y 67% cumplimiento de los objetivos,
Rlesgo cuya posibilidad de
¢ ¥e, P Riesgo cuya materializacién
ocurrencla se estima media- citicada gt dafe HAnGE ras
2 baja, entre 10% y 32% de 2 L4
x afectaria mayormente al
seguridad que éste se T il
cumplimiento de los objetivos,
presente,
Riesgo cuya posibilidad de Riesgo que puede tener un
Baja 1 ocurrencla se estima baja, Insignificante 1 pequefio o nulo efecto sobre el
menor del 9% cumplimiento de los objetivos,

Fuente: (INEGI, 2014).
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Asi mismo, en la figura 2 se especifican los niveles de riesgos declarados en esta

investigacion.

Riesgo extremo, requiere atencion inmediata
Debe reducirse con controles correctivos que lo mitiguen

Riesgo alto, requiere atencion del responsable del proceso, objetivo estratégico,
proyscto, procedimiento o servicio.

Deben establecerse planes de tratamiento.

Riesgo moderado, asegurarse que se pueda detectar y manejar

apropiadamente,

Riesgo bajo, debe administrarse con procedimientos de rutina

Se requiere de monitoreo e implementacion de controles minimos

Fig. 2. Nivel de riesgos. Fuente: (INEGI, 2014).

Etapa 5. La proposicion de acciones correctivas para Ia mitigacion de cada uno de

ellos, en beneficio de la productividad organizacional, asi como bienestar de los

trabajadores.

Por ltimo, teniendo en cuenta la priorizacion de los riesgos ergonémicos con mayor

probabilidad de ocurrencia e impacto sobre la salud de los trabajadores y la productividad

de la organizacion, se procede al establecimiento de acciones correctivas para su

mitigacion. En la tabla 5 se abordan las principales acciones correctivas definidas para

mitigar los riesgos ergonomicos priorizados. Fueron seleccionados los riesgos que

ocuparon los cuadrantes de color rojo, o lo que es lo mismo, aquellos riesgos de nivel

extremo que su solucidn requiere inmediatez, por su elevada probabilidad de ocurrencia

e impacto negativo sobre la organizacion y el propio trabajador.

Tabla 5. Acciones correctivas definidas para mitigar los riesgos ergonémicos priorizados.

Fuente: elaboracion propia.

Riesgos Acciones correctivas para mitigarlos
ergonoémicos
Los jefes deben corregir estas posturas en sus trabajadores y adoptar medidas
para evitar que se repitan
Posturas Prop_iciar (_:apa}ci_tacitlnr}es en los tr,abajadores para c9rregir estas posturas _
forzadas Reallzgr ejercicios fisicos en a}lgun momento del dia, como parte de las acciones
intencionadas desde la gerencia
Propiciar atencién médica especializada periddica a los trabajadores para la
prevencion de dolencias, enfermedades y trastornos musculo-esqueléticos
Los jefes deben corregir estos movimientos en sus trabajadores y adoptar
medidas para evitar que se repitan
Movimientos Prop_iciar (_:apa?ci_taci(’)r?es en los tr,abajadores para c9rregir estos movimiento_s
repetitivos Reallz_ar ejercicios fisicos en qlgun momento del dia, como parte de las acciones
intencionadas desde la gerencia
Propiciar atencion médica especializada periddica a los trabajadores para la
prevencion de dolencias, enfermedades y trastornos musculo-esqueléticos
Posturas Los jef(?s deben corre_gir estas posturas en sus trabajadores y adoptar medidas
para evitar que se repitan
prolongadas . - . .
Propiciar capacitaciones en los trabajadores para corregir estas posturas

ISSN 1815-4867, 19(1) 2022 m



Alex David Reyna Moran, pp. 443-457

¢ Realizar ejercicios fisicos en algin momento del dia, como parte de las acciones
intencionadas desde la gerencia

e Propiciar atencion médica especializada periédica a los trabajadores para la
prevencion de dolencias, enfermedades y trastornos muisculo-esqueléticos

e Deben adecuarse mejor los espacios de produccion para que tengan equipos que

Ventilacion - N
propicien una adecuada ventilacion de los locales
e Deben evaluarse los espacios de produccién para que entre la luz solar en la
Huminacion medi_dg de lo posible (re.gule}ci()n del ciclo circa_diang) _
e Propiciar equipos y luminarias que aseguren la iluminacién adecuada para la
realizacion de las labores requeridas
Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion son favorables y pertinentes para los
trabajadores de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A, asi como para sus directivos.
Los mismos constituyen un nuevo conocimiento de elevada utilidad para prevenir
trastornos masculo-esqueléticos en los trabajadores. Tal situacion afectaria la satisfaccion
de los trabajadores y su salud. Del mismo modo, provocaria un decrecimiento en el
rendimiento y la productividad de las organizaciones.

Con los resultados obtenidos en la investigacion coinciden diversos autores, que al igual
que en el estudio actual han analizado los riesgos ergondémicos desde diversas posiciones
y contextos. En este sentido, tales son los casos de Llerena (2013), Carlin (2015), Fierro
(2015) y Rojas (2015). Todos los autores antes citados coinciden en que la evaluacion y
gestion de los riesgos laborales y ergonémicos son esenciales para mejorar la calidad, la
productividad y el rendimiento empresarial, asi como para contribuir a una mejor salud y
satisfaccion laboral de los trabajadores.

En tal sentido, Botti et al. (2022) afirman que la poblacion activa europea esta
envejeciendo significativamente y se espera que esta tendencia aumente en los préximos
afios, por lo que las estrategias de seguridad y salud en el trabajo deben evolucionar hacia
un enfoque proactivo y no reactivo, donde la administracion de la calidad y la gestion de
los riesgos ergondémicos ocupan un rol fundamental. Méas alla de una funcion meramente
burocrética, se ha demostrado que la salud sostenida del trabajador minimiza gastos y
costos por concepto de baja prolongada por enfermedad o jubilacion anticipada. Es por
ello que una vez mas la gestion de los riesgos, y propiamente de los riesgos ergonémicos
son esenciales para una administracion estratégica integral, para el logro sinergico de los
objetivos personales y corporativos (Pérez et al., 2021).

Del mismo modo, en concordancia con los resultados obtenidos en la investigacion, el
trabajo desempefia una funcién esencial en las vidas de las personas, pues la mayoria de

los trabajadores pasan por 1o menos ocho horas al dia en el lugar de trabajo. Es por eso
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que se le debe prestar una gran atencion a los riesgos ergonémicos en el trabajo. Es por
ello que los puestos de trabajo deben ser seguros, limpios, sanos, luminosos y ventilados,
cosa que no sucede en muchas empresas. La seguridad en el trabajo amerita el
conocimiento cabal de una serie de técnicas a implementarse con el objetivo de que el
ambiente laboral no se convierta en un medio agresivo para el hombre. La gestion de la
calidad y dentro de ella la gestion de riesgos es un area de conocimiento que apoya el
mejoramiento de las condiciones de trabajo de las personas. Con estos resultados también
coinciden diversos autores como Ponce (2011).

Conclusiones

1. Seidentificaron 32 riesgos ergonémicos potenciales que sufren los trabajadores
de la empresa REYSOLUTIONWASH S.A del Ecuador. Los mismos pueden
provocar trastornos musculo-esqueléticos en estas personas, lo que minimizaria
la productividad de la organizacién y puede afectar el bienestar y la salud fisica
y mental de los trabajadores. Atendiendo a los 32 riesgos ergondémicos
identificados, se aplicaron encuestas a 9 trabajadores que operan directamente
en la produccion. Posteriormente, se cre6 la matriz de riesgos, se priorizaron
los principales riesgos y se llevaron a cabo acciones correctivas para la

mitigacion de los considerados como riesgos extremos.

2. Se determiné que en mayor medida los riesgos ergonémicos que mas afectan a
los trabajadores son las posturas mantenidas por tiempos prolongados, las
posturas forzadas y los movimientos repetitivos. Adicionalmente, constituyen
otros riesgos ergondmicos a los que se le debe prestar especial atencion: la
ventilacién, la iluminacién, la temperatura, el ruido y la humedad, asi como la
carga fisica y mental. Tales riesgos afectan la salud fisica y mental de los

trabajadores.

3. Con base en los datos obtenidos de los riesgos ergonémicos se puede afirmar
que el 100 % de los trabajadores manifestaron algin tipo de molestia
relacionada con la actividad que desempeiian, por lo que se plantearon
propuestas de acciones correctivas y recomendaciones para la prevencion de
riesgos ergonomicos a los trabajadores, con el fin de que sean implementadas

por la organizacion.
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