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Resumen

En la basqueda de un proceso de ensefianza-aprendizaje cada vez mas adecuado a las necesidades
de los estudiantes, los docentes organizan estrategias didacticas que les posibilitan, en diferentes
niveles educativos, un quehacer mas eficiente y estructurado para concretar los aprendizajes
basicos en contextos diversos. Este trabajo considera elementos esenciales, en torno al
comportamiento de las estrategias didacticas empleadas en el bachillerato técnico, asociadas al
desarrollo de la atencién y el aprendizaje en estudiantes de la especialidad Informatica. El proceso
exploratorio estuvo asociado a la aplicacion de diversos métodos y técnicas: observacion,
entrevista y analisis documental. La triangulacion de los resultados evidencid las insuficiencias y
potencialidades del proceso formativo en la especialidad Informatica, como punto de partida para
la instrumentacidn de acciones transformadoras del desempefio profesional de los docentes, en la
institucién educativa bajo estudio, con vistas a su repercusién favorable en el aprendizaje de los
estudiantes que alli se forman.

Palabras clave: estrategia didactica, atencion, aprendizaje, proceso de ensefianza aprendizaje.

Abstract

In the search for a teaching-learning process increasingly suited to the needs of students, teachers
organize didactic strategies that allow them, at different educational levels, to do more efficient
and structured work to specify basic learning in different contexts. This work considers essential
elements, around the behavior of the didactic strategies used in the technical baccalaureate,
associated with the development of attention and learning in students of the Computer science
specialty. The exploratory process was associated with the application of various methods and
techniques: observation, interview and documentary analysis. The triangulation of the results
obtained evidenced the shortcomings and potentialities of the training process in the Computer
Science specialty, as a starting point for the implementation of transformative actions of the
professional performance of teachers in the educational institution under study, with a view to its
favorable impact on the learning of the students.

Key words: didactic strategy, attention, learning, teaching-learning process.
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Introduccion

El interés por generar cambios educativos esenciales, acompafia desde hace mucho
tiempo el quehacer de docentes, estudiantes, familias de los estudiantes, administrativos
y autoridades académicas en el pais, enfrascados en la basqueda de transformaciones en
el escenario educativo que abran nuevas y mejores oportunidades de desarrollo personal
y social, como expresion concreta de lo previsto en el Articulo 27 de Constitucion de la
Republica del Ecuador la educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio
de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para

el desarrollo nacional.

Hacer realidad las transformaciones esperadas, tendra una incidencia directa en la calidad
del proceso de ensefianza- aprendizaje en todos los niveles educativos y, particularmente,
en la multiplicidad de elementos y circunstancias que en él confluyen y hacen que se
convierta en una necesidad, el perfeccionamiento de todos los procesos en la escuela, a

sabiendas de que este proceso resulta complejo y lento.

La formacion de los bachilleres técnicos esta condicionada por la incidencia articulada de
factores personales y no personales, que resultan decisivos para su materializacién, ya
que intervienen como causas principales para valorar el tipo de resultado formativo que
se obtiene y su relevancia para el estudiante, reconociendo en ello, que se trata de un

proceso interactivo que posee naturaleza desarrolladora.

Entre los factores personales del proceso de ensefianza-aprendizaje se reconocen de
manera puntual, los sujetos principales que en él intervienen (docentes, estudiantes), el
grado de satisfaccion de sus necesidades basicas, el nivel de preparacion con que acceden
a este proceso, sus saberes y experiencias previas, asi como las motivaciones y

expectativas gue poseen, entre otras.

Al valorar los factores no personales se consideran, esencialmente, aspectos tales como:
lo que se aprende, la finalidad de lo que se aprende, las vias y modos para aprender y
evaluar lo aprendido, todo lo cual adquiere un cardcter marcadamente dindmico y
desarrollador. No obstante, en la naturaleza del proceso de aprender estd considerada la
intervencion de quien ensefia, la finalidad con la que ensefia, qué ensefia, cbmo ensefia y
como evalla lo que ensefia, cuestiones estas que llevan implicito el empleo de una
determinada concepcion didactica, bajo la cual se organiza el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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La didactica como disciplina de la Pedagogia, esta considerada como un recurso esencial
para un aprendizaje de calidad pues, a través de ella, se determinan las estrategias y
metodologias que resultan mas idoneas en determinadas circunstancias para ensefiar y
aprender; al decir de Abreu, et al. (2017), citado por Reynosa et al. (2019), la did&ctica es
una respuesta a la necesidad de encontrar un equilibrio que armonice la relacion, entre las

maneras de ensefiar de los educadores y el aprendizaje de sus discipulos.

Los aportes de la didactica afinan el quehacer del docente. Lo hacen més
cuidadoso y perspicaz de su tarea cotidiana. Lo vuelven sensible a
cuestiones que para el inexperto ni siquiera merecen algo de
importancia... El educador imbuido de didactica comienza a sospechar
que la suficiencia en un campo del conocimiento, sea la condicion
fundamental para poder ensefiarlo; mejor ain, comienza a entender que lo
mas importante no es saber demasiado, sino contar con las estrategias y el

tacto necesario para que otros puedan aprenderlo (Vasquez, 2010, p. 6).

En tal sentido, el dominio de la didactica se revela como una competencia que requieren
los docentes, para lograr el cumplimiento de su funcidn instructiva de manera exitosa, a
la vez que, orientar educativamente a sus estudiantes. Es por ello, que siempre que el
docente reflexiona sobre su desempefio profesional y se propone la busqueda de mejores
vias para ensefiar a sus estudiantes, esta perfeccionando sus competencias didacticas. Ello
tiene una repercusion directa en el desarrollo de otras competencias profesionales y

habitos de trabajo, necesarios para un proceso de ensefianza- aprendizaje con mas calidad.

Lo antes sefialado, permite considerar la necesidad de que los docentes se encuentren cada
vez mejor preparados en los dominios de la Didactica, como una condicion esencial para
que puedan estructurar de manera adecuada, las estrategias requeridas para estimular el
aprendizaje de sus estudiantes, independientemente del nivel educativo donde ello tiene

lugar.

Anijovich y Mora (2009) al analizar las estrategias de ensefianza de los docentes,

reconocen la incidencia que ellas tienen en los estudiantes, en cuanto a:

Los contenidos que se transmite a los alumnos; el trabajo intelectual que
estos realizan; los habitos de trabajo, los valores que se ponen en juego en
la situacién de clase; el modo de comprension de los contenidos sociales,

historicos, cientificos, artisticos, culturales, entre otros (p. 5).
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En la contemporaneidad, gracias al avance de la Ciencia y la Técnica, el empleo de las
nuevas tecnologias ha posibilitado un avance educativo considerable, mediante el empleo
de sus bondades en el proceso de ensefianza-aprendizaje que ha estado favorecido por la
incorporacion de la virtualidad, como uno de los elementos esenciales para el logro del
aprendizaje. Ello propicia el incremento de la autonomia en el aprendizaje, pues permite
que el estudiante establezca sus propios ritmos de aprendizaje y también, la interactividad
de los participantes, lo que garantiza que en el propio proceso en que el estudiante
aprende, se forma como persona, como consecuencia de la calidad de las relaciones que

establece con los otros.

La atencion se define como un mecanismo central de capacidad limitada cuya funcion
primordial es controlar y orientar la actividad consciente del organismo de acuerdo con
un objetivo determinado Tudela (1992), citado por Rosell6 (1994).

Por su parte Galimberti (2002), en el Diccionario Psicoldgico define la atencion como:

La capacidad de seleccionar los estimulos y de poner en accion los
mecanismos responsables del almacenaje de las informaciones en los
depdsitos de la memoria de corto y largo plazo con influencia directa en
la eficiencia de las capacidades de respuesta en las tareas de vigilancia...
la atencion conlleva siempre una supresion del movimiento espontaneo,
dandole al organismo una apariencia de reposo vigilante... la mayor o
menor facilidad de un estimulo sensorial para superar el mecanismo

inhibidor y para despertar la atencion esta relacionada con la edad.

Segun Bernabéu (2017), la atencion es el pilar mas importante en el proceso de
aprendizaje porque se le supone como prerrequisito para que ocurran los procesos de
consolidacion, mantenimiento y recuperacion de la informacion (p. 7). Tal afirmacion se
fundamenta en el rol que desempefia este proceso, para el seguimiento de las actividades

docentes en las que participa el estudiante, dirigiendo selectivamente su foco de atencidn.

La atencion constituye un proceso, en torno al cual gravitan una multiplicidad de factores,
que son determinantes para el establecimiento de los niveles basicos, a través de los cuales
ella se manifiesta, los que dependen de la condicion fisiologica del individuo (grado de
oxigenacion cerebral, los niveles de activacién cerebral, las caracteristicas de
determinadas areas cerebrales, de los receptores y vias sensoriales, la fatiga, entre otras),

también de la incidencia de factores psicoldgicos (motivacion y atractivo de la tarea, las
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expectativas por el resultado, los estados emocionales, entre otros), ademas de los factores
ambientales (ruidos, organizacion de la tarea, luminosidad, interferencias, entre otras),
los cuales tienen incidencia directa en el estado de alerta y/o de atencion sostenida que

pueda mostrar el estudiante, en un momento dado.

Ojeda (2014), reconoce a la atencion como expresion selectiva de la conciencia y, citando
a (Boujon & Quaireau, 1999), analiza que la misma esta constituida por diferentes
componentes entre los que se encuentran modalidades de atencion sostenida, selectiva y
dividida vy, alterna), e igualmente significa que la atencion como funcién cognitiva,
constituye un campo de trabajo muy importante dentro de la investigacion
neuropsicoldgica, dada la implicacion de los procesos atencionales en la activacion de
otros procesos cognitivos: percepcion, memoria los que resultan indispensables para el
aprendizaje, ya que garantizan la codificacion de la informacion que se recibe y permiten
el analisis de la misma, en tanto activa otros procesos como la imaginacion y el
pensamiento (Banish y Compton, 2011, Schacter, 1987, Cohen, Ivry y Keele (1990),
citados por Bernabéu, E. (2017).

Una valoracion importante es la que ofrece Roselld (1994) cuando expresa que:

Motivacidn y emocién determinaran nuestra selectividad atencional, pero,
a la vez, numerosos estudios indican que también pueden afectar la
capacidad atencional, la velocidad de cambio de la atencion y la
susceptibilidad a la distraccion (p. 13).

Kaufman & Sandilos (2018), refieren igualmente, la existencia de una relacién entre la
atencion, la calidad de las relaciones interpersonales y el rendimiento académico. Estos
elementos revelan que la atencion, es un proceso de gran alcance dentro y fuera del
contexto académico, confiriendo funcionalidad a otros muchos procesos con los que
articula, como son: la percepcion, la imaginacion y el pensamiento, entre otros, dado por

su naturaleza consciente.

Londofio (2009), le atribuye diversas caracteristicas a la atencion, ellas son: la
orientacion, focalizacion, concentracion, ciclicidad, intensidad y estabilidad, las cuales
alcanzan diferentes grados de manifestacion y variabilidad, en dependencia del momento
del desarrollo por el que transita el individuo, asi como del tipo de tarea que esta

ejecutando.

Otros autores como, Afafos (1999) y Garcia (2013), atribuyen caracteristicas diferentes

a la atencion, tales como: la amplitud atencional, la oscilacion de la atencion, la intensidad
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de la atencion, la selectividad de la atencién y, el control de la atencion. La amplitud
atencional, se refiere a la distribucion de la misma, ante la cantidad de estimulos que se
captan simultdneamente, en lo cual interviene la experiencia individual, la complejidad

de la tarea que se ejecuta, la motivacion hacia las tareas, entre otras.

La oscilacion de la atencidn entendida como la posibilidad de mover el foco de atencién
de una situacion de interés hacia otra diferente. Esta caracteristica se manifiesta, a traves
de lo que otros autores denominan como flexibilidad atencional y, posibilita nuevamente

reorientarla.

La intensidad como caracteristica de la atencion, es analizada también como la
concentracion que puede alcanzar este proceso, bajo un control consciente superior, la
cual se pone de manifiesto en situaciones de elevada complejidad que demandan del
individuo gran capacidad de atencién, o en aquellas en las que el grado de interés y

motivacion de este resulta elevado.

La posibilidad del individuo para atender solo una parte de todos los estimulos que se
producen responde a la selectividad, como caracteristica de la atencion. No menos
importante resulta el control, como otra de las caracteristicas de la atencion, ya que
permite conectar con el estimulo principal, cuando la situacion asi lo requiere e incluso,
neutralizar los distractores y, cuando la tarea asi lo requiere, reduce las fluctuaciones que

puedan estar teniendo lugar y ello, es garantia para focalizar nuevamente la atencion.

Acerca de las caracteristicas de la atencidn Garcia (1997), analiza la existencia de algunos
procesos especificos que, provenientes del sujeto, tienen una repercusion negativa directa
sobre los niveles de concentracion de la atencion, dificultando la ejecucién de las tareas.
Entre ellos reconoce: la fatiga, el estrés, el consumo de drogas y psicofarmacos

(tranquilizantes y los estimulantes) y, el suefio.

En la multiplicidad de clasificaciones existentes en torno a la atencion, Rosello (1994)

reconoce la siguiente tipologia dicotémica:

e Atencion interna/atencion externa.

e Atencion voluntaria/atencion involuntaria.

e Atencion abierta (overt)/atencion encubierta (covert).
e Atencion dividida/atencion selectiva (focalizada).

e Atencion visual/atencion auditiva.

e (atencidn selectiva/atencidn sostenida).
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Cualquier intento de facilitar el aprendizaje debera considerar las caracteristicas de la
atencion, asi como sus diferentes tipos, porque ello contribuye a la delimitacion y
configuracién de los recursos y los procederes estratégicos, que el docente pueda concebir
para facilitar la adquisicion de los contenidos en las diferentes materias.

Sin embargo, en el orden pedagogico no resulta suficiente con considerar la didactica que
emplea el docente para propiciar los aprendizajes de sus estudiantes, pues existen, tal y
como se ha sefialado, ciertos procesos que provienen del estudiante y tienen una

intervencion dada en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como es el caso de la atencion.

El objetivo que persigue este trabajo esta relacionado con el analisis de las estrategias
didacticas y su contribucion al desarrollo de la atencion y el aprendizaje en estudiantes

de Informatica de bachillerato técnico.

Materiales y métodos

La investigacion desarrollada posee un enfoque mixto, con un mayor énfasis cualitativo,
lo cual posibilita mayor objetividad para el analisis de los datos que se obtienen. Por sus
objetivos, se proyecta como una investigacion aplicada ya que los resultados de la misma
seran las respuestas descriptivas sistematicas para mejorar las estrategias didacticas
empleadas en el proceso ensefianza aprendizaje, con miras a favorecer la atencién de los

estudiantes y su vinculo con el aprendizaje.

Fue seleccionada la Unidad Educativa “Pichincha” de la Provincia de Manabi, donde
funciona un Bachillerato Técnico con una matricula total de 120 estudiantes, entre los
cuales se detectan diversos problemas psicopedagdgicos, tales como: la atencion dispersa,
indisciplina, timidez, bajas calificaciones y la disortografia. Se prioriza en la
investigacion la relacion entre atencion y el aprendizaje. En el estudio de la problematica
se presentan estudiantes que en el ambito escolar manifiestan poca motivacion, bajo
interés por las actividades académicas, asi como dificultades para sustraerse de la
incidencia de los distractores que desvian su atencion y concentracion de los aprendizajes
escolares. Se determind como muestra de la investigacion a 35 estudiantes que cursan 3.

Paralelo E, de la especialidad de Informatica y 12 docentes.

Inicialmente, se disefié una guia de observacidn a las actividades docentes (escala), para
evaluar las manifestaciones de la atencion en los estudiantes, asi como sus relaciones con

los docentes.
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Con posterioridad, fue elaborado un cuestionario para realizar la entrevista semi-

estructuradas a los estudiantes, con preguntas abiertas y cerradas, para obtener

informacion, partiendo de las opiniones emitidas, acerca de practicas de los docentes de

bachillerato relacionadas con el problema de estudio. Se consider6 necesario elaborar,

ademas, una guia no estructurada para identificar las particularidades de las estrategias

didacticas empleadas.

Para el andlisis documental fueron considerados los resultados obtenidos por los

estudiantes en las evaluaciones realizadas en Matematica, Programacion y Base de Datos

y, Soporte Técnico.

Técnicas e instrumentos (Tabla 1):

Tabla 1: Estrategia para recopilar informacion

Acciones de investigacion desarrolladas

Muestra

Observacion de 22 actividades docentes de diferentes asignaturas (Matematica,

Programacion y Base de Datos y, Soporte Técnico).

12 docentes

Entrevista focalizada a docentes de asignaturas (Matematica, Programacion y

Base de Datos y, Soporte Técnico).

4 sesiones con 6
docentes cada una

Entrevistas semiestructuradas a los estudiantes.

35 estudiantes

Analisis documental basado en el registro de las pruebas pedagdgicas de
diferentes asignaturas (Matematica, Programacion y Base de Datos y, Soporte

Técnico).

35 estudiantes

Fuente: La propia investigacién

-Observacion de actividades docentes (Tabla 2).

Tabla 2.0bservacion de las manifestaciones de la atencion en clases

Criterios de observacion 1 |12 |3 |4 |5
Interrumpe la realizacion de la tarea que tiene orientada para |5 |5 |2 |3 | 20
comunicarse con otros estudiantes
Realiza las tareas considerando todas las secuencias |4 |6 |17 |5 |3
orientadas en clases
Identifica con facilidad los procedimientos a emplear para |19 |5 (4 |1 |6
solucionar la tarea
Se distrae con facilidad al realizar las actividades 6 |3 |6 |5 |15
Logra realizar las operaciones para resolver la tarea asignada, |6 |16 |3 |7 | 3
a pesar de factores distractores
Realiza la tarea por un tiempo prolongado 101147 |3 |1
Posee capacidad para seleccionar la informacion relevantea | 10 |5 |14 |2 |2
destacar
Demuestra interés durante la realizacion de las tareasquesele | 12 |6 |6 |4 |7
solicitan
Demuestra capacidad para seguir el razonamiento del docente | 4 |16 |5 |5 |5
durante la demostracion

Fuente: La propia investigacion

La escala de puntuacion empleada, se valord de la siguiente manera:

1 =no lo realiza,

2 = ocasionalmente,
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3 =regularmente,
4 = a menudo,
5 = siempre.

-Entrevista focalizada a docentes. Para obtener informacion acerca de la estrategia

didactica empleada.

-Entrevistas semiestructuradas a estudiantes: Para obtener informacion sobre sus

creencias y opiniones en torno al problema de estudio.

-Analisis documental: Para constar resultados de aprendizaje, a través del analisis de las

evaluaciones realizadas.

Resultados

La observacion a clases permitid identificar la existencia de dificultades en el estado de
la atencidn de los estudiantes con respecto a la distractibilidad, evidenciado en que el 57,
1% de los estudiantes manifestd interrupciones durante la realizacion de la tarea, unido a
que el 47,5% de ellos, solo ocasionalmente logra realizar las operaciones necesarias para
resolver la tarea, cuando existen factores distractores, aspecto que se corrobora al detectar
en varias actividades que el 42,8% de los estudiantes se distrae con facilidad, el 77,1%
dirige intencionalmente su atencion a situaciones como revisar el celular en clases,

navegar en las redes y enviar mensajes en el curso de la actividad docente.

Resultan igualmente, de interés, los niveles de motivacion con los que acceden a las
actividades los estudiantes, corroborado a partir de la apatia, la morosidad que muestran
para realizar las tareas, lo que condicionan una permanente actuacion de los docentes para
retomar el desarrollo de las mismas. En tal sentido, se constata que solo el 20% de ellos

muestra interés por la realizacion de las tareas orientadas.

Los resultados de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los estudiantes pusieron
de manifiesto algunos criterios importantes asociados a las estrategias que emplean los

docentes, tales como:

e Tenemos profesores que explican las cosas tan rapido, que es como si no quisieran

que les entendamos.

e Ese profe habla a gritos y me desagrada tanto que no le pongo atencion.
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Es cierto que esa materia es compleja, pero el profesor casi no permite que una le
pregunte, explica para él. Muchas veces, quiere que le digamos las cosas, tal cual él

las explico.

Quiere que lo resolvamos todo de repente y la mayoria de las veces los ejercicios son

de mucha complejidad. Nos dice que son cosas que debemos tener ya aprendidas.

En verdad no quisiera recibir esa materia es muy cansona, ademas ponen unos

ejercicios tan complejos que no te dejan tiempo para hacer otra cosa.

Me gusta la Informatica, pero no siempre hago la tarea porque no tengo quien me

explique, a veces ni los mismos comparieros.

Los mayores niveles de coincidencia en las respuestas ofrecidas por los estudiantes, se

obtuvieron en torno a los criterios de las estrategias didacticas empleadas por los docentes

como: el trato de los docentes, los métodos empleados para abordar los contenidos, grado

de complejidad de las tareas y, el grado de motivacion por el aprendizaje, cuyos resultados

se muestran en el gréafico 1.

35
31

30 M Les ofrecen un trato grosero

27 28
25 24
M Reciben explicacién deficiente
20 18 para resolver las tareas
Les asignan tareas de muy
15 elevada complejidad
10 M Bajos niveles de motivacion por
el aprendizaje
M Desacuerdo con los criterios de
evaluacion
0
1

(O]

Gréfico 1 Criterios de los estudiantes asociados a las estrategias didacticas empleadas por los

docentes. Fuente. La propia investigacién

El 77,1 % de los estudiantes (27), sefiala que en ocasiones los profesores les ofrecen un

trato grosero al explicar. Existen valoraciones acerca de que los docentes ofrecen una

explicacion deficiente, en cuanto a las vias de resolucion de las tareas, sefialado por 18

estudiantes (51,4%). Es reconocido por el 88,5 % de los estudiantes (31), que con

frecuencia les asignan tareas de muy elevada complejidad. Muestran bajos niveles de

motivacién por el aprendizaje 24 estudiantes (68,5%). Estan en desacuerdo con los
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criterios, a partir de los cuales han sido evaluadas las tareas realizadas 28 estudiantes
(80%).

En los elementos analizados, subyacen afectaciones en las relaciones interpersonales
entre los estudiantes y los docentes, asi como importantes fallas en la comunicacion
educativa que intervienen como barreras que dificultan las adquisicion de los aprendizajes
esperados en las diferentes materias, “los mejores materiales didacticos, son inutiles si los
alumnos no estan interesados en ellos, y las mejores estrategias didacticas son inefectivas

si los alumnos no estan motivadas por ellas” Diaz y Kempa (1991, p.60).

Las opiniones aportadas por los estudiantes, corroboran los resultados obtenidos durante
las observaciones antes sefialadas. En ellas se revela, la existencia de dificultades en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, atribuibles a los métodos de ensefianza que son
empleados y a las falencias en el uso de la evaluacion del aprendizaje en particular y, del
proceso educativo en general, desconociendo que la manera que utiliza el docente para

evaluar condiciona la manera en la que estos aprenden.

Resultdé evidenciado ademés, la aplicacion deficiente de mecanismos de
retroalimentacion con respecto a la motivacion de los estudiantes por el aprendizaje,
asociado al empleo de dichos métodos, siendo cuestiones que justifican las alteraciones

en la manifestacion de los mecanismos atencionales.

La aplicacion de las entrevistas a los docentes permitié conocer que el 58,3% de estos
autoevallan sus estrategias didacticas como buenas, empleando para ello criterios muy
subjetivos, como... es lo que siempre he hecho y me ha dado resultado,... para mi son
buenas porque yo domino la técnica y son ellos los que tienen gue aprender a dominarla
si quieren graduarse, mientras que, el 41,6% considera que las estrategias que aplican no

son ni buenas ni malas.

En igual sentido el 33,3%% enfatiza en poseer una buena preparacién para poner en
practica acciones que favorezcan la atencion y el aprendizaje, aunque argumentan que las
actividades de capacitacion han resultado muy escasas y que por lo general han aprendido
por ensayo Y error. El 58,3% considera como regular su preparacion para aplicar estas
estrategias, mientras que el 8,3% considera que no es buena su preparacion, asociado a
factores personales y laborales como la sobrecarga de actividades, el escaso tiempo de

que disponen y la pobre oferta que se realiza.

...es cierto que seria bueno tener una mejor preparacion, pero qué puede una hacer, la

propia escuela no ofrece el tiempo suficiente para prepararme en lo que quiero aprender.
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... llevo varios cursos trabajando en este centro y nunca se ha realizado una capacitacion

sobre este tema.

Al indagar sobre la contribucion de las estrategias didacticas al desarrollo de la atencion
y el aprendizaje de los estudiantes de informatica, las opiniones de los docentes se reflejan

en el grafico 2.

LES GARANTIZA LA DEMOSTRACION Y EL
ENTRENAMIENTO

LES GARANTIZA UNA MAYOR PREPARACION
TECNICA

LES HACE ESTUDIAR CON MAS DEDICACION

LES DESARROLLA LA INDEPENDENCIA'Y
CREATIVIDAD

LES OBLIGAN A PENSAR MEJOR LAS COSAS
| | [ [ \ I

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 2 Influencia de las estrategias didacticas sobre los estudiantes
Fuente. La propia investigacion

De acuerdo con los elementos aportados por los docentes se valora por el 83,3% que las
estrategias didacticas empleadas posibilitan el desarrollo de la independencia y la
creatividad de los estudiantes. Existe consenso en el 58,3% de los docentes al analizar
que dichas estrategias permiten que los estudiantes estudien con mas dedicacion y tengan
en consecuencia una mayor preparacion técnica. Del mismo modo el 25% de los docentes

asegura que las estrategias garantizan la demostracién y el entrenamiento.

Los elementos que consideran los docentes como esenciales para su estrategia didactica
se revelan en el gréafico 3, a partir de la prevalencia que les otorgan; ellos son los

siguientes:
a) Sefalar el tema a trabajar, su utilidad e importancia. 3 docentes para un (25 %).

b) Indicar los requerimientos esenciales a cumplimentar para realizar la tarea. 7 docentes
para un (58,3%).

c) Enrutar a los estudiantes acerca de las acciones especificas para concretar el resultado

esperado.4 docentes para un (33,3 %).

d) Corroborar por los puestos como vienen desarrollando las acciones. 4 docentes para
un (33,3 %).
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e) Vincular el conocimiento con situaciones de la vida real. 9 docentes para un (75 %).

f) Enfatizar en el componente practico para que luego argumenten sus elecciones. 11
docentes para un (91,6 %).

@ Sefialan el tema a trabajar,
su utilidad e importancia

8%
29% @ Indican los requerimientos

18% esenciales a cumplimentar
para realizar la tarea

Enrutan hacia el resultado
esperado

24%
@ Corroboran el curso de las
acciones

Graéfico 3 Acciones que predominan en las estrategias didacticas de los docentes. Fuente: La propia
investigacion

Como bien puede apreciarse, no existe uniformidad de criterios en los docentes al
seleccionar las que pudieran ser las acciones orientadoras mas efectivas, con respecto al
aprendizaje en los estudiantes, lo cual condiciona diferencias en los modos de influir
sobre los estudiantes, lo que ademas dificulta la posibilidad de establecer parametros
idéneos para elaborar sus propias estrategias de aprendizaje en cada clase y plantearse a

si mismos nuevos y mayores emprendimientos.

Considerando el rol que debe desempefiar el docente, para la conduccién del proceso de
ensefianza- aprendizaje, resulta esencial que logre capacitacion en torno a: cbmo motivar
a los estudiantes por los contenidos que se abordan en clases, como garantizar la
idoneidad de los contenidos, como determinar la pertinencia del método que emplea para

ensefar.

Encontrar respuesta a cada una de las referidas preguntas requiere de una vision
renovadora de cada docente con respecto a su desempefio, a tono con las nuevas demandas
que plantea el entorno laboral a la educacién de los bachilleres técnicos, dotandoles de

recursos para ser cada vez, mas creativos, autbnomos, independientes y colaborativos.

Esta transformacién en el desempefio del docente transita por la obtencion de una

sistematica reflexion sobre la practica profesional, ademas de alcanzar un elevado nivel
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de actualizacidén tecnoldgica que garantice la posibilidad de incorporacién continua en la
ensefianza de la Informatica, de los adelantos mas recientes en esta area del saber. Ello

posibilite que pueda privilegiar el disefio de estrategias didacticas de tipo coinstruccional.

En igual sentido resulta necesario que los docentes a partir de los resultados obtenidos

propicien los sistemas de acciones y procedimientos que permitan:

1. Ayudar al estudiante a obtener informacion por vias diversas, a ser creativo en sus

modos de pensar y actuar ya que también se le estd ensefiando a aprender.

2. La utilizacion de diversos software educativos como apoyo didactico y ademas de
demostracion, desde los cuales propiciar que los estudiantes elaboren sus propias

propuestas.

3. Desarrollar habilidades comunicativas que posibiliten tender puentes hacia la creacion

de ambientes de aprendizaje distendidos y a la vez desarrolladores.

4. Potenciar desde el ambiente virtual el proceso de asesoria al estudiante y el desarrollo
de la capacidad para autoevaluar sus resultados, como punto de partida para llegar a metas

superiores.

Discusion

La atencion cobra gran importancia para el proceso de aprendizajey sus resultados.
Cotidianamente, el docente constata en sus clases, el comportamiento de la atencién de
sus estudiantes, sin que ello se convierta en una tarea adicional, ya que asociado a las
situaciones y tareas de aprendizaje mas diversas que se proyectan en la clase, le es posible
apreciar en cada uno de sus estudiantes, las diferentes manifestaciones atencionales vy,
unido a ello, la contribucion de la atencion al procesamiento de la informacion que

realizan estos.

También, en el espacio aulico el docente puede constatar las incidencias conductuales y
emocionales asociadas con determinados niveles y procesos de atencion, considerando
que dichos niveles pueden modificarse de manera notoria y precipitada, a partir de la
ocurrencia de multiples circunstancias, algunas de las cuales pueden resultar inesperadas

para el estudiante, en el enorme caudal de estimulos sensoriales que recibe.

La atencion ademas de ser objeto de andlisis en la Psicologia y la Pedagogia, también, es
considerada desde una perspectiva neurobiologica, en la que se le considera como un

proceso de tipo bucle, que implica interacciones complejas entre la corteza prefrontal, el
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tallo cerebral ventral y la corteza posterior, estructuras que en su funcionamiento,
determinan la gama de posibles respuestas de diversa naturaleza, que el individuo
produce, a partir de la informacion que recibe del ambiente y, en consecuencia, puede
anticipar la respuesta a ofrecer en los contextos méas diversos en los que se involucra,

facilitando el aprendizaje entre multiples procesos.

El aprendizaje esta fuertemente ligado a la atencién, de modo tal que esta constituye una
condicion bésica para €l, no obstante, el aprendizaje como proceso cotidiano, esta
determinado por una multiplicidad de factores que determinan su curso, complejidad y
alcance. Galimberti (2002), lo define como un proceso psiquico que permite una

modificacion perdurable del comportamiento por efecto de la experiencia.

En el proceso de aprendizaje de los bachilleres técnicos en Informaética, resulta
esencial la intervencion de la atencion, si se considera el alto nivel de
procesamiento de datos, propios de esta especialidad, como condicion para
aprender a trabajar con sistemas operativos, con los componentes y funciones
bésicas del ordenador, los aprendizajes en programacion, entre otros, lo cual
requiere en su ejecucion de elevados niveles de selectividad en la atencion,
asociada a la seleccion de los estimulos necesarios y de la respuesta oportuna a las

demandas del medio. (p. 102).

Las estrategias de ensefianza ocupan un lugar muy importante dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje, justamente porque, a través de ellas, se hace posible la
proyeccion de todo el proceso que tiene como finalidad el aprendizaje de los estudiantes.
Existe una gran variedad de definiciones para referirse a las estrategias en el area de la
ensefianza; es asi que para (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991),
citados por Diaz-Barriga (2002), se refieren a ellas como los procedimientos o recursos
utilizados por el agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos, para
Anijovich y Mora (2009), son el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar

la ensefianza, con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos.

Autores como Diaz-Barriga y Hernandez (2002), Anijovich y Mora (2009), se refieren a
la existencia de estrategias preinstruccionales, que tienen un caracter previo y preparan al
estudiante con respecto a lo que sera su objeto de aprendizaje, a la vez que le proporcionan
las vias para aprender. Se trata de estrategias que propician el reconocimiento de

problematicas existentes alrededor del objeto de aprendizaje.
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Las estrategias coinstruccionales llevan implicita la finalidad formativa, son las que
propician la deteccidn de la informacion principal, la conceptualizacién de contenidos y
delimitacién de la organizacion, estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, asi
como el mantenimiento de la atencion y motivacion. Igualmente, estan referidas al

aprendizaje de determinados contenidos, procedimientos y métodos para ensefiarlos.

Las estrategias posinstruccionales, son las que permiten al estudiante formar una vision
sintética, integradora e incluso critica del material, asi como sus implicaciones en la

practica.
Para Tobon (2010) las estrategias didacticas son:

Un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma
ordenada para alcanzar un determinado propdsito. Por ello, en el campo
pedagdgico, se trata de un plan de accion que pone en marcha el docente para

lograr los aprendizajes (p. 246).

Las estrategias didacticas comprenden un diagnostico de diferentes aspectos de la realidad
escolar, la seleccion de métodos didacticos, las tareas por realizar, la seleccion de
actividades y practicas pedagdgicas en diferentes momentos, la planeacion de los recursos

y la forma de evaluacion del proceso formativo.

En la practica educativa el proceso de disefio de las estrategias didacticas debe atender a
diversos requerimientos, entre los cuales la motivacion del estudiante ocupa un lugar
importante, siendo la garantia para mantener su interés por la ejecucion de la tarea, en lo
que constituye la principal antesala para garantizar la atencion del estudiante, no obstante,
para propiciar el aprendizaje se requiere tomar en consideracion otros factores tales como:
las condiciones ambientales en las que se aprende, la complejidad de lo que se aprende y
las experiencias previas con respecto a ello, la orientacion que se tiene sobre lo que se

aprende, entre otras.

Las preferencias del estudiante para el aprendizaje, también constituyen un elemento
importante a considerar para el disefio de la estrategia, ya que en ellas se articulan las
practicas acostumbradas de aprender y/o estudiar en grupo o de manera individual. Estas
preferencias también se aprecian en el empleo de imagenes, textos, la creacion de
ambientes especificos de iluminacion, el grado de estructuracion del material con el que

aprende, su nivel de complejidad, la originalidad de lo que aprende y el grado de
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autonomia, que a ello se le confiere en el proceso de ensefianza-aprendizaje Woolfolk

(2010). Se incluye, incluso la preferencia por un tipo de preguntas.

En torno a la clasificacion de las estrategias didacticas Diaz (2002, p. 173), reconoce que
pueden ser aplicadas como tales los siguientes métodos: el método de problemas, el
método del juego de roles, el método de situaciones (o de casos), el método de indagacion,
la tutoria, la ensefianza por descubrimiento, el método de proyectos. Aungue, también
identifica entre ellas a las estrategias para orientar la atencion de los alumnos a las cuales
reconoce igualmente, como estrategias de tipo coinstruccional, en las que pueden ser
empleados como procedimientos: las preguntas insertadas, el uso de pistas o claves y el

uso de ilustraciones.

Como otros aspectos distintivos de las estrategias didacticas se reconocen su caracter
innovador, asociado a la naturaleza dindmica que poseen los métodos y procedimientos
que el docente emplea cuando ensefia, asi como a la posibilidad de desarrollar acciones

novedosas que contribuyan a mayores niveles de aprendizaje.

Considerar que la organizacién de dichas estrategias tenga como sustento el conocimiento
sobre el estudiante, de sus principales falencias y potencialidades, asi como de los niveles
de ayuda que este demanda, es un precepto esencial en la formacion como futuro
profesional. Ello es la garantia para poder ayudar a que cada estudiante domine las
competencias basicas y los conocimientos pertinentes para enfrentarse de manera exitosa
al futuro laboral. Es por ello que toda estrategia debe ser organizada desde el

reconocimiento a la diversidad.

Cuando el docente lograr comprender que cada estudiante es diferente, que cada uno tiene
sus propios ritmos Yy estilos para aprender, asi como de velocidad para retener y evocar
informacion. Si ademas conoce, que en su grupo de estudiantes cada quien accede con su
historia de vida y con experiencias Unicas que atesora, asi como con un bagaje cultural
diferente al de sus comparieros y que, como ser individual, posee sus propias necesidades
y expectativas. Ello se convierte en el principal factor humanista que debe dar color a
todo lo que hace con y para sus estudiantes, a la vez que representa una prioridad en el
proceso de la formacion, pues desde este reconocimiento es que pueden ser elaboradas
estrategias didacticas que resulten suficientemente objetivas que promueven el respeto,

la tolerancia y la cooperacidn en todos los entornos de convivencia.

Con ello se significa, que toda estrategia didactica ademas de potenciar lo cognitivo en el

estudiante, debe estar enfocada a potenciar el reconocimiento y atencion a lo diverso, el

ISSN 1815-4867, 19(1) 2022



Manuel Andrés Intriago Celorio, pp. 175-195

fomento de la tolerancia y la posibilidad para facilitar la convivencia y el respeto a los

demas.

Diversos autores reconocen la estrecha relacidn existente entre las estrategias didacticas
y las estrategias de aprendizaje y el lugar que desempefian las primeras sobre estas
ultimas, en el sentido de fomentar la iniciativa del estudiante, su autoconocimiento y
autonomia en la actuacion, que le permiten poner mayor atencion a todo cuanto hace y
aspira, ganando cada vez mas posibilidades de autorregular la atencion y la actuacion
desde su propio proceso de aprendizaje y con ello, identificar nuevas metas a futuro.
Desde estos enfoques, es posible reconocer el caracter intencional que poseen ambas

estrategias y su contribucion al desarrollo afectivo motivacional de sus protagonistas.

Robbinset al. citado por Woolfolk (2010), han identificado varios principios importantes
para el desarrollo de las estrategias de aprendizaje, entre ellos: exponer a los estudiantes
a estrategias diferentes y no sélo a estrategias generales de aprendizaje, ensefiarles
conocimiento autorregulatorio acerca de cuando, donde y por qué utilizar diversas
estrategias, estimularles para que sepan cuando y cdmo utilizar una estrategia y, que
también desarrollen el deseo de emplearlas, ofrecerles instruccion directa de
conocimiento esquematico, el cual suele ser un componente esencial del entrenamiento

en estrategias.

En la puesta en préctica de las estrategias didacticas, el docente cuenta no solo con la
posibilidad de trascender lo cognitivo, puramente dicho, sino que debe ser capaz de
ofrecer un modo de actuacion que sirva de referente esencial de aprendizaje para
transmitir a sus estudiantes desde la disciplina que ensefia, que estos puedan aprender a
superar las dificultades, a ser proactivos y cooperadores en la basqueda de soluciones y a

realizar transferencias de los conocimientos adquiridos hacia otros contextos diferentes.

Las estrategias deben ademas, potenciar lo investigativo en los estudiantes para lograr
una mejor comprension de la realidad y actuar en busca de la mejora de dicha realidad y
de si mismos. Es por ello, que en el proceso de ensefianza aprendizaje el docente debe
emplear métodos de ensefianza que estimulen hacia la indagacion y a la solucién de
problemas, tanto tedricos como practicos, fomentando actitudes hacia la critica de todo

lo que conoce y aprende.

Se trata de movilizar al estudiante para que reflexione criticamente, apoyado en el empleo

de técnicas diversas que faciliten la indagacion sistematica: tales como la observacion, la
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organizacion de discusiones alrededor de tematicas esenciales para lo que se aprende y

potenciando el uso de la demostracion y de la modelacion.

Barchini (2005) se refiere a la utilidad que tienen en la Informética el dominio de métodos
de investigacion de tipo experimental controlado (con los cuales se manipulan diversas
variables), identifica entre ellos, los métodos de replicacion, el método sintético y el
método de simulacién. Igualmente, se refiere al uso de métodos observacionales para
recopilar datos relevantes, a partir del anlisis estatico, de monitoreo de proyectos, de

métodos “survey”, el método de caso de estudio, asi como el método de estudio de campo.

Un aspecto de especial en torno a las estrategias didacticas que se construyen lo constituye
la evaluacion, atendiendo a que es la garantia con la que se cuenta en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, para corroborar las adquisiciones que el alumno logra y la calidad

del proceso ejecutado.

Diaz(2002), citando a Allal (1979), Jorba y Sanmarti (1993). Igualmente, Jorba y Casellas
(1997), Serrano de Moreno (2002), Jané (2004),Fernandez (2017, citando por Bordas,
2001), reconocen la utilidad del empleo de la evaluacion formativa como una actividad
continua de reestructuraciones, producto de las acciones del alumno y de la propuesta
pedagdgica, que le permite al docente regular de manera interactiva el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Unido al reconocimiento de la evaluacion formativa, es también considerada como otra
importante forma de evaluacion a considerar en las estrategias didacticas, la evaluacion
formadora (considerando los criterios de Marchesi y Martin (1998) y Quinquer (1999),
citados por Diaz- Barriga), ya que permite que los alumnos participen activamente en el
acto evaluativo, desde su lugar socioinstruccional, empleando para ello tres formas
esenciales: la autoevaluacion, la coevaluacion y la evaluacion mutua, siendo aspectos que
garantizan en ellos una retroalimentacion directa, con respecto a los procesos de
aprendizaje que estan teniendo lugar, a la vez que se convierten en una oportunidad para
establecer criterios de calidad, con respecto a lo que hacen, ademéas de posibilitarles
herramientas y habitos de aprendizaje.

Conclusiones

1. La utilizacion consciente de las estrategias didacticas, por los docentes, en la
formacion de bachilleres técnicos, se convierte en una oportunidad valiosa para

la formacidon del capital humano del pais. Ello significa, que desde las aulas,
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deben estar creadas las condiciones para desplegar un proceso de ensefianza-
aprendizaje que tome en cuenta al estudiante como centro del proceso y

reconocer sus necesidades y expectativas con respecto a su propia formacion.

Las estrategias didacticas intervienen como un recurso holistico que, con
alcance totalizador, incide en el proceso de ensefianza- aprendizaje para
transformar tanto al docente como al estudiante. En tal sentido, se requiere
instrumentar nuevas practicas en la cotidianidad de las instituciones
educativas, mas solidarias y comprometidas enfocadas hacia la busqueda del

bien comun.

En la concepcién de las estrategias didacticas que son empleadas por los
docentes de bachilleratos técnicos, ademas de atender a la diversidad, se debe
propiciar la calidad de las interacciones docente- estudiante como recurso
importante para lograr una comunicacion empatica, para lograr aprendizajes
més duraderos que posibiliten la transferencia de lo aprendido a nuevos
contextos, facilitado por el desarrollo de los procesos cognoscitivos y cualidades
de la personalidad del estudiante, desde una concepcion educativa que reconoce

en el estudiante su principal y mas valioso recurso.

La finalidad esencial en empleo de las diferentes estrategias didacticas, es la de
consolidar el desarrollo de todos los procesos cognoscitivos del estudiante, como
recurso para potenciar los aprendizajes, tomando como punto de partida las
orientaciones del docente, quien interviene de manera directa como modelo de
proceder experto, que es asumido por los estudiantes como referente de modos

de pensar, razonar y proceder sobre la base de los cuales orientar su actuacion.
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