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Resumen.

En el presente articulo se pone de manifiesto fitancia que tiene la comunicacion para lograr
una adecuada cultura informacional en los profedsésnde la educacion, partiendo de que a
mediados del siglo XX ocurrieron diversos cambiosiaes y tecnoldgicos, que motivaron la
multiplicidad de informaciéon. Se conoce como Rewdn de la Informacion, Era de la
Informacion, Sociedad de la Informacién, Sociedat @nocimiento o Modo Informacional de
Desarrollo. Estos cambios han inducido al Sistem#ntbrmacion para la Educacion a integrarse
para lograr la calidad de la educacion, necesarida formacion de un profesional capaz de
enfrentarse a estos cambios con una adecuadaaciifarmacional. A partir de ésta, el hombre
adquiere las habilidades que le facilitan el useeso, manejo, distribucién y procesamiento de la
informacion, a través de ambientes intensivos, @& duales se desarrolla hoy el recurso
informacion. Sélo asi se podra formar un profesiale la educacion mas competente.

Introduccion.

A mediados del siglo XX ocurrieron diversos acomgentos que ubican al mundo en un estadio
diferente del desarrollo humano. Algunos lo llanRRevolucion de la Informacion, Era de la
Informacion, Sociedad de la Informacion, Sociedatl @nocimiento o Modo Informacional de
Desarrollo, pero lo cierto es que, la informaciéal gonocimiento son hoy el factor clave, pues el
acceso Yy la correcta utilizacion de ambos, detexrtaneficacia de la gestion de los recursos de
informacion. Por lo que, es necesario una prep@amage los recursos humanos (usuarios) en el
avance de la ciencia y la innovacion tecnologica.

Desarrollo.

En Cuba, la formacion y el desempeiio del persovegrie constituye una tarea priorizada por el
Ministerio de Educacion, por el papel que le cqoesle desempefiar a este en las profundas
transformaciones que se llevan a cabo en estersecimo parte importante del Programa de
Desarrollo de la Cultura General e Integral plashbeaor la Revolucion.

De ahi que corresponda a las instituciones de Esut&uperior de Formacion Pedagogica, como
centros rectores metodoldgicos, la responsabildedformar profesionales para los diferentes
subsistemas de ensefianza, dotados de un elevaelocramtifico-pedagdgico con una solida
formacion politico-ideoldgica, como garantia de dducacién y formacién de las nuevas
generaciones de cubanos, que den continuidadkadade la Revolucion.

Para lograr la calidad de la educacion es neeesarformacion de un profesional capaz de
enfrentarse a los cambios de la sociedad, motivadda busqueda y proyeccion de alternativas
tedricas y metodoldgicas que permitan transforroardprendizajes y potenciar el desarrollo de
seres humanos reflexivos y creativos.



Es de vital importancia la preparacion del profeaigara trabajar con la informacion cientifica
existente y producir la suya propia. Por otro lagloJa dinamica del trabajo docente en la tercera
revolucién educacional juega un papel fundamenhtésarrollo de habitos de lectura, de estudio y
de busqueda incesante de informacién en los difese soportes (impresos o digitales). Esto
obliga al docente a la preparacion y autosupenagiérmanente, a tomar conciencia de su mision
como educador y como especialista de su ciencelg gedagogia. Soélo asi podra aspirar a ser
un profesional de la educacion mas competente.

Para los estudiantes o profesores en formacidelesr ineludible el seguir de cerca el desarrollo y
los cambios que se producen en la actualidad. gzeeoello es vital que conozcan y desarrollen los
métodos y destrezas correctas en la utilizaciéprpvechamiento adecuado de los recursos de
informacion disponibles, por lo que deben posearadtida cultura informacional.

Al respecto Orlando Varela investigador del ICCRad& que:

“Por la naturaleza de sus funciones, porcehtinuado contacto con los educandos, por el
prestigio que le dan su saber y su experienci@neva ser el maestro, como la imagen de la
sociedad. Sus discipulos tienden a imitarlo. Pdlo esu preparacion cientifica y técnico-
pedagogica, su actitud politica, ideoldgica, ma@a conducta y sus habitos personales deben
estar ala altura de la alta mision que la sodidéel&a asignado”. [1]

La cultura informacional en la esfera bibliotecadég constituye un elemento esencial en el
desarrollo de la sociedad de la informacion y ehomimiento. Es a partir de la cultura
informacional que el hombre adquiere habilidade® dacilitan el uso, acceso, manejo,
distribucion y procesamiento de la informacidoniaarés de los ambientes intensivos en los cuales
se desarrolla hoy el recurso informacion.

La Cultura informacional le permite al individuodasio identificar las necesidades de informacién
y la utilizacion de las tecnologias de punta, diesahpapel fundamental para el desarrollo de una
cultura general e integral.

Para potenciar la cultura informacional en los disntes del ISP es necesario lograr una adecuada
comunicacién entre el/los estudiante/s (usuararitdi) y el profesional de la informacion (gestor de
la informacién/bibliotecario).

La comunicacion es una facultad inherente al seramo, que lo distingue como tal y le permite
entrar en relacion con los demas para expresarpsusamientos, necesidades, emociones,
voliciones y ejercer influencia sobre ellos. Est®aomunicativo entre personas es el resultado de
multiples métodos de expresion.

La comunicacién es el acto de transmitir informaadtre un transmisor y un receptor, a través de
un canal y mediante un cédigo. Es un proceso desrrsion y recepcion de mensajes, ideas,
informacion, entre dos o varios entes.

La comunicacion como transmisién de informaciopreporciona al individuo todo un caudal de
experiencias sociales e historicas, asi como lmdoion de habilidades y destrezas. Es ésta la
funcion del emisor (gestor de la informacion o psidnal de la informacion): influir en el estado
mental interno del receptor (estudiante/usuarenéd), ofreciendo al consumidor el producto
informativo adecuado, completo y en el momento tomar, aportando nueva informacion.

La comunicacién humana es el medio de interrelguitimaria ente los sujetos de la sociedad. En el
proceso de relacidon o intercambio, a través deolauaicacion e informacion las personas
adquieren destrezas practicas que las incorporsus a&onocimientos o accion. A partir de este
proceso es que el estudiante va desarrollandowraglo la cultura informacional.



El proceso comunicativo puede producirse:

1. Entre maquinas.
2. Entre una maquina y un ser humano.
3. Entre seres humanos.

En las Unidades de Informacion, el proceso comtim@ae produce entre seres humanos. Pero
para lograr que un mensaje o una informacion llegsie alteracion en la transferencia y
comprension del significado es necesaria una adaat@municacion.

Entre las funciones del profesional de la inforrdacesta el divulgalos recursos informativos
gue dispone el centro a todos los usuarios paraegtesconozcan las colecciones. De esta
manera facilita yestimula a los usuarios a la busqueda de informacién, promoviendo la
lectura y convirtiendo la informacion en un conocimiento para su desarrollo cultural,
profesional y personal. El interés informativo del usuario puede conocetsando este lo
expresa, a traves de la comunicacion verbal otascri

Para el profesional de la informacion, gestor deinformacion o bibliotecario, satisfacer
positivamente las necesidades de informacion sleidoarios es la mayor complacencia, pues ahi
radica su existencia objetiva, por ser la funcidngipal o especifica de este profesional, porde g

el usuario debe saber formular su necesidad intbrajapor lo que es necesario una buena
comunicacion entre el usuario y el profesional alenformacion. Este profesional le ofrecera el
producto informativo adecuado.

Los cambios que han tenido las Tecnologias de flarnracion y las comunicaciones en los
procesos de ensefianza- aprendizaje, han incrernegitaderés de los usuarios de las comunidades
académicas o en las unidades de informacion, phex snas acerca de la comunicacién educativa.

Pocos usuarios poseen las adecuadas habilidades trnadajar con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, la generalidddreente utiliza Internet para comunicarse por
correo electrénico, sin profundizar las otras hareatas de busqueda que existen y donde pueden
obtener la informacion que necesitan no solo émddlito de la investigacion, ya que no poseen una
cultura informatica acorde a los tiempos imperaatela Revolucién Tecnoldgica.

Por lo que se hace necesaria una adecuada prépapaca los futuros profesionales de los sectores
educacionales, en cuanto a potenciar su cultu@niafcional, ya que esta le posibilitara el
desarrollo de las habilidades que exige la Socieédd Informacion para lograr ser un profesional
competente.

Conclusiones.

En los tiempos actuales donde se impone la infiiza@én de la sociedad, el papel del profesor es
prepararse en la aplicacion practica de las Tegilde la Informacion y las Comunicaciones en el
curriculo escolar, sin embargo, el reto no es détainar la tecnologia e introducirla como modo de
actuacion en su desempeiio laboral, sino, utilipaestilo de comunicacion adecuado para lograr
una eficiente transferencia de informacién y coto dsgrar mayor calidad en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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