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Resumen

Esta investigacion se realizé con el objetivo de diagnosticar las competencias TIC de los docentes
directivos de los centros publicos del Distrito Educativo 09D08 de Guayaquil. Se llevo a cabo
una investigacién de naturaleza bésica, desde un estudio tipo cualitativo, a partir de la revision
bibliografica y el levantamiento de datos a través de un estudio de campo donde fueron
encuestados 44 directivos a través de dos cuestionarios disefiados para identificar su nivel de
integracion de competencias tecnoldgicas y el nivel de conocimiento y usabilidad de las
herramientas tecnologicas. Los resultados evidencian que no todos los directivos se encuentran
familiarizados con los buscadores y web, necesitan de estrategias para la publicacion de los
contenidos digitales y el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a desarrollar el pensamiento critico y
construir un aprendizaje significativo.

Palabras clave: competencias, TIC, funcién directiva, liderazgo, formacion.

Abstract

This research was carried out with the objective of diagnosing the ICT competencies of school
principals of public schools in the Educational District 09D08 of Guayaquil. A basic research was
carried out from a qualitative study, based on a literature review and data collection through a
field study where 44 managers were surveyed through two questionnaires designed to identify
their level of integration of technological skills and the level of knowledge and usability of
technological tools. The results show that not all managers are familiar with search engines and
the web, need strategies for the publication of digital content and the design of virtual learning
environments and the use of technological tools to help students develop critical thinking and
build meaningful learning.

Key words: ICT skills, management, leadership, training.
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Introduccion

Diversos estudios recientes unifican su discurso en la necesidad e importancia de las
competencias directivas en la profesion docente (Bolivar, 2019; Domingo Segovia,
2019). Los expertos en esta tematica refieren que la formacion inicial y permanente de
los directivos pulen el modelo de direccion escolar con solvencia técnica (Leiva-Guerrero
y Vésquez, 2019; Rodriguez-Gallego et al., 2020).

En este sentido, la UNESCO (2008) subray6 que los responsables del acto educativo
(docentes y directivos) deben hacer uso adecuado de las TIC, decidir sobre su uso
adecuado, en el momento indicado, teniendo en cuenta el por qué y el para qué de su
integracion. Tanto el docente como el directivo planifican y disefian las diferentes
oportunidades de aprendizaje. El uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas viabiliza
proceso de ensefiar y comunicar el profesorado pueda integrar, reorientar y evaluar las
TIC.

La integracion de la tecnologia favorece la coordinacion de actividades de gestion. Los
cambios actuales exigen nuevos roles y enfoque de la accidn directiva, de ahi que
incorporar la tecnologia favorece la reinvencion de su practica, exigencia para un

liderazgo transformacional (Fernandez, et al., 2019; Gambarte, 2019).

Desde la vision de la UNESCO (2019) los docentes, incluyendo los directivos, deben
mediar los procesos de aprendizajes los cuales se desarrollan cada vez mas con apoyo de
la tecnologia. Es por ello que Escofet et al. (2019) y Ritacco Real y Amores Fernandez
(2019) enfatizan sobre la importancia de integrar las TIC como recurso didactico en el
trabajo colaborativo y autébnomo. En consecuencia, los directivos demandan de una
preparacion que les ayude a saber usar una herramienta tecnoldgica en los campos del
liderazgo pedagogico, para sus procesos de comunicacion eficiente con toda la
comunidad educativa, gestion e investigacion de su practica y difusion de sus experiencias
(Garcia-Garnica y Caballero, 2019; Mallma, 2019; Quico et al., 2020).

A pesar de que existe una amplia literatura desarrollada tanto en paises latinoamericanos
como europeos, sobre las competencias TIC de los docentes, en las tematicas que abordan
las distintas investigaciones a nivel de formacion no se evidencian si se han identificado
competencias en el uso de la tecnologia por parte de los directivos. En el contexto
nacional ecuatoriano, los trabajos realizados en torno al tema de la funcion directiva son
escasos, pero pueden destacarse los trabajos de Fabara (2015) y Rodriguez-Revelo (2017a
y 2017b).
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Fabara (2015) indica que en el Ecuador existen problemas en cuanto a la formacion de
los directivos, pues muchos de ellos no tienen una preparacion afin a esta funcion. De ahi
la importancia de un sostenido programa de capacitacion para casi todos los directivos
del pais. En palabras del autor “uno de los mayores problemas que tiene el sistema
educativo ecuatoriano es la falta de un programa permanente de formacion de los
directivos institucionales, en el que se privilegien el desarrollo de la capacidad de
liderazgo pedagdgico de parte quienes asumiran posteriormente la conduccion de los
centros educativos” (p. 251).

Rodriguez-Revelo (2017a) concluyo que los directivos de centros educativos en Ecuador
necesitan conocer y empoderarse de su rol y para ello se requiere definir un perfil

directivo, contextualizar sus funciones y recibir una formacion inicial y continua.

Es por ello que se identifica como problema de investigacion la limitada existencia de
datos empiricos sobre el nivel competencias en TIC por parte de los docentes que dirigen
el trabajo del profesorado en el interior de las instituciones que corresponden al Distrito
Educativo del sector de Monte Sinai- Pascuales 2 de la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas, Ecuador.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es diagnosticar las competencias en
Tics por parte de los docentes-directivos de las instituciones educativas ubicadas en el
Sector de Monte Sinai- Pascuales2, del canton Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador,
que permita la identificacion de los niveles de dominio de la tecnologia de la poblacion

de estudio.

Materiales y métodos

Se llevé a cabo una investigacion de naturaleza bésica, desde un estudio tipo cualitativo,
con disefio abierto, flexible y emergente (Hernandez Sampieri et al., 2014). El
procedimiento para la recoleccion de los datos abarca una investigacién secundaria o

revision bibliogréfica y el levantamiento de datos a través de un estudio de campo.

La primera accion se concreto con la negociacion con los directores de los diferentes
centros educativos a través de la Red de Maestros del Distrito 09D08 Monte Sinai-
Pascuales 2. A continuacion, se envié una convocatoria a los 78 directivos que hacen
parte de los centros educativos, de los cuales 44 directivos aceptaron. De ellos 11 son
hombres y 33, mujeres. El rango de edades es de 30 a 65 afios. La antigliedad del tiempo

en funcién de los directivos es variada, entre 20 y 6 afios en el cargo. Todos los

ISSN 1815-4867, (Numero Especial) 2021 _



Washington Alexander Quifionez Romero, pp. ()

participantes poseen estudios de posgrado o maestria, ya que €s un requisito previo para
asumir funciones de este tipo. La profesionalizacién de los posgrados que posee cada
directivo es diversa, prevaleciendo en mayor nimero las de gerencia educativa, didactica,
docencia universitaria, derecho y ciencias de la educacion. Sin embargo, manifestaron no

tener ningun curso en relacion a la funcién directiva.

El trabajo de campo se desarrollé en dos etapas. En la primera, se identifico el nivel de
integracion de competencias tecnoldgicas, segun indicadores de la UNESCO (2008), que
son desarrolladas por parte de los docentes-directivos de las instituciones educativas del
Sector de Monte Sinai- Pascuales2, del canton Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador.

Para ello se aplico una encuesta a través de un cuestionario.

En la segunda etapa, mediante un segundo cuestionario, se inquiri6é sobre los recursos

TIC que son considerados de mayor usabilidad y dominio, por estos directivos.

El primer cuestionario de la encuesta fue disefiado teniendo en cuenta las competencias
digitales propuestas por la UNESCO (2008), que se dividen en tres categorias:
integracion, reorientacion y evolucion en las que se evalta el conocimiento, la utilizacion
y la transformacién de dichas herramientas en escenarios virtuales de aprendizaje. Se
tom6 como referencia para el disefio del instrumento a los autores Hernandez et al.
(2016). Para su elaboracion se utiliz6 el formulario de Google forms que fue enviado a
cada uno de los participantes.

En este cuestionario de escala Likert (Matas, 2018) de 5 niveles, los directivos debieron
indicar su nivel de competencia entre Nada competente, Poco competente, Competente,
Muy competente y Totalmente competente. Las competencias se agruparon en 5
dimensiones: Competencia tecnoldgica, Competencia pedagdgica con apoyo de las TIC,
Competencia comunicativa con apoyo de las TIC, Competencia de gestion con apoyo de
las TIC y Competencia en investigacion con apoyo de las TIC. Cada dimension fue

evaluada en los indicadores que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de competencias TIC evaluadas en los docentes-directivos de las
instituciones educativas del Sector de Monte Sinai- Pascuales2, del canton Guayaquil, por medio
del cuestionario 1.

Dimension Indicadores
Competencia 1.1 Elaboracidn de actividades de aprendizaje utilizando softwares educativos.
tecnoldgica 1.2 Valoracion de la calidad de la informacion disponible en los portales educativos y

especializados.

1.3 Valoracion de la calidad de la informacion en los materiales multimedia (video y software
Educativo).

1.4 Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la planeacion de sus practicas pedagogicas.
1.5 Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar sus practicas pedagogicas.

1.6 Publicacion de contenidos digitales de aprendizaje mediante herramientas tecnoldgicas.
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1.7 Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje para fortalecer el desarrollo de competencias
en los estudiantes.

1.8 Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje para conformar y fortalecer comunidades o
redes de aprendizaje.

1.9 Utilizacion de herramientas tecnolégicas para ayudar a los estudiantes a construir un
aprendizaje significativo.

1.10 Utilizacién de herramientas tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a desarrollar el
pensamiento critico.

1.11 Conocimiento de las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes
referentes al uso de informacion ajena y propia.

Competencia 2.1 Aprendizaje por iniciativa personal.

pedagégica con 2.2 Actualizacion en los conocimientos y précticas propias de su disciplina.

apoyo de las 2.3 Identificacion de los problemas educativos en su préctica docente.

TIC 2.4 Desarrollo de proyectos educativos que permiten la reflexion sobre el aprendizaje entre los
estudiantes.
2.5 Aplicacion de estrategias y metodologias apoyadas por las TIC para planear y hacer
seguimiento a la labor docente.
2.6 Incentivacion en los estudiantes del aprendizaje auténomo con apoyo en las TIC.
2.7 Incentivacion del aprendizaje colaborativo con el apoyo en las TIC.
2.8 Atencidn a las necesidades e intereses de los estudiantes.
2.9 Solucidn de los problemas de aprendizaje que se presentan entre los estudiantes.
2.10 Fortalecimiento en los estudiantes de aprendizajes que les permitan resolver problemas
de la vida real.
2.11. Disefio de ambientes de aprendizajes mediados por TIC de acuerdo con el desarrollo
cognitivo y psicoldgico de los estudiantes.
2.12. Disefio de ambientes de aprendizaje mediados por TIC de acuerdo con el desarrollo fisico
y social de los estudiantes.
2.13. Propuesta de proyectos educativos mediados con TIC que permiten la reflexion sobre el
aprendizaje propio.
2.14. Propuesta de proyectos estudiantiles mediados con TIC que permiten la produccion de
conocimiento.
2.15. Evaluacion de los resultados de aprendizaje con el empleo de las TIC.
2.16. Promocion de una cultura de seguimiento y retroalimentacion con apoyo de las TIC.

Competencia 3.1 Comunicacion con los estudiantes usando TIC de manera sincrénica.
comunicativa 3.2 Comunicacion con los estudiantes usando TIC de manera asincronica
con apoyo de 3.3. Comunicacién adecuada con investigadores y asesores usando TIC de manera sincronica.
las TIC 3.4 Comunicacion adecuada con investigadores y asesores usando TIC de manera asincronica.
3.5 Navegacion eficientemente en Internet.
3.6 Respeto de las normas de propiedad intelectual y licenciamiento al compartir informacion
por internet.
3.7 Participacion activa en redes y comunidades a través de actividades préacticas mediadas por
TIC.
3.8 Promocidn de la participacion de los estudiantes en redes y comunidades TIC con fines
educativo.
3.9 Sistematizacion y seguimiento al uso exitoso de TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
3.10 Promocion en la comunidad educativa de comunicaciones efectivas.
3.11 Contribucion a mejorar los procesos de convivencia escolar.
3.12 Utilizacién de distintos textos e interfaces para transmitir informacion y expresar ideas
propias.
3.13 Combinacion de textos, audios, imagenes estéticas o dinamicas, videos y gestos en la
comunicacion con fines educativos.
3.14 Disefio de formas de representacion de la informacion con fines educativos.
3.15 Contribucion con conocimientos propios a los repositorios del saber de la humanidad en
internet.
3.16 Motivacion a los estudiantes a publicar los resultados de sus investigaciones en sitios
WEB o repositorios cientificos.

Competencia 4.1 ldentificacion de los elementos de la gestion escolar que pueden ser mejorados mediante
en gestion con el uso de las TIC en las diferentes actividades institucionales.
apoyo de las 4.2 Conocimiento de las politicas escolares que regulan la privacidad durante el uso de las
TIC TIC.
4.3 Conocimiento de las politicas para el uso de las TIC que contemplan los riesgos de salud
para los usuarios.
4.4 Conocimiento de las politicas escolares para el uso de las TIC que contemplan los riesgos
de salud para los usuarios.
4.5 ldentificacion de las necesidades propias de desarrollo profesional para la innovacion
educativa mediante TIC.
4.6 Propuesta de procesos de mejoramiento y seguimiento del uso de TIC en la gestion escolar.
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4.7 Desarrollo de procesos de mejoramiento y seguimiento del uso de TIC en la gestion
escolar.

4.8 Adopcion de politicas escolares que regulan la privacidad existente para el uso de las TIC
en la institucion.

4.9 Adopcion de politicas escolares existentes para el uso de las TIC en la institucién en
relacion al impacto ambiental.

4.10 Adopcién de politicas escolares existentes para el uso de las TIC en la institucion que
contemplan los riesgos de la salud para los usuarios.

4.11 Seleccion de programas de formacién apropiados para sus necesidades de desarrollo
profesional para la innovacion educativa TIC

4.12 Acceso a programas de formacién en innovacion educativa con TIC apropiado para sus
necesidades de desarrollo profesional.

4.13 Evaluacion de los beneficios y utilidades de herramientas TIC en la gestion escolar dando
respuestas a las necesidades de la institucion.

4.14 Evaluacion de los beneficios y utilidades de herramientas TIC en la proyeccién del PEI
dando respuesta a las necesidades de la institucion.

4.15 Desarrollo de politicas escolares para el uso de las TIC en la institucién, que regulan la
privacidad.

4.16 Desarrollo de politicas escolares para el uso de las TIC en la institucién en relacion al
impacto ambiental.

4. 17 Desarrollo de politicas escolares para el uso de las TIC en la institucién que contemplan
los riesgos de salud de los usuarios.

4.18 Dinamizacién de la formacion de sus colegas para que integren las TIC de forma
innovadora en sus practicas pedagogicas.

4.19 Motivacidn a los colegas para que integren las TIC de forma innovadora en sus practicas
pedagogicas.

Competencia
en
investigacion
con apoyo de
lasTIC

5.1 Documentacion de observaciones de su entorno profesional con el apoyo de TIC.

5.2 Documentacion de observaciones de su practica pedagdgica con el apoyo TIC.

5.3 Identificacion de fuentes de informacion que facilitan sus procesos de investigacion.

5.4 Identificacion de redes que facilitan sus procesos de investigacion.

5.5 Identificacion de bases de datos que facilitan sus procesos de investigacion.

5.6 Busqueda de informacion disponible en Internet.

5.7 Ordenamiento y clasificacion de los resultados de busqueda.

5.8 Andlisis de la informacion encontrada disponible en Internet.

5.9 Representacion de datos e informacion derivada de investigaciones cientificas.

5.10 Interpretacion de datos e informacion que ha compilado con fines de investigacion.

5.11 Utilizacion de redes profesionales de apoyo en el desarrollo de sus investigaciones.

5.12 Utilizacion de plataformas especializadas (repositorios, bases de datos, software
cientifico) para el desarrollo de sus investigaciones.

5.13 Contraste con sus estudiantes de la informacion proveniente de multiples fuentes digitales
con actitud critica y reflexiva.

5.14 Divulgacion de los resultados de sus investigaciones utilizando las herramientas TIC.
5.15 Participacion en redes para la construccion colectiva de conocimientos con estudiantes
y/o colegas con el apoyo de TIC.

5.16 Participacion en comunidades virtuales para la construccion colectiva de conocimiento
con estudiantes y/o colegas con el apoyo de TIC.

5.17 Participacion en proyectos colaborativos para la construccion colectiva de conocimiento
con estudiantes y/o colegas con el apoyo de TIC.

5.18 Utilizacion de la informacion disponible en Internet con una actitud critica y reflexiva.

El segundo cuestionario se compuso de una lista 200 herramientas (Hart, 2020) ubicadas
en 3 categorias: aprendizaje personal, aprendizaje en el lugar de trabajo y herramientas
para la educacion. De ellas se les solicitd a los directivos que respondieran entre las tres
opciones siguientes: (1) no la conozco, (2) la conozco y no la utilizo y (3) la conozco y la

utilizo. Este proceso fue importante pues permitio corroborar cuales son las herramientas

TIC que los directivos han integrado en cada una de sus préacticas: pedagogicas,

comunicativas, de gestion, de investigacién y tecnoldgica.
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Resultados

Los resultados de la evaluacion de la competencia tecnoldgica en los procesos educativos
se presentan en la figura 1, donde se indica en los nimeros sobre las barras la frecuencia

absoluta de respuestas para cada escala.
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B Nada competente B Poco competente B Competente B Muy competente B Totalmente competente

Figura 1. Frecuencia absoluta y relativa de respuesta segun escala para la dimensién
Competencia tecnoldgica

En los cinco primeros indicadores concernientes a desarrollar contenidos y mediar los
aprendizajes con apoyo de las TIC, los directores se calificaron mayoritariamente entre
competente y muy competente. Sin embargo, en relacién a la publicacion de los
contenidos digitales, en comparacién con los anteriores indicadores, un mayor nimero de
directivos reconocen no haber desarrollado competencia en disefio y publicacion de
contenidos digitales. En lo que concierne al disefio de ambientes virtuales un nimero
significativo de docentes acotan sentirse poco competentes, siendo los peores evaluados
los relacionados con el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje para conformar y
fortalecer comunidades o redes de aprendizaje, la utilizaciébn de herramientas
tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a desarrollar el pensamiento critico, el
conocimiento de las normas de propiedad intelectual y licenciamiento existentes
referentes al uso de informacion ajena y propia y la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a construir un aprendizaje significativo, en ese
orden. Los resultados de la evaluacién de la dimension competencia pedagdgica con

apoyo de las TIC se ofrecen en la figura 2.
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Figura 2. Frecuencia absoluta y relativa de respuesta seglin escala para la dimension Competencia
pedagogica con apoyo de las TIC

En este caso, en todos los indicadores los directivos se evaluaron como competentes o
muy competentes. Puede evidenciarse que en relacién al conocimiento en nuevas
estrategias y metodologias medidas por las TIC como herramienta para el desempefio
profesional y el para qué las utilizan, los directivos opinan que han desarrollado
competencias para aprender de manera autonoma, actualizando sus conocimientos y
précticas de su disciplina. Asimismo, se consideran capaz de identificar los problemas
educativos de su practica, de ahi que se sienten con la solvencia de proponer proyectos
de reflexion sobre los aprendizajes de los estudiantes y hacer seguimiento a la labor
docente, potenciar los aprendizajes de los estudiantes en cuanto a formas de aprender de
manera autonoma, colaborativa, atendiendo necesidades de los estudiantes y resolucién
de conflictos entre pares, asi como disefiar y proponer experiencias. En la figura 3 se
muestran los resultados de la evaluacién de la competencia en comunicacion apoyada en
las TIC.
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Figura 3. Frecuencia absoluta y relativa de respuesta seguin escala para la dimensién Competencia
comunicativa con apoyo de las TIC

Aunque la mayoria de los directivos se calificaron como competentes y muy competentes
en esta dimension, resalta que cerca del 20% todavia considera no estar muy preparado
sobre todo en lo relacionado con la comunicacion adecuada con investigadores y asesores,
la sistematizacion y seguimiento al uso exitoso de TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje y la contribucion con conocimientos propios a los repositorios del saber de la

IR s 18154867, (Nimero Especial) 2021



Competencias TIC de los maestros directivos de centros educativos publicos, pp. ( )

humanidad en internet. Los resultados de la evaluacion de la competencia en gestion con

apoyo de las TIC se presentan en la figura 4.
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Figura 4. Frecuencia absoluta y relativa de respuesta seguin escala para la dimensién Competencia
en gestion con apoyo de las TIC
De este grupo de indicadores salta la duda en relacién a los indicadores 4.13 y 4.14 en la cual

los docentes opinan que han desarrollado competencias en la evaluacién y utilidad de las TIC
tanto en la gestion y en el PEI. Sin embargo, cabe recalcar que de las instituciones de estudio no
todas cuentan con robustos laboratorios de informatica, hasta antes de la pandemia por COVID
19, la accién comunicacion en las comunidades educativas se hacia de manera escrita, con poco
uso del correo electrénico.

Por ultimo, se muestra en la figura 5, los resultados del procesamiento de la evaluacion de la

competencia en investigacion con apoyo de las TIC.
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Figura 5. Frecuencia absoluta y relativa de respuesta seguin escala para la dimensién Competencia
en investigacion con apoyo de las TIC

De este grupo de indicadores los directivos se consideran mayormente muy competentes
en la busqueda de informacién disponible en Internet, el andlisis de la informacién
encontrada y la utilizacion de redes profesionales de apoyo en el desarrollo de sus

investigaciones. En el resto se consideran mayormente competentes.

A partir de los resultados de la aplicacidn del segundo cuestionario, pudo constatarse que
del grupo de herramientas TIC presentadas, los docentes directivos conocen y utilizan

mayormente: YouTube, Zoom, Busqueda de Google, PowerPoint, Equipo Microsoft.

ISSN 1815-4867, (Numero Especial) 2021 n



Washington Alexander Quifionez Romero, pp. ()

Estas son bésicas para gestionar reuniones, busqueda de informacion y presentacion de
informacion. Al anterior grupo se afiade herramientas como WhatsApp, Wikipedia,
Facebook, Gmail, Instagram, Google formulario, traductor, Google Chrome, Mapas de
Google y OneDrive. De los resultados se infiere que los directivos no tienen un amplio
conocimiento y dominio de las herramientas tecnologicas. Quizas es una evidencia del
formato en el que ofrecen los cursos, ya que la mayor parte son tedricos, con escasa
posibilidad de préctica. Esto supone el desarrollo de una formacién para el fortalecimiento

de la funcion directiva con parametros que incorporen mayor valor al hacer.

Discusion

Los docentes que ejercen funciones de direccion de centros educativos encuestados
sefialan tener competencias en relacion a las TIC para su desarrollo e innovacién
profesional y han podido identificar sus necesidades en este campo. De ahi, que la
formacion recibida ha permitido mejorar la implementacién de éstas en su practica. Sin
embargo, aun se presentan debilidades en la competencia tecnolégica en relacion a la
publicacion de los contenidos digitales y al disefio de ambientes virtuales aprendizaje, la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a desarrollar el
pensamiento critico, el conocimiento de las normas de propiedad intelectual, y la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para ayudar a los estudiantes a construir un
aprendizaje significativo. También en la competencia de comunicacion con apoyo en las
TIC en lo relacionado con la comunicacion adecuada con investigadores y asesores, la
sistematizacion y seguimiento al uso exitoso de TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y la contribucion con conocimientos propios a los repositorios del saber de la

humanidad en internet.

De los resultados obtenidos se infiere la necesidad de un redisefio de los cursos de
formacion que se ofertan para directivos, en concordancia con lo expuesto por Rodriguez-
Revelo (2017a, 2017b). Los cursos que actualmente oferta el Ministerio de Educacion se
enfocan en temas administrativos y legislativos, por tanto, exigen de una actualizacién
que abarque el desarrollo de competencias tecnoldgicas. Estas capacitaciones deben ser
mas préacticas, de tal manera que permita que el director fortalezca sus habilidades en el
uso de la tecnologia en todos los campos que abarca su gestion, de manera holistica, tal

como proponen Garcia-Garnica y Caballero (2019).
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Conclusiones

1.

En respuesta al objetivo de la investigacion se puede indicar que de acuerdo a
los postulados de la Unesco (2008), los directivos han desarrollado el nivel de
integracion de las TIC en sus funciones. Esto significan que son capaces
guardar, recuperar y presentar informacion. En este nivel el directivo tiene una
interaccion mediante las tecnologias digitales, pero requiere apoyo para
desarrollar su competencia digital y reconoce que la red es una fuente de
recursos. Sin embargo, los datos del estudio indican que no todos los directivos
se encuentran familiarizados con los buscadores y web, necesitan de estrategias
para la publicacion de los contenidos digitales y el disefio de ambientes virtuales
de aprendizaje y la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para ayudar a los
estudiantes a desarrollar el pensamiento critico y construir un aprendizaje

significativo.

Los recursos TIC de mayor usabilidad y dominio por parte de los docentes-
directivos de las instituciones educativas del Sector de Monte Sinai- Pascuales2,
del canton Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador. Entre ellas estan:
YouTube, Zoom, buscador, PowerPoint, Equipo de Microsoft, WhatsApp,
Wikipedia, Facebook, Gmail, Instagram, Google formulario, traductor, Google
Chrome, Mapas de Google, OneDrive.
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