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Resumen 
En la actualidad, muchas empresas ejercen acciones de responsabilidad social favorecedoras del desarrollo 

sostenible y la educación del consumidor para mejorar su calidad de vida. Esta revisión sistemática de 

literatura analiza la responsabilidad social en empresas privadas peruanas en los últimos cinco años. El 

proceso de selección de estudios siguió criterios semiautomáticos y manuales, desarrollando una 

interpretación bibliométrica y un análisis cualitativo de artículos multidisciplinarios, mayormente 

latinoamericanos. Los resultados evidencian una amplia investigación de responsabilidad social relacionada 

al impacto positivo sobre el consumidor y la imagen de marca. Se concluyó que las acciones responsables 

aumentan el valor empresarial, tanto por su reconocimiento de calidad de servicio, como por el valor 

humano en cada decisión y acción. Se constató la necesidad de una claridad conceptual y práctica entre 

responsabilidad social empresarial y marketing social. 

Palabras clave: Responsabilidad social, responsabilidad social corporativa,  grupos de interés, marketing 

social, educación. 

Abstract 
At present, many companies exercise social responsibility actions that favor sustainable development and 

consumer education to improve their quality of life. This systematic literature review analyzes social 

responsibility in Peruvian private companies in the last five years. The study selection process followed 

semi-automatic and manual criteria, developing a bibliometric interpretation and a qualitative analysis of 

multidisciplinary articles, mostly Latin American. The results show an extensive investigation of social 

responsibility related to the positive impact on the consumer and the brand image. It was concluded that 

responsible actions increase business value, both due to its recognition of quality of service, as well as the 

human value in each decision and action. The need for conceptual and practical clarity between corporate 

social responsibility and social marketing was confirmed.  

Keywords: Social responsibility, corporate social responsibility, stakeholders, social marketing, education. 
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Introducción 

En la actualidad, es necesario ser partícipes en el desarrollo sostenible, por ello existe una 

preocupación en factores medioambientales y sociales que se relacionan estrechamente 

en lo económico. Sin embargo, parecen no tener una solución efectiva y más bien se 

convierten en oportunidades para convencer sobre la marca o imagen que refleja una 

empresa dejando de lado el compromiso y la voluntariedad.  

En ese sentido, la responsabilidad social debería ser un camino transformador alentando 

buenas prácticas dentro de una organización para el autodesarrollo del sujeto y la sociedad 

(López et al., 2017), pero ello aún no logra integrarse de manera adecuada en la dinámica 

organizacional y conectar los aspectos psicológicos, laborales, organizacionales y del 

entorno de la organización como sistema (Deroncele et al., 2021), volviéndose ineficaz 

ante el enfrentamiento de problemas externos y la iniciativa de acciones favorables para 

el desarrollo; se debe convertir en una de las vías para que las empresas cooperen con 

dichas problemáticas (Claros, 2020).  

Asimismo, es necesario mencionar que la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 

plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo un designio para todos los 

países con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas, de manera plena y 

asegurando la sustentabilidad para futuras generaciones (Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo, 2019).  

La responsabilidad social (RS) dentro de una organización puede estar catalogada como 

empresarial o corporativa, representada por un eje estatal o privado, siendo la consigna 

más importante la “toma de conciencia”. García Muñoz (2020) precisa que la RS exige a 

los empresarios, que se adaptan a ella, habilidades integradas a los sectores de producción 

que pueden ser posteriormente favorables para estrategias de cooperación en el mundo y 

su conservación. Asimismo, la autora menciona el trabajo de Milton Friedman, quien fue 

un economista y estadístico de procedencia estadounidense y presenta en sus líneas de 

“The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, que tanto la 

responsabilidad social como la empresa son dos conceptos diferentes; en este caso la 

última se creó para generar ganancias y/o beneficios económicos, mientras que la primera 

va estar considerada por sus conexos haciendo uso de las utilidades que la propia 

organización les otorga al ser miembros o accionistas aportantes. 
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Es precisamente en esta parte, donde se da inicio a una gestión que involucra a diversos 

integrantes tanto externos como internos, denominados como stakeholders o grupos de 

interés, que pueden buscar u ofrecer beneficios sin reconocer las verdaderas intenciones 

de esta práctica social. Por tal motivo, es cada vez más difícil entender el verdadero 

significado de responsabilidad social; en ciertas ocasiones es reconocido como actos 

morales e individualizados, no se tiene la certeza del impacto que pueden traer de manera 

sostenible. 

En el Perú, se han instalado empresas de múltiples características, aunque muchas han 

conseguido posicionarse con valores de compromiso y ética empresarial, otras han caído 

en el intento mientras se vieron implicadas en casos de corrupción, contaminación o 

hechos que afectaron gravemente a la sociedad. Al ras de esta situación, algunas supieron 

recuperarse reestructurando un nuevo pacto con el entorno que los rodea, aplicando el 

manejo de buenas prácticas como la responsabilidad social y restaurando la gestión 

empresarial, además se logrará el cometido aún con mayor precisión cuando se trabaja en 

conjunto con la empresa, la población y el Estado. Por otro lado, Valleys (2020) precisa 

que, al cuestionarnos sobre responsabilidad social, debe entra una formulación que añada 

la participación de la sociedad y la competencia de los gobiernos cuando se exige que las 

empresas cumplan sus funciones adaptando también el carácter responsable. Pese a ello, 

es necesario unir fuerzas, esta vez adquiriendo la ayuda de políticas públicas visibilizando 

estrategias para acercarse a los propósitos de la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE). 

Para analizar estas acciones, es importante reconocer al consumidor como un actor 

decisivo, ya que es necesario considerar cómo influye en las estrategias que realice una 

organización y, por ende, seguir confiando en que la responsabilidad social es la mejor 

forma de llegar a ellos. Por ejemplo, al suscitarse problemas externos relacionados a 

campañas medioambientales, movilizaciones por los derechos humanos, inseguridad 

ciudadana, desempleo, etc., -ya que hay una infinidad de hechos que se suscitan a diario-

, algunas empresas adoptan estas situaciones a la que se relacione mejor con sus objetivos 

o ideas, cooperando con la población en la búsqueda de soluciones o simplemente como 

partícipes de la causa. Si se considera el factor externo, Niño Teresa (2018), explica que 

para la interacción con los grupos de interés (refiriéndose no solo a consumidores, sino a 

integrantes que aportan a la organización de manera monetaria o reciben beneficios de 

ella) es necesario emplear mecanismos e instrumentos vinculados a las Relaciones 
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Públicas, puesto que es un área con la finalidad de gestionar la adhesión de nuevos 

públicos o consumidores a las acciones que realiza la empresa.  

El presente artículo pretende dar una mirada conceptualizada a temas de la 

responsabilidad social, pero esta vez en diferentes campos que adoptan este término y 

están adecuando la labor social a sus organizaciones, así como también el 

desconocimiento que se tiene de esta o la confusión que se genera cuando se ignora el 

verdadero significado. Otro punto a destacar en esta investigación es diferenciar el cambio 

en las organizaciones al adoptar o decidirse por el área social, comprendiendo lo necesario 

que es para algunos profesionales y actores en la sociedad. Durante muchos años la RSE, 

ha sido y es un gran aportante en el desarrollo sostenible, sumando no solo las tareas de 

integrantes empresarios, sino que consigna la participación de los 

ciudadanos/consumidores, por ello es importante adoptar un término más adyacente 

desde es típico “apoyo social o caridad”.  

Para generar una formulación aceptable, es necesario plantear una respuesta abierta, en 

este caso, que las acciones de responsabilidad social están presentes en la vida de las 

empresas aun cuando se desconoce las verdaderas funciones. 

Este artículo tiene como objetivo analizar la responsabilidad social en las empresas 

privadas peruanas a través de una revisión literaria de los últimos 5 años, también se 

puede añadir las diversas estrategias para el recorrido múltiple en los sectores o rubros de 

algunas empresas en Perú, ya que es un campo inmenso. Dentro de los objetivos 

específicos están, determinar cómo influyen las acciones de responsabilidad social de las 

empresas privadas peruanas en los consumidores y conocer las acciones de 

responsabilidad social de las empresas privadas peruanas y su impacto en los factores del 

desarrollo sostenibles. 

Materiales y métodos 

Delimitación, estrategia y descriptores de búsqueda 

La revisión sistemática de literatura tuvo su base en revistas indexadas en Proquest, 

Scielo, Dialnet, Scopus, Science Direct, Researchgate, Alicia y Ebsco. La investigación 

se realizó en distintos buscadores confiables para así aumentar la confiabilidad del 

presente estudio, además se delimitó como período la producción científica de los últimos 
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5 años, lo cual permitió establecer un proceso dialógico de problematización para una 

construcción científico textual actualizada (Medina y Deroncele, 2020 a, b).  

Los descriptores utilizados fueron: “responsabilidad social”, “responsabilidad social 

corporativa”, “responsabilidad social empresarial” y sus variantes en inglés, analizando 

artículos en español e inglés y seleccionando los más relevantes desde una actitud 

epistémica que expresa la intencionalidad investigativa (Deroncele, 2020, Deroncele et 

al., 2021). 

De tal manera que, la población de artículos en referencia al tema fue muy amplia gracias 

al interés de muchos investigadores sobre este concepto en desarrollo continuo. 

Criterios de búsqueda: 

1. Fuente: A través de revistas científicas indexadas en Proquest, Scielo, Scopus, 

Science Direct, Dialnet, Researchgate, Alicia y Ebsco sin tomar en cuenta si tienen 

otros índices o bases de datos, pues no afectaba en la investigación. 

2. Tipo de artículo: Indistintamente de la sección de la revista científica, se indagó 

artículos científicos originales, ensayos, reseñas, estudio de caso, revisiones 

sistemáticas, excepto reseñas de libro. 

3. Contenido: Este fue un punto determinante dentro de la investigación pues debían 

tener la temática de responsabilidad social empresarial en empresas privadas. 

4. Contexto educativo: Se tuvo en cuenta cualquier modalidad de estudio o nivel. 

5. País: Tuvo como prioridad países latinoamericanos, así como también 

norteamericanos puesto que guardaba relación con el contexto de la investigación. 

Tabla 1. Cadena de búsqueda con filtros. 

Base de datos Resultados Búsqueda de palabras clave y otros filtros 

Alicia 581 Dentro de la búsqueda se utilizó la variable responsabilidad social, en español 

e inglés. Todos los artículos relacionados con la responsabilidad corporativa, 

que además estén indizados, y de los últimos 5 años. 

Dialnet  20 472 Se buscaron los artículos con las palabras clave responsabilidad social, 

responsabilidad social corporativa y sus variantes en inglés. Los artículos de la 

búsqueda estaban dentro de revistas indizadas y publicados desde el año 2016. 

Ebsco 3002 Las palabras claves utilizadas fueron responsabilidad social empresarial, con 

algunas filtraciones del año, priorizando desde el 2016, además de excluir 

libros, tesis, noticias. Por ello, solo se tomó en cuenta artículos de revistas 

indizadas. 

 Proquest 16240 La búsqueda se llevó a cabo gracias a la variable responsabilidad social y su 

traducción al inglés. Donde se filtró el año, buscando solo de los últimos 5 años 

y artículos de revistas científicas indizadas.  
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Researchgate 540 Se buscó la variable responsabilidad social, así como también en inglés, 

corporate social responsibility. Dando prioridad a los artículos indizados y de 

los últimos 5 años. 

Scielo 713 Para la búsqueda las palabras claves utilizadas estaban relacionadas con la 

variable, responsabilidad social, teniendo en cuenta su variación a inglés. 

Además, se descartaron estudios de libros, tesis o noticias, dando preferencia 

a los artículos indizados. 

Science Direct 1224 

 

La variable, responsabilidad social, fue determinante para la búsqueda de 

artículos indizados de los últimos 5 años. Además, de tener en cuenta la 

variable en inglés. 

Scopus 698 Se buscó con las palabras claves relaciones a responsabilidad social 

corporativa, así como también, su traducción al inglés para encontrar estudios 

actualizados. Se realizaron algunas limitaciones como el año, dando 

preferencia desde el año 2016 y artículos de acceso abierto debidamente 

indizados. 

Criterios de inclusión y procesos de análisis 

Para la búsqueda de investigaciones científicas se incluyeron artículos de cualquier 

idioma, como inglés, portugués o español, puesto que era primordial tener un bagaje de 

estudios para conocer cuánto se ha investigado sobre el tema de responsabilidad social en 

los últimos años. Además, la metodología de los artículos no fue determinante, pues 

podían tener cualquier diseño o enfoque de investigación. Por otro lado, el acceso a los 

artículos no fue determinante, los documentos eran de acceso libre y también existían 

artículos restringidos. 

Tabla 2. Lista de palabras claves de inclusión 

Palabras clave 

Inglés Español 

Corporate social responsibility Responsabilidad social 

Responsibility society Responsabilidad social empresarial 

Social responsibility Responsabilidad social corporativa 

 Responsabilidad corporativa 

Fue importante incluir artículos que tengan relación con los objetivos del presente estudio, 

pero era determinante que los documentos hayan sido publicados en los últimos 5 años, 

debido a esto se tuvo que excluir aquellas investigaciones fuera del año mínimo 

establecido. 

Selección de estudios 

En primera instancia, la indagación se centró en artículos relacionados al tema 

perseguido, teniendo en cuenta la variable y el objeto de estudio. Independientemente de 
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las perspectiva y metodología que siga dicho autor. Luego de leer el resumen y los 

resultados o conclusiones, se tenía una idea clara de lo que abordaba el investigador, 

según ello los artículos seleccionados fueron agregados a un cuadro de Excel, donde se 

especificaron los objetivos, la metodología, hipótesis, resultados, discusión, conclusiones 

y el contexto del problema tratado. De esta forma, la revisión fue más ordenada y 

eficiente. 

Dentro de la revisión de literatura científica se ha desarrollado gracias al método 

cuantitativo, pues el número de autores y artículos leídos forman parte de este artículo. 

Además, el método cualitativo pues hay un análisis de las categorías estudiadas en cada 

investigación que se ha incluido. 

Tabla 3. Proceso de Extracción de datos 

ETAPAS PROCESO RESULTADOS DOCUMENTOS 

ETAPA INICIAL Revisión sistemática 

definida, planteamiento 

del problema, objetivos 

y palabras clave. 

Alcance de la investigación  

Búsqueda de artículos 

científicos indizados en 

8 buscadores virtuales 

confiables. 

Estudios encontrados 43 470 

Exclusión 

semiautomática 

Proceso de exclusión e 

inclusión de artículos 

según los criterios 

semiautomáticos. 

Base de datos de los 

posibles artículos incluidos. 

150 

Proceso manual Filtro manual 1: 

Lectura del título y 

resumen 

Artículos relevantes. 56 

Filtro manual 2: 

Lectura del contenido 

completo. 

Artículos más cercanos a 

los objetivos de la 

investigación. 

40 

Resultados 

Dentro de la búsqueda, se recolectaron 40 fuentes, que fueron próximamente 

seleccionadas para la obtención de los resultados. A continuación, se presenta la Figura 1 

que detalla el proceso de cribado, donde se separan las etapas de obtención de fuentes. 
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Figura 1. Proceso de cribado para la selección de artículos. 

 

Información bibliométrica 

En el presente análisis, se ha tomado perspectivas como requisitos, el primero sería el 

estudio cuantitativo enfocado a la obtención de información bibliométrica, y en segundo 

lugar el análisis cualitativo por parte de la revisión sistematizada que se muestra en la 

metodología. Por otro lado, se identifica el patrón de autoría tomando como promedio 

elevado a autores individuales. Los detalles se expresan en la siguiente figura.  

 

Figura 2. Distribución de la cantidad de artículos en relación a la cantidad de estos en los artículos. 

 

Cabe destacar que todos los artículos obtenidos eran de libre acceso (open access). De 

todos ellos, 35% (n=14) fueron publicadas en revistas como Ebsco, ProQuest, Dialnet, 

Alicia, SciELO, y en otros casos indexadas en Scopus. A continuación, se muestra otra la 

siguiente tabla donde se precisa los idiomas en los artículos revisados. 

Tabla 04. Distribución de las fuentes por idioma e indexación en Scopus. 

Indexadas en Scopus 

 Si No 
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Español 8 11 

Inglés 2 4 

Portugués 1 3 

Francés 0 1 

Total 11 29 

El análisis de los artículos extraídos para este estudio, compete a algunos países de 

Latinoamérica y otros de Europa en su minoría, todos ellos tenían relación a la temática 

de responsabilidad social completando términos como empresarial, corporativa y 

universitaria. La división se comparte en la siguiente tabla (1), por orden alfabético del 

país, donde además se demuestra que la mayoría fueron sobre estudios en México (n=9), 

seguido de España, Colombia y Perú. 

Tabla 5. Distribución de artículos por países y términos claves 

 Responsabilidad 

Social 

RS Empresarial RS Corporativa RS Universitaria 

 fi fi fi fi 

Brasil 1 1 2  

China   1  

Colombia  6 1  

Ecuador  2   

España 1  6  

Estados Unidos   3  

Francia  1   

Gran Bretaña   1  

México 5 3 1  

Perú 2 2  1 

Venezuela  1   

Total 8 16 15 1 

Esto demuestra, una amplia visión de posturas y enfoques que se le da a la responsabilidad 

social en múltiples empresas, analizando estratégicamente en el campo peruano. 

Discusión 

Acciones de la responsabilidad social corporativa 
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En primer lugar, se logra demostrar que, la responsabilidad social corporativa cumple con 

mejorar la reputación o imagen corporativa de una empresa. Tal es el caso del canal de 

televisión de Catalunya, “TV3”. Quienes al llevar a cabo “La Marató de TV3” con un fin 

benéfico, mejoran su imagen ante los stakeholders, ya que el 92.7% del público de interés 

considera que, influyen positivamente estas acciones de RSC sobre la imagen de marca. 

Es así como se concluye que, las acciones de responsabilidad social empresarial logra ser 

una influencia decisiva sobre la reputación de una empresa y generalmente positiva. Ya 

que, la percepción de los stakeholders hacia la organización no solo es beneficiosa, pues, 

además, genera una valoración alta. Esto servirá como soporte para posibles problemas a 

futuro y genera cercanía con los públicos de interés. (Ferré, y Orozco, 2016). Por ello, la 

RSE no solo serían acciones que beneficien a la empresa en el presente, sino que preparan 

una buena imagen a futuro. 

Para comprender las acciones de responsabilidad social corporativa, es importante 

conocer los objetivos y compromiso de una empresa con esta área. Es así como Eiro y 

Raposo, (2020) encuentran que, las compañías se encuentran comprometidas con la 

responsabilidad que ejercen sobre la sociedad, puesto que dentro de sus objetivos plantean 

contribuir con la sociedad, disminuir impactos negativos sobre las comunidades, 

conciliación con la vida, y ejercer un papel social responsable. Logra interpretarse 

entonces, que los objetivos de RSE pueden estar determinados por brindar calidad total, 

donde no solo se mida el éxito a través de finanzas, sino por la calidad y el bienestar que 

brinda a sus públicos. Donde, además, el relacionista público no debe ser solo un 

informante, sino un actor social importante para la compañía. 

Efectos y alcance de la RSE 

Respecto a la influencia de la responsabilidad social empresarial sobre la intención de 

compra, se descubre que hay influencia positiva. En el estudio, incluso hay una 

comparación de consumidores, peruanos y brasileños, en el caso peruano no solo son 

positivas las acciones externas de RSE sino también, el trato con sus colaboradores, 

teniendo en cuenta así a todos los públicos, internos y externos, para la buena imagen de 

una corporación. De esta manera, la investigación concluye que, las acciones socialmente 

responsables de unas empresas tienen efectos positivos sobre los públicos de interés, 

quienes perciben las buenas acciones de una empresa gracias a su relación con los 

diversos públicos. Por tal motivo, la intención de compra es mayor en el caso de estas 

entidades preocupadas por la sociedad. (Gomes et al., 2020). Por lo tanto, la 
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responsabilidad social corporativa, no solo conlleva a una buena reputación, pues 

también, permite el crecimiento económico de una compañía. 

Para direccionar las acciones de responsabilidad social, es necesario tener en cuenta el 

enfoque, al respecto Lizcano, (2018) encontró 4 direcciones de la RS, por un lado, la 

cadena de valor global, cuestiones ambientales, regulación y estándares privados a nivel 

internacional, así como las estrategias. De tal manera que, el estudio a compañías 

internacionales determina cómo estas realizan su responsabilidad con la sociedad a través 

de programas sostenibles para mejorar la economía y el nivel de bienestar social, teniendo 

como prioridad alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por la ONU. 

Podría entenderse entonces, que las acciones están dirigidas por los ODS, problemas 

mundiales y de carácter de urgencia, esta lucha social no nace del vacío, sino más bien, 

es parte de un objetivo global mayor. 

Entonces, qué sucede con las empresas minoristas, o de menor tamaño. Pues, la 

valoración de un consumidor por empresas socialmente responsables es la misma, sea 

empresa grande o pequeña. Los datos demuestran el impacto positivo de la RSE sobre el 

consumidor, dicha actuación externa debe ser responsable, ética, transparente y muy bien 

definida. Donde demuestre a sus stakeholders la verdadera responsabilidad a la cual está 

sometida dicha compañía. Además, la investigación llega a la determinación de no solo 

considerar estos actos como acciones externas, sino que, estos deben involucrar a los 

grupos de interés internos para así llegar a ser creíbles frente a su público. Los 

empresarios deben mostrar que toda su unidad está comprometida con la causa, y no es 

solo un acto de publicidad (Quintero, 2017). Por lo tanto, más allá de ser actuaciones 

externas, la responsabilidad social debe involucrar a todos los agentes relacionados a la 

empresa, para así generar mayor credibilidad sobre las acciones sociales que lleva a cabo. 

Dentro del entorno de los actores en la responsabilidad social, se puede agregar a los 

colaboradores de una empresa, esto trae relación al nivel de desempeño y participación, 

puesto que se logra demostrar resultados exitosos al tener como refuerzo voluntario a 

aquellos que son pilares fundamentales dentro de la misma organización consiguiendo 

posteriormente, una gestión de calidad que atienda las necesidades más rigurosas de los 

grupos de interés (Sánchez, Seminario y Oruna, 2021). Entonces, es necesario destacar 

que la intervención, respecto a factores del medio ambiente, contribuye con campañas 

que apoyan a seguir estudiando esta importante labor y demostrar que las compañías 
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peruanas pueden aportar a las comunidades, tomando de ejemplo algunas empresas de 

seguros en Perú. 

Prácticas de responsabilidad social en las empresas 

De acuerdo a las variables de la RSE, se ha logrado identificar 4 áreas en las que estas 

acciones empresariales estuvieron presentes, en primer lugar, las prácticas llevadas a cabo 

por las organizaciones, las prácticas propias del comportamiento de la RSE, la distinción 

o valor diferencial y el vínculo entre los trabajadores con las comunidades en donde 

colabora (Arvizu y Velásquez, 2019). Con esta consigna, se denota la importancia de la 

relación entre públicos internos y externos de la empresa puesto que aún existe una etapa 

experimental en las empresas del sector minero, dado que el análisis de una de las 

investigaciones demuestra el avance pretencioso para establecer una tendencia con la idea 

de llegar a prácticas responsables para el bienestar y el empoderamiento de la sociedad. 

De acuerdo a los resultados examinados por Arévalo y Sanmartín (2018), debe 

completarse la RS con la filosofía o dinámica organizacional (Deroncele, 2015), ello 

incumbe caracteres de la imagen corporativa como visión, misión y valores, dejando la 

participación del ciudadano como un factor restante en el caso de los medios de 

comunicación. Por ejemplo, en Argentina se analizó el “Canal 13”, perteneciente al grupo 

“El Clarín”, que describe como filosofía ofrecer comunicación clara y transparente, lo 

cual genera incógnitas en la percepción de la sociedad. A diferencia del canal de Brasil 

del grupo Globo, que está totalmente alejado de contribuir con la ciudadanía. Respecto a 

otros países como Chile y el “Canal TVN” no se enmarcan el término de ciudadanía, lo 

que se pretende es el fortalecimiento de la identidad nacional, y si se compara con 

“Caracol”, medio colombiano, absuelve su compromiso con los grupos de interés 

forjando la RSE.  

Por el lado del país de Centroamérica, México, se tiene a “Televisa”, donde también se 

hace hincapié a los grupos de interés y cero menciones a la ciudadanía, desde luego otro 

medio como “TV Azteca”, realza su misión con la sociedad, aunque no lo haya 

consignado como filosofía. Por consiguiente, en el campo de medios peruanos, “Tv Perú”, 

opta por aportar al bienestar de quienes integran el país, y otra vez no se consigna a la 

ciudadanía como cuestión filosófica. Presentando este breve análisis, se debe hacer 

mención a que una empresa requiere de la presencia de una filosofía que describa cómo 

aportarían a una comunidad establecida. Es decir la organización debe enfocarse en la 

nación y su aporte en el desarrollo de esta y no solo en sus grupos de interés. Cuando se 
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hace referencia al desarrollo de la nación, implica que en alguna medida se contribuye 

educándola por cuanto se busca cambios de actitud en el consumidor.  

Existen por otro lado, pymes en el sector latinoamericano, que se dedican a realizar 

donaciones vinculadas a la realización de emprendimientos, para sus grupos de interés y 

su entorno en general. Aun así, se demostró que estas prácticas son realizadas 

minoritariamente, por ejemplo, en algunas pymes de Colombia se ha notado un interés 

tras un conflicto armado y ahí se considera valores como la empatía y el compromiso, 

pero sigue siendo una cantidad baja de organizaciones. (Azuero, García y Salas, 2020). 

En el caso de las confusiones del verdadero sentido de la RS, se puede poner de ejemplo 

a Monsato, empresa brasilera, quienes son participes de proyectos sociales enfocadas a 

aspectos medioambientales, culturales, educativos y con la comunidad. Se conoce que 

hace donaciones a algunos proyectos conocidos como: Conexão Leitura, Em Cena Brasil, 

Proyecto Cultural Mozarteum, Programa de Difusión, Museo Itinerante, Plaza Activa, 

Formación de Profesores y Circuito EcoRun. Así como también, otros aportes a fondos 

para infantes y adolescentes. Precisamente, es necesario aclarar el uso de mal concepto, 

ya que la organización trae consigo la práctica del marketing social, al enmarcar sus 

donaciones como acciones de RSE. Por ello es importante estudiar estos casos, donde el 

desarrollo de esta área no está desenvuelto de la mejor manera (Borges, De Souza, Díaz 

de Toledo y Monteiro, 2018).  

Errores en el uso de la RSE 

Se obtiene como parte de los resultados que la responsabilidad social corporativa y por 

consiguiente la reputación de una organización, trae consigo un efecto indirecto a las 

percepciones de esta. Se toma como dato principal que existe un impacto positivo, al 

lograr la visibilizarían de una empresa sin generar acciones de marketing, teniendo como 

voceros a los beneficiarios de las acciones de RSE.  Por esa misma línea, se puede inferir 

que la RS, es importante ya que mejora la reputación de una empresa, partiendo desde la 

decisión del consumidor. Por otro lado, ver cómo la responsabilidad social no es por 

convicción sino es visto desde el marketing, podría dar como resultado un mal manejo de 

la RSE, ya que su fin no sería contribuir con el desarrollo sino lucrar (Castaño y Arias, 

2021). 

La mayoría de empresas dejan en segundo lugar las verdaderas acciones a favor de la 

sociedad, pues en primer lugar se encuentran los intereses económicos, esto puede sonar 
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pretencioso, puesto que dicen que son parte del cambio y gracias a sus aportes se ha 

reducido el impacto negativo. En relación a ello, se recalca la crítica de las comunidades, 

quienes admiten si existe una mejora en su entorno, sin embargo, sigue siendo poco 

alcanzable, ya que cada día se pide a muchas empresas que colaboren desde la afectación 

en la comunidad. Las comunidades son el principal público al cual una empresa debe 

dirigirse, y reconocer que sin estas las acciones de RSE no tendrían sentido, por ello 

escuchar a las comunidades es uno de los resultados más resaltantes de la presente 

revisión (De Miguel y García, 2020). 

De acuerdo a la Tabla 1, la RSE desde el punto de vista social, se asocia positivamente 

con la intención de compra. La intención de compra también se asoció con fuerza con el 

apoyo económico a programas educativos o culturales. Por otro lado, la dimensión 

ambiental, la tabla 1 demuestra que se asocia de forma positiva con la  IC, ya que los 

consumidores consideran importante contribuir con el cuidado del medio ambiente. 

Finalmente, la dimensión económica, no tiene relación fuerte con la intención de compra, 

ya que podría no ser comprendido por el público. Por lo tanto, las H1, H2, H3 fueron 

aceptadas. De tal manera que, la percepción de los consumidores es importante para el 

desenvolvimiento de la responsabilidad social ya que tiene un efecto significativo sobre 

la intención de compra (Camargo, Enciso y Ruiz, 2020). 

La responsabilidad social en el campo nacional 

Las instituciones o empresas privadas que han impulsado y han sido premiadas 

pertenecen a diferentes sectores económicos. Esto demuestra que la RSC no se enmarca 

en un solo sector. Estas acciones se llevan a cabo por profesionales en comunicación o 

relacionistas públicos. En cuanto a la geografía, estas prácticas son más recurrentes en 

países anglosajones. Por otro lado, se demuestra que sus acciones están dirigidas a sus 

comunidades más cercanas, no suelen ser internacionales. Entre la temática más frecuente 

es la ciencia-tecnología. De acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible, los 

programas premiados suelen perseguir el objetivo de igualdad de género y 

empoderamiento de la mujer. El público al cual se dirige suele ser estudiantes de 

secundaria, en principal el sexo femenino y niños menores de 12 años. Los medios de 

comunicación que utilizan suelen ser sus propios medios digitales. Es importante conocer 

qué países desarrollan mejor la RSE para tener referentes en Perú, además la tendencia 

por el apoyo al empoderamiento a la mujer es debido a su gran movimiento a nivel 
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mundial. Por ello, saber que las empresas disponen recursos para acompañar los 

movimientos sociales. (Estanyol, 2020). 

El grupo económico CEMEX ha logrado ser reconocido gracias a su liderazgo y 

estrategias como organización mundial en el sector de construcción, por sus acciones a 

favor de la sociedad, medio ambiente, comunidades desatendidas y más. Lograr 

reconocimiento mundial gracias a las acciones de RSE, es un logro poco común pero bien 

premiado por los consumidores. Sobre todo, respaldar diversas causas que mueven a los 

públicos es de suma importancia (García y Pérez, 2020). 

Logró observar la gran diversidad de artículos que abordan el tema desde diferentes 

puntos de vista, esto posibilita una articulación conceptual para conocer diversos 

escenarios. Esto enriquece la disciplina tanto en el enfoque teórico, práctico y 

metodológico. El estudio contribuye a conocer el desarrollo y evolución de este concepto, 

puesto que aborda diversos elementos de la responsabilidad social empresarial. Teniendo 

en cuenta que es una práctica integral que logra crear capital social (Niño y Cortés, 2018). 

Finalmente, la RSE puede ser un gran beneficio para la imagen corporativa cuando el 

producto o servicio causa problemas colaterales. Tal es el caso de las empresas de 

productos alimenticios que causan obesidad en niños. Sin embargo, si la compañía asume 

un compromiso socialmente responsable, el consumidor adquiere una actitud positiva 

frente a la entidad, pues disminuye la culpa y más bien elogió los buenos actos. Por ello 

concluye, que las acciones de responsabilidad social corporativa dependen de cómo se 

realicen y comuniquen, con el fin de mantener un buen clima entre con los públicos de 

interés (Dumitrescu, Shaw y Shultz, 2018). 

Es importante recalcar, la variedad de investigaciones sobre responsabilidad social en el 

mundo, donde a pesar de diferencias geográficas existen similitudes claras al denotar la 

importancia de los públicos de interés para llevar a cabo esta actividad de gran 

importancia para cualquier empresa. Los estudios, al ser de diferentes países, mostraron 

cómo la responsabilidad social no es exclusiva de un territorio, y se mantienen constantes 

como el impacto positivo sobre el consumidor, quienes finalmente impulsan a que 

continúen las buenas prácticas empresariales. 

Para conocer las actividades de responsabilidad social, los objetivos forman parte 

importante, ya que según estos se determinan las acciones con mayor claridad y mejor 

definidas. Estos no pueden ser realizados por improvisación, estos deben estar presentes 
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dentro del plan de RSE de cada empresa socialmente responsable, y el relacionista público 

lo lleva a cabo como un actor social responsable, no como informante o solo un 

comunicador más. Es importante que los públicos estén involucrados, ya que al perseguir 

un bien común es necesaria la presencia de todos. 

Los stakeholders constituyen un eje importante de la RS, pues con proyectos sociales para 

públicos externos, la percepción del público interno tiene un papel importante. Si, los 

colaboradores no conocen la importancia de ese bien benéfico, o no se identifican con la 

lucha social que persiguen, caerían en un gran vacío, donde la empresa no involucra a su 

masa interna para fines mayores. De ahí la importancia de la comunicación interna para 

conseguir objetivos externos, en especial para la sociedad. 

Por otro lado, la investigación demostró lo importante de las ODS para determinar los 

enfoques de la responsabilidad social, pues gracias a estos las empresas saben hacia dónde 

direccionar sus acciones de RSE, gracias a los objetivos globales, muchas empresas 

pueden buscar contribuir a un mismo objetivo, pero de distintas maneras. Conocer los 17 

enfoques es un gran paso para que más empresas sean responsables con las causas que 

persiguen, teniendo un propósito más grande, donde, además de medir el crecimiento 

financiero, se pueda medir el bienestar social brindado por la compañía, como parte del 

éxito y avance para cualquier organización segura de crecer dentro de un todo con 

conciencia y responsabilidad. 

Como bien se menciona, todos los actores relacionados a las empresas deben involucrarse 

dentro de las actividades de responsabilidad social corporativa, pues es necesario ser y 

hacer. No solo basta con decir lo que haces o puedes hacer, sino demostrarlo con todos 

los públicos, tanto colaboradores, proveedores, consumidores, que su lucha no es solo 

una imagen, sino parte de la esencia como compañía. Indistintamente, sea empresa 

minorista o mayorista, estas deben mostrarse preocupadas por ser responsables todo el 

tiempo. 

La percepción del consumidor fue un importante hallazgo dentro de la revisión literaria, 

al mostrar el impacto positivo de las acciones responsables sobre el consumidor. El cual, 

genera una mejor imagen y su intención de compra se incrementa. Como consecuencia, 

no solo hay una buena imagen, sino un claro incremento de ganancias y el crecimiento de 

una empresa. Logran posicionarse por las medidas responsables en su actuar diario, donde 

el consumidor del siglo 21 está atento y juzga continuamente la intervención social de las 
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empresas para así, determinar su compra. No solo está buscando, calidad de producto o 

servicio, sino calidad humana. Siendo, la RSE importante para determinar el éxito o 

fracaso de una compañía. 

Es así, como la reputación, es uno de los puntos más relacionados con la responsabilidad 

social, donde existe buena reputación gracias a las acciones responsables de una 

compañía. A pesar, de que su fin no debería ser la imagen corporativa, sino ser propio de 

la convicción y los ideales de una empresa. Está muy presente que para muchos 

empresarios las acciones sociales deben beneficiar sus propios intereses, sino estos no 

tendrían motivaciones para continuar invirtiendo en un fin benéfico. Teniendo en cuenta 

que, la RS es más que inversión o donación, pues este debe ir más allá de donar, sino 

generar un bien común sostenible. 

Conclusiones 

1. La investigación concluye que, la responsabilidad social genera un impacto 

positivo sobre la percepción del consumidor hacia la marca, pues las acciones 

responsables aumentan el valor de una empresa, no solo por su reconocimiento 

de calidad de servicio, sino también, por el valor humano en cada decisión y 

acción. 

2. Entonces, la reputación de una empresa es un factor importante para la 

implementación de un departamento de responsabilidad social corporativa, ya 

que están continuamente relacionados. Los stakeholders mejoran su actitud 

frente a una compañía gracias a sus buenos actos, más allá de donar, sino ser 

un actor social responsable de forma continua y sostenible.  

3. La intención de compra o consumo se intensifica gracias a la demostración de 

políticas responsables con la sociedad. En la actualidad, la empresa como actor 

social es valorada por los consumidores y puede determinar la compra, ya no 

solo es determinante la calidad de servicio o producto, sino también las acciones 

sociales que realiza. 

4. La responsabilidad social empresarial está muy influenciada por los objetivos 

de desarrollo sostenible, por ello, estos determinan las luchas sociales o los 

objetivos de responsabilidad social que enfrentan las compañías, tanto grandes 

como pequeñas. Estos enfoques son globales, pero se adecúan a las necesidades 
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de cada región, de tal manera que, los objetivos globales son también parte de 

los objetivos de una compañía como consecuencia aumenta la posibilidad de 

lograr los 17 objetivos. Muchos de los objetivos evidencian procesos que buscan 

generar actitudes positivas en la población. 

5. Es importante, reconocer que un objetivo de responsabilidad social, no es tarea 

solo del relacionista público, sino es parte de todos los públicos de interés, esto 

conlleva al éxito del mismo proyecto. No se trata de decir o aparentar hacer un 

bien social, sino ser parte de él, y hacer parte a todos los stakeholders, con el fin 

de que conozcan la lucha social y se identifiquen con la misma. Esto implica 

una forma de educar al consumidor para un desarrollo sostenible. Dentro de 

este marco, es importante evidenciar que cuando se busca el desarrollo de una 

nación, un aspecto primordial de responsabilidad social por parte de las 

empresas, es la inversión en acciones que mejoren la calidad educativa. 

6. Para un adecuado proceso de instrumentación de acciones organizacionales 

coherentes con una filosofía de RSE, es necesario esclarecer la relación y 

distancia entre este concepto y el marketing social, en tanto ello tiene 

importantes implicaciones prácticas y metodológicas, así como una expresión 

directa en la cultura organizacional de RSE que se comparte en la institución. 

7. Finalmente, se halló diversos estudios de responsabilidad social empresarial 

relacionados al consumidor y como un área importante dentro de cualquier 

empresa, en especial las empresas peruanas deben tener en cuenta que estas 

acciones no solo son realizadas para mejorar la imagen o reputación. Si ese es 

el fin, cometerían un grave error, los proyectos de RSE deben ser parte de la 

empresa, parte de la convicción y los valores corporativos. Solo así se llevará a 

cabo este la responsabilidad social corporativa. 
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