2=\ MAESTRO Y SOCIEDAD

Recibido: junio 2021 / Aceptado: agosto 2021 ————

Importancia del pensamiento critico reflexivo en la

formacidén profesional de Enfermeria para
enfrentar la COVID-19

Importance of reflective critical thinking in nursing professional
training to face COVID-19

Mg. Marisol Gutiérrez-Gayoso, magugal204@hotmail.com,
http://orcid.org/0000-0003-1573-4343

Hospital Regional del Cusco, Per(

Resumen

El objetivo es analizar la importancia del desarrollo del pensamiento critico reflexivo desde la
formacion profesional en enfermeria, para que enfrente diversas situaciones sanitarias, como el
COVID19. Se utilizé el método de analisis documental, se revisd diversas fuentes entre revistas
indexadas, textos cientificos relacionados a la tematica en estudio. Se considera que en la
formacion profesional el personal de Enfermeria debe desarrollar su pensamiento critico reflexivo
basado en un alto sentido de pertenencia, compromiso con el trabajo, desarrollo de sentimientos
de altruismo, toma de decisiones, resiliencia, habilidades emocionales, comunicativas y sociales,
manejo de bioseguridad y ética al cuidado del paciente.
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Abstract

The objective is to analyze the importance of the development of reflective critical thinking from
professional nursing training, so that it faces various health situations, such as COVID19. The
method of documentary analysis was used, various sources were reviewed between indexed
journals, scientific texts related to the subject under study. It is considered that in professional
training, Nursing staff must develop their reflective critical thinking based on a high sense of
belonging, commitment to work, development of feelings of altruism, decision-making,
resilience, emotional, communication and social skills, management of biosafety and ethics in
patient care.
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Introduccion

Desde que surgid la enfermeria moderna en el mundo, de acuerdo a Arcos et al. (2017)
que sucedi6 en el siglo anterior, con el pasar del tiempo ha cobrado importancia la manera
en como se forman las nuevas generaciones de profesionales, mediante un proceso
educacional en los hospitales, en los espacios donde inician sus practicas, como en las
escuelas y Facultades de salud. La profesion de Enfermeria requiere hoy en la actualidad
un profesional que desarrolle su pensamiento critico reflexivo, con la finalidad de resolver
los problemas, tomar las decisiones y ser capaces de buscar la informacion pertinente para

tener asi una préctica clinica, eficaz, segura y evidencias cientificas.

En este periodo de emergencia sanitaria en la cual vivimos se percibe la necesidad que el
personal de Enfermeria pueda asumir sus funciones de manera adecuada, por lo cual se
requiere que dentro de su formacién y ejercicio tanto de su préactica médica debe asumir
los nuevos desafios de salud, principalmente frente al COVID 19, de lo mencionado por
Palacios et al (2020), se sabe que los pacientes acuden a diversos lugares hospitalarios
con diversa sintomatologia, pacientes que presentan infecciones respiratorias (en muchos
casos con complicaciones de fiebre, tos los cuales requieren ingresar al servicio
hospitalario) esta situacién resulta preocupante porque es el Personal de enfermeria,
quienes tienen que enfrentar estas situaciones, de manera directa con los pacientes que
estdn contagiados, es ahi cuando surgen la necesidad de un analisis, enfrentar con

serenidad y con mucha actitud reflexiva las situaciones vividas.

En ese sentido al analisis de la situacion como enfermera y por tanto en el personal de
salud se consideran diversos aspectos empezando por uno de los mas importantes para el
buen desenvolvimiento del personal con los pacientes, que es el factor emocional, los
sentimientos de temor, ansiedad y estrés son constantes en cada atencién al publico con
esta enfermedad en particular, por lo tanto disminuye la inmunidad del personal
considerablemente debido a que somos seres humanos y a pesar de estar capacitados, con
especialidad en enfermeria y al servicio de la comunidad, este aspecto influye
enormemente. Por otro lado, el sentimiento de impotencia con la conducta irresponsable
que adopta la poblacidn pone en riesgo sus vidas, como de las personas de su entorno y
por ende hacia el personal de enfermeria que se encuentran en primera linea de atencion
contra el COVID-19.
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Dentro de los retos que actualmente se vienen desarrollando como politica educativa son
el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico en todos los ambitos educativos, porque
es necesario hacer una adecuada toma de decisiones, mas aun cuando el profesional de
salud enfrenta las diversas actividades laborales y cotidianas que se tienen que cumplir

en un espacio de labor tan complejo (Ministerio de Educacién, 2020).

Considerando lo mencionado por Zuriguel (2016) se fundamenta la necesidad de pensar
reflexivamente y criticamente en el ser humano, lo cual permite conocer y discriminar
una accion que sea distinta de lo otro que se vive, por ello es prioritario la necesidad de
reflexionar al momento de la atencion del paciente. La necesidad de buscar elementos
relacionados a la ciencia, con los cuales se procure el cuidado y calidad de atencién en la
prestacion del servicio es valioso, por ello desde las etapas de formacion profesional sera

primordial el desarrollo del pensamiento critico.

Todo esto para que responda al escenario mundial de la salud que a diario evoluciona
hacia un nuevo paradigma, que es atender la salud y no la enfermedad. Esto implica que
se debe desarrollar el pensamiento critico como condicion indispensable para enfrentarse
a las necesidades propias del milenio. Es importante que se desarrolle los niveles de
pensamiento reflexivo critico que es necesario para que el personal de enfermeria pueda

cumplir sus funciones de manera comprometida y ética.

Asimismo de lo mencionado por Alfaro-LeFevre (2016) define como la manera de pensar
de forma critica en el medio clinico, es algo distinto al juicio clinico, refiriéndose al
primero sobre un proceso y al segundo un resultado de dicho. La autora menciona los
indicadores de pensamiento critico en el contexto de la practica clinica, los cuales se
menciona seguidamente: juiciosos; fidedignos, cuidadosos, sanos; independientes y
comprometidos; minuciosos y cuerdos; crédulos y resilientes; honestos e imparciales;
investigadores e indagadores; que estan atentos a lo que pasa en su contexto, de manera
analitica e introspectiva; ldgica e intuitiva, abiertos e imparciales; capaces de sensibles a
la diversidad, innovadores, proactivos y valientes; de manera reflexivo y con la capacidad
de poder corregirse, pacientes y que sean persistentes, con alta capacidad de ser flexibles
y empaéticos, orientados a mejorar cada dia mas; se considera que estos deberia ser parte

de la formacion profesional del estudiante de Enfermeria.

En razdn a la argumentacién del pensamiento reflexivo se ha logrado establecer también

formas de atencion significativa, para que en ese espacio educativo donde debera
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vincularse el pensamiento critico en ambos referentes del proceso pedagdgico de la
educacidn superior que se establece la obligacidn de poder ejecutar didacticas que apoyen
estos procesos, lo que sustenta entonces el estudio realizado por Montoya y Monsalve
(2018) indican que es necesario e importante entender que el acto de salud, es una practica
constante donde se desarrolle el pensamiento critico reflexivo. De esta manera se
considera que la necesidad responde a una serie de factores que fluctian a los nuevos
esquemas sociales de la calidad de la educacion, asi como los nuevos retos, en tanto en el
desarrollo de ello se requiere la toma de decisiones, etc. en el marco formativo debe
desarrollarse las competencias solo si se asume una postura reflexiva en la etapa de

formacion.

Vera et al (2017) en el marco de la bioseguridad también sostienen la necesidad de
prevenir y proteger la salud de los usuarios, los cuales de manera permanente se apliquen
los protocolos de salud, propios del momento en que enfrentan la enfermedad, las barreras
protectoras como también el manejo de instrumental. Las medidas de bioseguridad
protegeran a que ocurra un accidente o exposicion, por esa razon la aplicacion de las
barreras protectoras, lavado de manos y el adecuado manejo de desechos generados en el
centro quirdrgico, esto permitird a que no se genere estrés y contagio del personal de

enfermeria.

De acuerdo a lo considerado por los diversos autores, el pensamiento critico es necesario
e importante para el desarrollo de diversos procesos de reflexion, metacognicién actitudes
criticas dentro del cumplimiento de la labor, principalmente en el espacio de la funcién
médica y mas aln en este periodo de emergencia sanitaria, teniendo mayor importancia
el saber adquirir una postura critica para enfrentar y tomar decisiones frente a los diversos

casos que tienen que enfrentar el personal de salud.

Esto implica que de acuerdo a Basco et al (2016) el hecho de que una sociedad tenga
cambios y adaptaciones propias de su evolucion, ha generado que el ser humano también
desarrolle diversos procesos mentales superiores, utilizar su pensamiento critico supone
analizar y evaluar razonamientos, implica pensar en positivo, reflexionar, efectuar
deducciones, conclusiones y la toma de decisiones, ademas implica claridad, exactitud,

precision, como también evidencia y la equidad.

En ese sentido el objetivo central de este articulo es analizar la importancia del desarrollo

del pensamiento critico reflexivo desde la formacion profesional de la enfermera, para
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que cuando ejerza su labor pueda enfrentar diversas situaciones sanitarias, como el
COVID19. Por lo que en el presente articulo se argumentara bibliograficamente la
importancia del pensamiento critico desde la formacion profesional de la enfermera, para
enfrentar las diversas urgencias y emergencias sanitarias que se presentaran en la labor

que cumpliran en el ejercicio de su profesion.

Teniendo en cuenta la necesidad y actualidad de la problematica planteada se convoca el
presente estudio sobre la base del proyecto de pensamiento critico en la educacion
peruana, con el compromiso de establecer propuestas que contribuyan a desarrollar de
manera especifica el pensamiento critico reflexivo en el contexto de salud (Deroncele,
Nagamine y Medina, 2020a, b).

Materiales y métodos

Re realizd una investigacion documental (Palacios y Deroncele, 2021) estableciéndose
como principal método el analisis documental el cual segun Casasempere y Ferrandiz
(2020) mediante dicho método se revisa se analizan estudios anteriores desde un dialogo
reflexivo tedrico que permite la construccion cientifico textual (Medina y Deroncele,
2020a,b).

La revision tedrica, se basa en buscar explicaciones literarias tedricas, conceptuales sobre
el pensamiento critico reflexivo en el sector salud, su influencia en el espacio para
enfrentar la pandemia que tiene que realizar el personal de salud, reflexion critica, tedrica
para su contribucion a la literatura especializada en el sector salud. Se utilizd6 como

paradigma de investigacion cientifica el paradigma interpretativo (Deroncele, 2020a).

De acuerdo a Salazar y Tobdn (2018) es necesario recolectar datos, empleando diversas
estrategias como: buscar, seleccionar, organizar, analiza las diversas base de datos.
Asimismo de acuerdo a Bulege (2019) se ha considerado las citas minimas establecidas
de acuerdo al protocolo de articulos de revision, considerando la procedencia, los
descriptores o palabras claves utilizadas fueron pensamiento critico reflexivo, rol del
personal de enfermeria y pandemia del COVID 19. La temporalizacién de revision de los
articulos cientificos sobre el tema fueron en razon los ultimos cinco afios, de diversos
paises, como también en castellano e inglés. La busqueda se realizé en Scopus, Proquest,

Scielo, Dialnet, Latidex, Redalyc, Alicia, repositorios diversos para analizar y explicar la
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importancia del pensamiento critico desde una actitud epistémica (Deroncele, 2020b;
Deroncele, Gross y Medina, 2021).

Resultados

En cuanto al cuidado de la salud del paciente que deberia tener la enfermera cuando ejerce
su rol, se considera importante la presencia del pensamiento critico reflexivo, Staneloni
et al (2020) menciona que la bioseguridad esta ligado a ello en el campo de la salud, lo
cual se considera como el conjunto de procedimientos y normas cuya finalidad es eliminar
o disminuir los posibles factores de riesgos biolégicos que generen las enfermedades; por
ello la aplicacién de las medidas de bioseguridad son necesarias e importantes en el
espacio sanitario. Aspecto que se considera valioso cuando se ha desarrollado el
pensamiento critico reflexivo, al respecto existen diversas recomendaciones propias del
manejo de la bioseguridad el cual de ser tomados en consideracion. En ese sentido son
diferentes empresas Yy organismos gubernamentales que vienen haciendo
recomendaciones de como enfrentar la pandemia del COVID 19, como también conocer

el perfil epidemioldgico, para asi responder de manera efectiva al peligro que aqueja.

La premisa de la importancia del pensamiento critico en el rol que cumple la enfermera
de acuerdo a Montoya y Monsalve (2018) se considera que es importante comprender el
acto de salud, como una préactica constante donde diariamente se responde a una serie de
factores que flucttan en los nuevos esquemas sociales de la calidad de la educacion, asi
como los nuevos retos, en tanto en el desarrollo de ello se requiere la toma de decisiones,
innovar, enjuiciar, proponer, entre otros, es decir asumir una postura reflexiva frente al

hecho que tienen que enfrentar.

De acuerdo a Demandes e Infante (2017) el pensar de manera critica involucra el uso de
la razén, el desarrollo de la honestidad intelectual, amplitud de la mente contrariamente a
lo que se indica como pereza mental o la estrechez de mental, es importante seguir las
evidencias, dejar de lado las emociones, ser precisos, tomar en consideracion los diversos
puntos de vista, conscientes de los sesgos, de los posibles prejuicios que pudieran
intervenir en la razon. Por lo cual los autores consideran que deben desarrollarse desde

etapas tempranas, principalmente en la formacion profesional de la carrera de Enfermeria.

De lo considerado por Sanchez et al (2017) el rol que cumple el profesional de enfermeria

en la actualidad requiere una préactica reflexiva, basado en el desarrollo del pensamiento
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critico, en una participacion activa en la recuperacion del paciente, genera la necesidad
de fortalecer la toma de conciencia del papel que deben desempefiar todo profesional de
la salud como también el ciudadano paciente, para el cuidado de la salud. Los estudiantes
de enfermeria deben considerar que en su formacion debe aprender una serie de teorias,
modelos y metodologias para cuando ejerzan su labor puedan aplicar todo lo que
aprendieron y garantizar el nivel autonomia y criticidad que requieren en su practica

clinica.

Coincide con Da Costa et al (2016) quienes consideran que la importancia de aplicar el
pensamiento critico, debido a que cuando una enfermera inicia un proceso de atencion a
un paciente especifico pone en practica sus conocimientos, su experiencia, estandares y
actitudes de manera simultanea, toma en cuenta su juicio y de manera reflexiva plantea
la solucidn al problema con participacion del personal médico; por ello para lograr la
competitividad se requiere un personal de enfermeria que enfrente nuevas situaciones
como decisiones adecuadas y oportunas, competencias y creativas, solo asi logrard una

atencion de calidad al paciente.

Al respecto Alfaro-LeFevre (2016) recalca que la manera de pensar de forma critica en el
medio clinico, es algo distinto al juicio clinico, refiriéndose al primero sobre un proceso
y al segundo un resultado de dicho, la necesidad que el personal de enfermeria desarrolle
sus condiciones de ser juiciosa, fidedigna, cuidadosa, independiente y comprometida,
honesta e imparcial, capaces de ser sensibles a la diversidad y con alta capacidad de poder
corregirse contribuye a una mejor atencion del paciente que enfrenta diversa problematica

de salud, principalmente el COVID 19.

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, es importante generar el
pensamiento critico reflexivo en el cuidado del paciente, de acuerdo a Estrada (2019) este
debe ser holistico, con la finalidad de afrontar los desafios propios de la salud, no solo se
trata de emplear la técnica o procedimiento de salud, sino también el reflexionar sobre
los resultados que esperan los pacientes y como es la atencion que se brinda. Son muchos
autores que coinciden con ello, como Laguado y Villamizar (2016) que consideran que la
formacion profesional del futuro profesional es importante cuando se ha logrado
desarrollar su quehacer reflexivo, para que asi ponga en practica en las labores que
desempefian, el tomar decisiones oportunas para cumplir su funcién. Y, Sanchez et al
(2017) al respecto también menciona el habilitar los procesos laborales reflexivos

contribuyen al buen ejercicio de su funcion, desarrollando cabalmente una actitud
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reflexiva frente a las situaciones presentadas. Por su parte, Luengo y Paravic (2016)
indican que si el personal de Enfermeria en su rol de atencidn lograr desarrollar su
pensamiento critico entonces también se contribuird a lograr su autonomia profesional, el
cual es una herramienta que contribuye a la mejora de la calidad y seguridad en su
cuidado, el cual permite mejorar resultado y disminuir costos, lo cual seria favorable para

las instituciones hospitalarias.

Discusion

En la actualidad el pensamiento critico reflexivo, es un aspecto importante en el desarrollo
del rol de enfermeria, pero en muchos espacios hospitalarios es escaso procesos de
formacion en dicho aspecto, los limitados insumos que se ofrecen al personal, presupuesto
asignado minimos para afrontar la emergencia sanitaria no son suficientes, como también
el ingreso del personal nuevo para cubrir la demanda de la poblacion actual pero la
mayoria no estan capacitados o no tienen la suficiente experiencia, por lo que se necesita
urgentes cambios para que se den programas que permitan desarrollar el pensamiento

critico, para enfrentar de manera adecuada las emergencias que se presentan.

Ademas de la inexistencia o falta de protocolos y guias de atencion bien estructurada y
difundida a todo el personal para la atencién adecuada y completa a los pacientes con
COVID-19, no permite una atencién adecuada, por lo cual se necesita desarrollar acciones
reflexivas. En ese sentido esos sentimientos coinciden con lo mencionado por Morales y
Palencia (2020) mencionan la responsabilidad que tienen las enfermeras frente a la
situacion de la pandemia generar, donde el profesional encargado de afrontarlo y frenar
de alguna manera, en muchos casos resultado contagiado, en otros hasta alcanza la
muerte, por ello es el sentimiento y temor a que tanto €l como sus familias puedan sufrir
este mal. Razon por la cual el uso de medidas de bioseguridad y utilizar su pensamiento

critico contribuirian a generar un sentimiento de responsabilidad en ellos.

De acuerdo a Lluch et al (2019) es necesario identificar las habilidades del pensar critico
en relacion al vinculo entre lo que se valora y se razona logicamente, en un contexto de
tipo préactico es importante el proceso de atender al paciente, cumpliéndose asi un rol
trascendental e importante, por lo cual la formacién en la Licenciatura debe ser con alto

nivel su formacion académica para que tenga ejercicio con la praxis clinica.
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Frente a esta realizar Demandes e Infante (2017) indican que pensar de manera critica
permite relacionar que esté presente en ello la razon, honestidad, la intelectualidad,
ademés la importancia de la contraposicion a las situaciones emocionales descarta la
pereza intelectual, genera todas las posibilidades de comprender un hecho, dejando de
lado lo emocional. Una persona con alto desarrollo del pensamiento reflexivo dejara de
lado prejuicios y motivaciones, permite construir un pensamiento consiente, sin prejuicios
pero siempre a la luz de la verdad, con la capacidad de evaluar la credibilidad en base a
fuentes precisas. En los centros de formacion deberian revisarse las mallas curriculares
para que los estudiantes lo puedan desarrollarlo desde edades tempranas; porque cuando

ejerzan tendran inconvenientes cuando ejerzan su profesion.

Bezanilla et al (2018) indica que formar a un estudiante en el pensamiento reflexivo y
critico es poco complicado, pero al final resultaria gratificante porque se podria evitar
muchos casos de praxis, que en la actualidad se perciben no tan positiva. En la medida de
cada persona contribuya a crear, desarrollar y fortalecer una forma diferenciada de pensar
y, con ello, actuar en los diferentes roles que ejercen los profesionistas de enfermeria. Por
lo que coincide con lo mencionado por que en el analisis se asume que se lograria mejores
resultados si desde la formacion de los futuros profesionales de salud tuvieran los
cuidados necesarios en el desarrollo del pensamiento critico y la toma de decisiones.

En la practica médica es importante la informacién, la actitud, la personalidad, los valores,
de trabajo individual y el colectivo, ello se alcanza con la explicacién de fendmenos
abstractos, discusion de lo desconocido y explicacién de lo conocido, proyeccién de
esperanzas, correccion de problemas, preservacion de normas y leyes, todo ello también
esta ligado al pensamiento critico y la necesidad de toma de decisiones frente a hechos

que tienen que enfrentar las enfermeras diariamente.

Pereira (2016) indica que en proceso de formacion también deberia desarrollarse acciones
para que el estudiante desarrolle una formacién integral como persona, principalmente el
ejercicio de reflexidn es esencial en el aprendizaje clinico; que implica un trabajo efectivo
entre las personas involucradas, y mentores y mentoras del estudiantado, con

responsabilidad en el proceso de formacion.

De acuerdo a Sanchez (2019) el deber que no ha resuelto del profesional de la salud con
referente al pensamiento critico es la de promover, esparcir e indagar sobre este tema, ya

gue no resulta sencillo, demanda una colaboracion acordada entre los distintos
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participantes de la actividad que tienen que ver con el desarrollo de las ciencias de la
salud. El problema de ser demasiadamente complejo dicho tema, no indica su falta de
importancia, ya que todos los involucrados de esta actividad estan en el deber de
contribuir con respuestas para construir de manera sistémica y creativa el conocimiento

sobre esta tematica.

Lo mencionado coincide con Faccione (2016) quien considera que es la pericia de
emplear determinadas habilidades cognitivas superiores (conceptualizacién, analisis,
evaluacion) y la capacidad de poder deliberar sobre nuestro pensamiento
(intelectualmente honesto, mente abierta) que concluye en una labor l6gica y apropiada,

lo cual deberia ser desarrollado en el trabajo de la enfermera.

El ambito de la enfermeria este tiene un contexto complejo y retador donde se deben
tomar decisiones inmediatas, firmes y e inequivocas pensando de una manera critica,
segun Alfaro-LeFevre (2016), el pensamiento critico en el &rea clinica es un conjunto de
pasos donde el juicio clinico es el corolario de dichos pasos”, explica que durante este
desarrollo de pasos se reconoce de manera cuidadosa y premura las contrariedades claves,
las interrogantes y peligros que se relacionan con los pacientes, familias y cuidadores;
utilizando al méximo el recurso humano especializado que disefia estrategias y demanda
manera permanente la revaluacion y autocorreccion con la finalidad de mejorar el cuidado

que presenta el area de la enfermeria.

Y, finalmente Staneloni et al (2020) menciona que el tener el pensamiento critico permite
también mantener la bioseguridad que esta ligado a ello en el campo de la salud, lo cual
se considera como el conjunto de procedimientos y normas cuya finalidad es eliminar o
disminuir los posibles factores de riesgos bioldgicos que generen las enfermedades, es

donde deben tomar sus medidas las enfermeras.

En sintesis los articulos mencionados indican la importancia de que desde la formacion
de los estudiantes del personal de enfermeria deberia fortalecerse el aspecto ético, del
futuro profesional para que asi cuando situaciones de este tipo como la pandemia sean
capaces de enfrentar con un criterio reflexivo y critico, de esta manera tomar decisiones

adecuadas, que no generen en ellos estrés o dificultades en el trabajo desempefiado.
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Conclusiones

1.

El personal de Enfermeria debe desarrollar un alto sentido del respeto a sus
acciones y formas de pensar, sentimientos altruistas, ademas de un pensamiento
critico y reflexivo que contribuya a la toma de decisiones y manejo de la

bioseguridad frente a los pacientes con COVID-109.

En la formacion profesional del Personal de Salud, se debe generar formas de
desarrollar su estado socioemocional y resiliencia teniendo en cuenta que son
muchas las ocasiones que deben enfrentar situaciones de riesgo de vida y de

peligro de su salud.

El desarrollo del pensamiento critico reflexivo, el alto estado emocional y
control adecuado de la salud del paciente con el COVID-19 por el personal de
enfermeria permitira lograr que en mayor porcentaje se pueda disminuir la
mortalidad, restableciendo asi su salud y de esta manera la labor de la

enfermera habra sido cumplido a cabalidad y entereza.
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