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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo reflexionar sobre la comprension del pensamiento critico
como habilidad blanda, con el prop6sito de proponer de manera especifica una orientacion tedrica,
metodolodgica y préctica para futuros programas educativos de desarrollo de pensamiento critico.
Se realiz6 una investigacion documental centrada en produccion cientifica de los Gltimos cinco
afios, considerando dos nucleos de analisis: 1.- la importancia del desarrollo de las habilidades
blandas y 2.- el pensamiento critico como habilidad blanda. Los resultados muestran que la
implementacion de programas en Educacién para el desarrollo de pensamiento critico debe
considerar las caracteristicas esenciales de las habilidades blandas, lo cual garantizard una
propuesta mas contextualizada alineada a los actuales espacios socio-laborales.
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Abstract

This article aims to reflect on the understanding of critical thinking as a soft skill, with the purpose
of specifically proposing a theoretical, methodological and practical orientation for future
educational programs for the development of critical thinking. A documentary research focused
on scientific production of the last five years was carried out, considering two nuclei of analysis:
1.- the importance of developing soft skills and 2.- critical thinking as a soft ability. The results
show that the implementation of programs in Education for the development of critical thinking
must consider the essential characteristics of soft skills, which will guarantee a more
contextualized proposal aligned to the current socio-labor spaces.
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Introduccion

El Banco Mundial durante los dltimos cincuenta afios ha venido realizando
investigaciones sobre las habilidades que son necesarias en la Educacion, orientados al
mundo laboral y empresarial, como factor importante para el desarrollo econdmico de
cada pais (Manpower Group, 2017). Para esto las investigaciones realizadas a nivel
mundial centran su esfuerzo en el instrumento denominado Estrategias de Educacion al
2025, buscan que quienes laboran, sean visibilizados y analizados respecto a sus
competencias formativas méas importantes dentro del campo profesional en las que
desarrollan sus actividades, para de esa forma ser valorados desde un enfoque integral,
tomando en cuenta sus habilidades técnicas, pero también sus habilidades personales,
emocionales, sociales, dejando a un lado todo tipo de discriminacién (Naciones Unidas,
2017).

Dentro del contexto formativo de estas destrezas se entiende que las habilidades blandas
son un conjunto de competencias de caracter intra e interpersonales orientadas al
desarrollo de la persona que la orientan a una adecuada relacion laboral y favorezcan su
permanencia en las organizaciones, esta variable esta orientada al generar un adecuado
clima organizacional que reafirme su importancia dentro del desarrollo organizacional

(Manrique, Oyarzabal y Herrera, 2018).

Jimenez (2018) y Pumacayo (2018) demostraron que cuando se tiene consciencia sobre
las habilidades blandas como el pensamiento critico, el trabajo en equipo y afabilidad, en
el caso de la docencia, se da un mayor aprendizaje no solo de contenidos sino de
competencias prosociales, que son generadas por un docente accesible, comunicativo,
innovador, lider, en este sentido, la investigaciones realizadas concuerdan con los
resultados planteados, que son base cientifica para la estructuracion de programas de
desarrollo de habilidades blandas, porque un docente con esas caracteristicas crea un
clima de aula favorable al aprendizaje en donde todos se sienten acompafados y
valorados, son tomados en cuenta y comprendidos en sus necesidades educativas

particulares.

Por su lado, Barron (2017) y Jiménez (2018) sefialan que un adecuado clima de aula
genera mayores aprendizajes; las habilidades blandas en los miembros institucionales,
organizacionales o educacionales hace que su comunidad se encuentre con estados de

animo favorables, tengan un pensamiento critico empatico, sepan autorregular las
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emociones, que es un componente o dimension resaltante de las habilidades blandas,
porque cuando un estudiante es capaz de regular sus emociones, éstas lo orientan al
aprendizaje y por ultimo, tendra resultados academicos favorables, que es lo esperado de

acuerdo a la planificacion curricular.

Por su parte, Zepeda (2019) desarroll6 un programa estructurado para favorecer el
fortalecimiento de las habilidades blandas, el cual tuvo indicadores especificos que
demostraron que un participante puede desarrollarlas, resaltando que la estructura del
programa debe tener un enfoque claro, una metodologia precisa y coherente. Esto resalta

la coherencia interna de un programa y su validez en conductas esperadas.

Para empezar su ejecucion, es relevante que la comunidad educativa establezca una
sensibilizacion sobre la implementacién de programas o actividades que generen el
desarrollo del pensamiento critico (Deroncele, Nagamine y Medina, 2020a) revelandose
la importancia que tiene considerar este pensamiento como habilidad blanda en el

contexto aulico (Santos, 2019).

Materiales y métodos

El presente estudio se considera una investigacion documental (Palacios y Deroncele,
2021) que tiene su eje principal en el andlisis y sintesis de dos nucleos: 1.- la importancia
del desarrollo de las habilidades blandas y 2.- el pensamiento critico como habilidad
blanda.

Se procedio al analisis de literatura cientifica con mayor énfasis en los ultimos 5 afios, el
primer nucleo permite constatar elementos esenciales de las habilidades blandas como: la
importancia que tienen las habilidades blandas para la insercién laboral, los programas de
desarrollo y formacion de habilidades blandas, relaciones entre estas habilidades y el
desempefio docente, la gestion administrativa, las relaciones interpersonales. El abordaje
del nucleo “soft skills” permitido considerar la trascendencia globalizadora de las
habilidades blandas y la concrecidn de estas en aspectos como la empatia, afabilidad,
comunicacion, resolucion de problemas, manejo de conflictos, entre otras habilidades
socioemocionales que van mas alla de las competencias técnicas de una profesion, de
manera particular se reveld lo relacionado al el pensamiento critico como habilidad

blanda, concretado en el segundo ndcleo de analisis.
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Resultados

Importancia del desarrollo de Ias habilidades blandas

Beard (2019) hace un anélisis de la importancia que tienen las habilidades blandas para
la insercion laboral, analiza las caracteristicas que debe tener un examen o entrevista de
ingreso al instituto o entidad de educacion superior con la intencion de diagnosticar las
caracteristicas de los postulantes y no fijarse Unicamente en las habilidades duras que son
importantes, pero que no tienen la relevancia necesaria para los empleadores, hace
referencia a los adecuados mecanismos y necesarios para poder realizar una entrevista o

procedimiento que pretenda medir las habilidades blandas.

El estudio sefiala que las instituciones universitarias o institutos de educacion superior
en especifico de contabilidad, sistemas y negocios internacionales deben buscar que las
mallas curriculares los perfiles de ingreso y egreso y otros instrumentos de carécter
academico deben estar vinculados y ser coherentes con la formacion de habilidades
blandas y habilidades duras, muy especialmente con las primeras. Los empleadores
buscan que sus trabajadores o colaboradores tengan habilidades para adaptarse a nuevos
entornos laborales, otra conclusion a la que se arriba es que a consecuencia del cambio
constante las instituciones universitarias deben adaptarse a nuevos modelos y formas de
ensefianza orientadas al desarrollo de habilidades blandas que permitan que sus

estudiantes tengan mejores oportunidades y éxito profesional (Beard, 2019).

Por su parte Nhu-Hang (2019) elabora un programa de desarrollo de habilidades blandas
con la intencion de desarrollar habilidades sociales vinculadas a los entornos laborales de
estudiantes de ingenieria de sistemas con el propdsito que ellos puedan desarrollar
software necesarios para distintos ambitos de la vida, el programa se denomina C.M.O.
es un programa que esta integrado por diversas sesiones en la que los participantes
desarrollan sus habilidades blandas de pensamiento critico y la negociacion a través de
dindmicas o juegos que permitan a los participantes llegar a productos en concreto o
proyectos en software en concreto. Como conclusion de dicha investigacion se tiene que
un factor fundamental dentro de la instruccion de habilidades blandas de pensamiento
critico, negociacion y resolucion de problemas son los instructores y profesores que
deben ser personas con altas capacidades de doble instruccion que se refiere a no
solamente tener conocimiento técnico, sino habilidades comunicativas importantes a

través de las cuales puedan plantear ejemplos de la vida practica y tengan alta experiencia
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en el mundo laboral para poder mostrar en situaciones concretas y de la vida real

situaciones dificiles a las que los estudiantes vayan a afrontar a futuro.

Los programa de habilidades blandas no solamente deben tener adecuados instructores,
sino también de un conjunto de dinamicas participativas en donde los estudiantes puedan
resolver situaciones complejas, para ello la universidad o los centros de formacion deben
estar altamente actualizados y tener adecuados instrumentos de ensefianza-aprendizaje
para que los estudiantes se vean motivados por aprender nuevas habilidades blandas. Las
dinamicas participativas en concreto deben ser altamente activas y atrayentes para los
estudiantes, en las que puedan desenvolverse no solamente con personas de sus propias
universidades o cursos, sino también con personas de otras universidades, paises y de

diferentes contextos.

La ensefianza aprendizaje no solamente debe restringirse a los estudiantes de dicho grupo
sino a estudiantes de otras latitudes. Este hecho favorecera y mejorara el perfil de egreso
ademas de utilizar otras herramientas tecnolégicas que permiten desarrollar competencias

digitales valiosas en contextos actuales.

Hernandez (2020) desarrollé entrevistas a méas de 3,500 estudiantes de diversos institutos
y universidades dos de ellos mexicanos y uno esparfiol para ello y elabor6é una guia de
entrevista validada y estructurada en escala Likert para conocer la opinion de estudiantes
egresados de carreras profesionales de informatica sobre la formacion en habilidades
blandas y sociales y conocer cudnto habrian favorecido éstas en sus aprendizajes como
conclusion de esta investigacion se obtuvo que los estudiantes de la universidad espafiola
tenian mejores percepciones respecto a la formacion de habilidades blandas y luego se
encontraban los estudiantes mexicanos que consideraban que la formacion en habilidades

blandas no habia sido adecuada o no habia sido tomada en cuenta.

Rodriguez (2020) busco determinar cudl era la relacion que existia entre el nivel de
desempefio de docentes y el nivel de habilidades blandas, encontrando que habia una
relacién importante entre ambas en la escuela de posgrado de una universidad en la ciudad
de Lima, hallando que debe existir adecuados procesos de contratacion docente para
generar altos niveles de ensefianza aprendizaje no solamente en docentes de escuelas de
posgrado, sino también en los diversos niveles de educacion tanto basico regular como
superior para ello no solamente importara el perfil de ingreso a la docencia de dichos

trabajadores sino que dentro del programa de capacitacion anual que se planeen
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situaciones que puedan fortalecer el nivel de habilidades blandas de pensamiento critico,
negociacion, habilidades comunicativas, solo de esta forma se podrd mejorar el
desempefio docente que de acuerdo al propio investigador esta orientado al éxito en las

relaciones de estudiante-docente.

Coronado (2020) sefiala que existe relacion entre desempefio docente y las habilidades
blandas dentro de las instituciones educativas, para llegar a esta conclusion investigd un
centro educativo ubicado en uno de los distritos mas poblados de la ciudad de Lima
estudiando la opinion de 139 docentes a través de encuestas y cuestionarios. Encontro
que existe una relacion significativa entre el desempefio docente y las habilidades blandas
obteniendo resultados reveladores como la existencia de una relacién significativa entre
el desempefio personal y el area institucional, de la misma forma encontrd relacion
significativa entre el desempefio docente y el area personal, relacion entre el desempefio
docente y el area valoral, alta relacion significativa entre el desempefio docente y las
relaciones dentro de la institucion que no es sino el adecuado o desfavorable clima

institucional.

Palomino (2020) analiz6 la relacidn que existe entre las habilidades blandas y la gestion
administrativa en una institucion educativa de la Ugel de San Juan de Lurigancho Lima,
los resultados obtenidos por esta investigacion es que existe una relacion significativa
entre dichas variables como conclusion de la investigacion se sefiala que existe una
relacién altamente significativa entre la empatia y la gestion administrativa desde la

percepcion de los trabajadores.

Simultaneamente, se hallé una relacion significativa moderada entre la variable
creatividad y gestién administrativa y una relacién significativa media entre el liderazgo
y la gestion administrativa vista desde la percepcion de los trabajadores. En conclusion,
tanto la empatia, liderazgo y creatividad vienen a ser dimensiones importantes de las
habilidades blandas orientadas a adecuados resultados en gestion administrativa
educativa, que debe ser desarrollada por medio de un proceso educativo especifico.

Cordero et al. (2020) a través de una metodologia centrada en la revision documental y
la aplicacion de encuestas y cuestionarios a los ciudadanos y usuarios de servicios
publicos tuvo como objetivo conocer cuales son las habilidades blandas que requiere la
poblacién dado que muchas actitudes de los servidores publicos son cuestionadas por las

dificultades en el trato y la afabilidad hacia los usuarios de parte de los servicios publicos,
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los autores hacen referencia a que en diversas instituciones pablicas de distintos paises el
trato de los funcionarios y servidores publicos hacen que los usuarios sientan
incomodidad, haciendo clara referencia a una actitud descortés y poco empatica con los

administrados.

Como conclusién, Cordero (2020) obtuvo que seria necesario desarrollar una
metodologia a través de un programa que permita que los servidores publicos puedan
desarrollar sus habilidades blandas como la empatia afabilidad habilidad para resolver
problemas y conflictos, pensamiento critico, comunicacion, entre otras. Es viable la
implementacién de estrategias y programas para el desarrollo de habilidades blandas en
servidores publicos puesto que la actitud de los trabajadores no brinda ni calidad, ni

calidez.

Vargas (2020) buscé determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y las
habilidades sociales en la Ugel de San Juan de Miraflores en la Ciudad de Lima a través
del estudio en una poblacion de 96 trabajadores pertenecientes a diversas instituciones
educativas encontrandose de que existe un alto nivel de significacion entre las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales de dichos trabajadores que se manifiesta en
adecuados vinculos de trabajo o por el contrario en relaciones interpersonales inadecuadas

reflejadas en el deficiente desarrollo de habilidades blandas.

De su lado, Garcia (2020) realiza un analisis respecto a las evaluaciones que se dan sobre
la variable habilidades blandas que también las denomina habilidades socioemocionales,
habilidades del Siglo 21 o habilidades no cognitivas, dentro del analisis documentario y
revision de evaluaciones de diversas universidades Institutos Superiores de distintos
lugares del mundo concluyendo que existe una variedad muy amplia, de habilidades
socioemocionales o habilidades blandas que tendrian que tener instrumentos propios
especificos y muy detallados para poder ser validados entendiéndose que el nivel de
validez y confiabilidad de dichos instrumentos tendria que ser analizado de forma
especifica para no cometer errores en el momento de la evaluacion de los resultados por
medio de estadisticos adecuados, ademas las habilidades son importantes no solamente
para contextos especificos o instituciones sino para el desarrollo de competencias de

ciudadanos con una vision al mundo.

La investigacion desarrollada por Lagos (2020) y un equipo de trabajo orientado a las

habilidades blandas o competencias no técnicas de trabajadores enfermeros y enfermeras
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tuvo como objetivo analizar las concepciones tedricas y caracteristicas que tipifican la
conducta adecuada en profesionales que tienen dentro de sus funciones la vinculacion con
otras personas que se caracteriza por un trato empético, adecuada comunicacion
vinculacion a los demas que va mas alla de las competencias técnicas porque el final de
la relacién enfermero-usuario se realizaran encuestas de atencion de servicio en la que los
usuarios expresan el nivel o el grado de satisfaccion que existe despues de haber sido
abordado por un profesional de la Salud. Hallando que todo servicio debe centrarse en la
amabilidad, respeto a la persona, atencion cordial con trato tierno, y esto desde la

formacion universitaria hasta la practica profesional.

Discusion

El pensamiento critico como habilidad blanda

En este apartado se discute sobre la importancia del pensamiento critico como habilidad
blanda, teniendo en cuenta que “las propuestas educativas como: estrategias, programas,
modelos, entre otros para el desarrollo del pensamiento critico” (Deroncele, Nagamine y
Medina, 2020a, p.532) requieren de tratamientos especificos para orientar el trabajo
metodolégico y practico, articuldndose la teoria de “soft skill” como una propuesta

pertinente.

El pensamiento critico es considerado desde multiples perspectivas y tipologias de
pensamientos, y se relaciona con aspectos especificos como identificar diversas
consecuencias, reconocer las relaciones y nexos esenciales interpretacion critica,
razonamiento l6gico, solucion de problemas, toma de decisiones, comprension lectora,
entre otros aspectos desde la relacién entre contexto, estrategias y motivaciones
(Deroncele, Nagamine y Medina, 2020b), una reflexion sobre estas cuestiones permiten
revelar que se trata esencialmente de habilidades blandas, en este sentido, repensar las
caracteristicas de este tipo de habilidades puede reforzar la manera en la que se interviene
en educacion, considerando ademas que la evidencia cientifica demuestra que “existe una
relacién directa y significativa entre las habilidades blandas y el desempefio docente,
pudiéndose generalizar que aquellos docentes que poseen habilidades blandas son

aquellos que tienen mejor desempeiio laboral” (Rodriguez, 2020, p.186)

Teniendo en cuenta que las habilidades blandas se constituyen en un “conjunto de
competencias socioemocionales, interpersonales que estan intimamente ligadas a la

inteligencia emocional y que constituyen el eje transversal para que una persona logre el
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¢éxito laboral y personal” (Gardner, 2001 y Goleman, 1998, citados en Rodriguez, 2020,
p.187), se deberia entender al pensamiento critico desde esta perspectiva, lo cual permite
captar mejor su trascendencia e impacto en varias esferas de la vida, siendo una habilidad
globalizadora.

El desarrollo de las habilidades de relaciones interpersonales es poco abordado como una
cuestion subyacente al desarrollo del pensamiento critico, ello abre una perspectiva de
analisis que rescata la necesidad de pensar en el pensamiento critico desde su perspectiva

relacional, lo cual estéa en la base del saber ser y convivir (Deroncele, 2015).

Herndndez (2020) apunta directamente la importancia que tienen los cursos
complementarios de formacion en habilidades blandas como el pensamiento critico, que
deben ser incorporados a consecuencia del didlogo que tiene que existir entre las
universidades, institutos formativos y el empresariado, si es que las universidades o
centros de formacion, no dialogaran con las empresas se estaria generando una brecha

entre la formacion profesional y las necesidades del mercado laboral.

Tal como plantea Caratozzolo, Alvarez-Delgado, Hosseini (2019) los gobiernos, las
agencias de acreditacion y los empleadores estan cada vez mas interesados en el
desarrollo de un conjunto de habilidades blandas en estudiantes entre los que se encuentra
que el pensamiento critico como una habilidad muy relevante. Este estudio plasma que el
informe sobre el futuro del empleo publicado por World Economic incluye una tabla de
las habilidades requeridas para que los futuros profesionales afronten los retos actuales,
reconociendo que estos profesionales requieren nuevas habilidades, que no han sido parte
del conjunto de habilidades basicas, entre estas nuevas habilidades estarian las
habilidades blandas.

En una comparacion de las competencias requeridas en 2015 el pensamiento critico como
habilidad blanda ocupé el 4to lugar y en el 2020 ocup6 el segundo lugar, lo cual indica la
importancia que viene ganando el pensamiento critico como habilidad blanda
(Caratozzolo, Alvarez-Delgado, Hosseini, 2019), relacionado con ello estudios recientes
destacan la importancia de las habilidades socioemocionales para la ciudadania global
(Palacios y Deroncele, 2021), otros estudios patentizan el pensamiento critico,
comunicacion y competencia cultural como habilidades blandas, el mismo estudio donde

algunos participantes compartieron el desarrollo de sus habilidades para la vida,
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enfatizando la mayoria de los participantes en la importancia de las habilidades de
pensamiento critico (Christina, Yao, Minerva, Tuliao, 2019).

Otros estudios demuestran la importancia del aprendizaje basado en problemas (ABP)
como un modelo de aprendizaje que entrena y desarrolla la capacidad de resolver
problemas orientados a problemas de la vida real de los estudiantes. Asi EI ABP ha sido
ampliamente adoptado en varios campos y contextos educativos para promover el
pensamiento critico y la resolucion de problemas en situaciones de aprendizaje auténticas
(Yew & Goh, 2016, citados en Sri Suryanti, Supeni, 2019).

Conclusiones

Dentro de la compleja gama de variables que involucran los procesos de ensefianza-
aprendizaje de habilidades blandas, se precisa de un enfoque educativo que articule la
triada aprendizaje-educacion-desarrollo (Deroncele, 2015) donde el docente es un actor
propositivo, observador y estratega que debe dinamizar las situaciones de convivencia
escolar, el trabajo en equipo, creatividad y afabilidad, concretados en el pensamiento
critico. Esto permitird que el estudiante tenga una mejor situacion de aprendizaje del
pensamiento critico como habilidad blanda; asi, concebir un programa de formacién en
habilidades blandas debe tener como eje la gestion de potencialidades formativas
(Deroncele, Medina y Gross, 2020).

La labor docente es compleja, dentro del propio perfil docente el nivel de habilidades
blandas como el propio pensamiento creativo, la afabilidad, liderazgo y trabajo en equipo
que reluce en el trato no solo con sus estudiantes sino con sus propios comparieros de
trabajo y autoridades de la Institucion Educativa, este perfil favorecera el aprendizaje y
las adecuadas relaciones intrainstitucionales e interinstitucionales (Ortega, 2017).
Finalmente, los programas formativos desarrolladores del pensamiento critico como
habilidad blanda debe promover el aprendizaje basado en la investigacion, tomando en
cuenta las caracteristicas del contexto y las caracteristicas de los actores educativos en el
aula, donde la autonomia pedagdgica es un factor esencial (Deroncele, Gross y Medina,
2021a, 2021b).
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