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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la pertinencia y viabilidad de la
retroalimentacion como elemento esencial de la evaluacion formativa para el desarrollo del
pensamiento critico. Se utilizo el método de analisis documental y el método de analisis sintesis
para la indagacion hermenéutica y la sistematizacion tedrica. Los resultados demuestran que la
retroalimentacion formativa permite desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes; esta
retroalimentacion se constituye en una actividad de mediacion del docente, sobre la base de una
comunicacion educativa dialogica horizontal que tendra como centro la reflexion y la vision
compartida del aprendizaje, permitiendo al estudiante valorar sus logros, dificultades, avances, y
participar protagonicamente en la toma de decisiones sobre su propio aprendizaje, lo cual es la
base del pensamiento critico.
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Abstract

The main objective of this study is to determine the relevance and viability of feedback as an
essential element of formative evaluation for the development of critical thinking. The
documentary analysis method and the synthesis analysis method were used for hermeneutical
inquiry and theoretical systematization. The results evidence show that formative feedback allows
students to develop critical thinking; This feedback is constituted in a mediation activity of the
teacher, based on a horizontal dialogical educational communication that will focus on reflection
and the shared vision of learning, allowing the student to assess their achievements, difficulties,
progress, and to participate prominently in the making decisions about their own learning, which
is the basis of critical thinking.
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Introduccion

La evaluacion tiene una influencia fundamental como proceso pedagogico que dirige la
edificacion del aprendizaje de los estudiantes, asi el docente debe tener claro la diferencia
entre la evaluacion para el aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje. Asi la evaluacion
formativa debe enfocarse esencialmente en el desarrollo del aprendizaje, y para ello un
proceso que se considera particularmente significativo es la retroalimentacion, siempre
que sea también una retroalimentacion formativa que promueva una participacion activa
del estudiante en un proceso horizontal de comunicacion educativa, donde estudiantes y
docentes dialogan reflexivamente sobre los retos y oportunidades del aprendizaje

(Medina y Deroncele, 2019).

Segun el Curriculo Nacional de Educacion Bésica del Peru “La retroalimentacion consiste
en devolver al estudiante informacion que describa sus logros o progresos en relacion con
los niveles esperados para cada competencia” (Minedu, 2017, p. 182). El estudiante debe
conocer criticamente sus metas de aprendizaje, asi la retroalimentacién permitira la

participacion activa del estudiante en el desarrollo de su propio aprendizaje

El tema de la evaluacién abarca un amplio campo de teorias, temas, posturas, sin
embargo, para el presente estudio se asume la evaluacion formativa como una actividad
mediadora, guiadora, motivadora, de retroalimentacion constante, donde deben
explorarse no solo los errores y necesidades del estudiante, sino esencialmente sus

potencialidades formativas (Deroncele, Medina y Gross, 2020).

La evaluacién formativa convoca la necesidad de comprenderla como un proceso
continuo, esto implica que no se da solo al final del proceso de aprendizaje para saber si
las y los estudiantes lograron las metas propuestas, es parte constituyente de todo ese
proceso de aprendizaje. La columna vertebral de la evaluacion formativa es la
retroalimentacion, que a su vez es un proceso clave de la evaluacion formativa que

permite desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes.

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la pertinencia y viabilidad
de la retroalimentacion como elemento esencial de la evaluacion formativa para el

desarrollo del pensamiento critico.
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Materiales y Métodos

Esta investigacion tedrica inicio con la busqueda y seleccion de informacion cientifica,
priorizando fuentes recientes y relevantes que tratan sobre la evaluacion formativa con

énfasis en la retroalimentacion y el pensamiento critico.

Se emple6 el método de revision documental y a partir de ello “se realizé un analisis
hermenéutico que permitid interpretar los conceptos y modelos, desplegando el método
analisis-sintesis de manera transversal a la sistematizacion tedrica” (Palacios y Deroncele,

2021, p.122)

Resultados

La Retroalimentacion como columna vertebral de la evaluacion formativa

Brindar una apropiada retroalimentacion a los alumnos es una de las tareas mas compleja
que tiene hoy el maestro. Aceptar cada vez con mas claridad, que los estudiantes son
diferentes y que por tanto el docente necesita emplear distintas estrategias educativas y
didécticas, es hoy un imperativo, toda vez que la diversidad es algo comun en las aulas

(Anijovich y Capelletti, 2017).

El feedback o retroalimentacion es un proceso de comunicacion y ajuste de resultados
que permite establecer un proceso de comunicacion entre docente y estudiante, para la
mejora continua. Si bien se conocen ciertas aristas del estudiante a través del resultado
evaluativo, cuando solamente se otorga “la nota” esto no tiene un impacto tan
dinamizador como la retroalimentacion donde se reconocen no solamente las cantidades
sino particularmente las cualidades y oportunidades de mejora de la tarea. En este sentido
la retroalimentacion formativa es un proceso dialdogico horizontal entre docentes y
estudiantes, que requiere de una “perspectiva reflexiva integral” (Deroncele, 2020a), que

requiere un liderazgo cientifico investigativo del docente (Deroncele, 2020b).

La retroalimentacion recibida debe permitir al estudiante asumir con responsabilidad su
aprendizaje y ser capaces de supervisar su propio avance o proceso. La evaluacion
formativa les ayuda “a definir como cerrar las brechas entre su desempefio y los objetivos
establecidos” (Andrade, 2010, citado por Martinez, 2011), a la vez que promueve su
motivacion; un proceso esencial para lograr esta intencion es poder establecer una vision
compartida del aprendizaje entre docentes y estudiantes, lo cual se establece a partir de la

retroalimentacion formativa, que va posicionando la participacion critica del estudiante
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en la toma de decisiones, en la resolucion de problemas, y asi se va consolidando el
desarrollo de su pensamiento critico (Deroncele, Nagamine y Medina, 2020), que en los
tiempos actuales habria que pensarlo no solo en los espacios presenciales sino también y
especialmente en los entornos virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta los aportes de
la evaluacion formativa en una educacion no presencial y remota en tiempos de pandemia

(Mollo y Medina 2020).

Segun Vicenzi (2020) el afio 2020 fue una cambio brusco de la ensefianza presencial a
una ensefianza remota o virtual en todos los niveles educativos a nivel mundial millones
de maestros y estudiantes tuvieron que reaprender una nueva forma de acceder al
conocimiento e interactuar en el ciberespacio, el cambio, en algunos casos a la resistencia
al cambio digital, la adaptacion del docente al mundo digital, esta crisis sanitaria, ha
servido para un cambio, una oportunidad para repensar, reflexionar, la manera como se
ve y de cdmo se va ejercer en el proceso ensefianza aprendizaje y sobre como y durante
esta pandemia se pudo evidenciar del algunos docentes era el de abandonar sus
tradicionales ensefianzas e involucrarse en la innovacion. Una de las dificultades mayores

que se tuvo durante esta pandemia, era de como acompanar y evaluar a los estudiantes.

Teniendo en cuenta que “la retroalimentacion tiene un alto impacto en el aprendizaje de
los estudiantes y en el desarrollo de sus capacidades de autorregulacion” (Pereira,
Assuncao, Veiga y Barros, 2016, p.7), resulta esencial adentrase en los aspectos tedricos
y metodoldgicos de este proceso, para ello se procede a la revision de algunas referencias

relevantes del tema.

Liu & Carless (2006) sefialan que la retroalimentacion es un proceso comunicacional a
través del cual los estudiantes establecen un didlogo con sus aprendizajes y sus avances;
mientras que Boud & Molloy (2015) afirman que la retroalimentacion es un “proceso
mediante el cual los estudiantes obtienen informacion sobre sus desempefios permitiendo
mejorar el mismo; por ello los autores Sanchez y Manrique (2018) consideran la

retroalimentacion como una herramienta didactica que promueve la reflexion.

El MINEDU (2019) en su Manual del Comité de Evaluacion Docente, plantea varios
niveles en los que puede ubicarse el docente segun sus niveles de retroalimentacion activa
y positiva al estudiante, asi la evaluacion del desempefio docente supone como un

elemento central la retroalimentacion, ello no solo constata la importancia de la
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retroalimentacion sino ademads la repercusion de este proceso como mediacion en el

aprendizaje, desarrollo y educacion de las futuras generaciones.
Segun Tobon, Martinez, Valdez y Quiriz (2018)

(...) la mediacion, desde la socioformacion, consiste en el proceso
por el cual se apoya a otra persona, equipo o comunidad para que se
forme de manera integral mediante la resolucion de problemas del
contexto y la generacion de productos relevantes, por medio de la

retroalimentacion continua que permita el mejoramiento” (p. 35).

Esta perspectiva connota de manera evidente la importancia de la retroalimentacién en el
desarrollo del pensamiento critico. Asi la evaluacion formativa y especificamente la
retroalimentacion cumplen un rol importante en la mejora del proceso ensefanza

aprendizaje (Ravela, 2020).

Pellegrino (2020) indica que la evaluacién debe ser como una ayuda a mejorar el
desempefio de los alumnos y que no solo sea para inspeccionar. La evaluacion del
aprendizaje implica una evaluacion del estudiante después de un periodo de instruccion
(evaluacion sumativa o certificadora), en cambio que la evaluacion para el aprendizaje es
la que se hace al estudiante es mas que todo formativa (Black y William, 1998, citado por
Pellegrino, 2020) y est4 elaborada para ajustar y mejorar los procesos de instruccion y
aprendizaje en los alumnos. Tanto Pellegrino (2020), como Medina y Deroncele (2019)
concluyen que la evaluacion formativa también consiste en un proceso de interpretacion
para dar sentido a la evidencia del proposito de la evaluacioén y la comprension por parte

del estudiante.

Discusion

La evaluacion formativa para desarrollar el pensamiento critico a través de Ia
retroalimentacion

Dentro de los desafios de la globalizacion del siglo XXI se necesita que los alumnos
contengan diversas habilidades necesarias para poder competir a nivel global. Una de las
habilidades es el pensamiento critico y para que puedan desarrollar esta habilidad es
necesario aprender estrechamente con una evaluacion pertinente, una propuesta clave es

la evaluacion formativa, a partir de la cual el docente puede disefiar estrategias de
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aprendizaje pertinentes para facilitar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

(Nurhijah, Wulan y Diana, 2020).
Segtn Deroncele, Nagamine y Medina (2020, p. 543)

(...) Las diversas propuestas educativas de DPC y su implementacion en diversos niveles
educativos dan cuenta de los importantes esfuerzos que se han dirigido a este proceso, sin
embargo, aun es insuficiente el abordaje de una propuesta que articule de manera
armoénica las potencialidades y cualidades del DPC desde la diversidad de los contextos
formativos y sus actores, ello demanda la necesidad de construir un modelo educativo de

gestion axiologica formativa del DPC en contextos formativos.

El Curriculo Nacional de educacion basica del Perti en el perfil de egreso del estudiante
plantea que los estudiantes deben desarrollar un pensamiento critico, con un sentido ético
y conciencia ambiental. En bien y dentro de la sociedad logrando que la persona asuma
positivamente su rol de ciudadano (Minedu, 2016). El pensamiento de orden superior
supone la combinacion de multiples habilidades y capacidades, ademds del uso del
pensamiento complejo (Salamanca, 2018), que ayuda a lograr distinguir entre lo real y lo

falso, lo superfluo y lo importante, las opiniones de las evidencias (Montero, 2016).

Las habilidades propias del pensamiento critico, se relacionan a los planteamientos de
Zabala y Arnau (2007) respecto a la resolucion de problemas de forma competente, para
ello un importante estudio rescata la importancia de las preguntas y la retroalimentacién
del docente como caminos pertinentes para realizar un trabajo efectivo dentro y fuera del
aula, asi cuando el docente ofrece preguntas permite que el estudiante analice o revise su
produccion o evidencia, a partir de una reflexion sobre la tarea ejecutada (Anijovich y

Capelletti, 2017).

Son multiples las evidencias cientificas que demuestran que la retroalimentacién como
proceso de la evaluacion formativa es efectiva para dinamizar el desarrollo del
pensamiento critico. Asi un estudio reciente de Pedrosa, Guerra y Watts (2019) fomenta
formas innovadoras que promueve el desarrollo del pensamiento critico de los alumnos a
través de comentarios escritos co-constructivos activos. Los resultados muestran que la
retroalimentacion escrita brindada aumenta las oportunidades para que los alumnos
indaguen mas fuentes de informacion, negocien y asuman en tomar decisiones dentro de

su grupo, para co-construir su propia retroalimentacion antes de enviar sus analisis
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criticos finales al docente, favoreciendo el desarrollo del pensamiento critico, la

argumentacion y la colaboracion.

Otro estudio también reciente mostré que la evaluacion formativa a través de la
retroalimentacion oral puede desarrollar la habilidad de pensamiento critico de los
estudiantes, (Nurhijah, Wulan y Diana, 2020), también entre estas evidencias cientificas
se muestran los estudios de Huang (2016) y Novakovich (2016) que demuestran el
fomento pensamiento critico a través de la evaluacion formativa y retroalimentacion. Hoy
también es importante extender esta retroalimentacion a los entornos virtuales de
aprendizaje, al respecto Soozandehfar (2020) encontr6 en su estudio que la
retroalimentacién asistida por la web juega un papel crucial en facilitar el pensamiento
critico de los estudiantes, y en consonancia se constata en otro estudio los efectos de la
sincronizacion de la retroalimentacion formativa en entornos de aprendizaje asistido por
computadora, encontrando que la retroalimentacion aumentd el rendimiento en la
respuesta a preguntas y la recuperacion de pistas de los estudiantes (Candel, Vidal-

Abarca, Cerdan, Lippmann, Narciss, 2020).

Finalmente Nurdini, Wulan, Diana (2020) sefialan que las habilidades principales que se
necesitan para el siglo XXI son las habilidades de pensamiento critico; asi el desarrollo
de estas habilidades de los estudiantes se puede realizar mediante el aprendizaje y las
evaluaciones adecuadas. Sin embargo, la aplicacion de evaluaciones en el proceso de
aprendizaje a menudo no es Optima. Por tanto, es necesario investigar la aplicacion de la
evaluacion al aprendizaje para mejorar las habilidades de pensamiento critico revelandose
como una propuesta pertinente la evaluacion del aprendizaje a través de la

retroalimentacion.

Conclusiones

1. La retroalimentacion es un proceso clave de la evaluacion formativa que

permite desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes.

2. La columna vertebral de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, como
actividad de mediacion que implica una actitud de acompafiamiento y
motivacion del docente a los estudiantes, sobre la base de una comunicacion
educativa dialégica horizontal que tendrd como centro la reflexion y la vision

compartida del aprendizaje, permitiendo al estudiante valorar sus logros,
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dificultades, avances, y participar protagonicamente en la toma de decisiones

sobre su propio aprendizaje, lo cual es la base del pensamiento critico.

La evaluacion formativa convoca la necesidad de comprenderla como un
proceso continuo, esto implica que no se da solo al final del proceso de
aprendizaje para saber si las y los estudiantes lograron las metas propuestas, es
parte constituyente de todo ese proceso de aprendizaje. Se trata esencialmente
de la retroalimentacion de manera oportuna para permitir que los estudiantes

puedan mejorar sus desempeiios.
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