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Resumen

El presente estudio tiene por finalidad conocer la relacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, investigacion y docencia universitaria en su practica profesional. Se utiliz6 como
método la revision sistematica siguiendo las directrices Prisma de los estudios en Scopus y Scielo
incluyendo un total de 52 estudios. Los resultados sefialan de forma categdrica que existen
deficiencias notorias en la aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los
docentes universitarios los cuales se ven reflejado en la baja produccion cientifica. La revision
sistematica concluye que las universidades deben promover la capacitacion, los docentes deben
involucrarse en una red de contactos para perfecciones dichas competencias.

Palabras clave: TIC, investigacion, docencia universitaria, revision sistematica, Entornos de
Aprendizajes Virtuales.

Abstract

The purpose of this study is to know the relationship of information and communication
technologies, research and university teaching in their professional practice. A systematic review
was used as a method, following the Prisma guidelines of the studies in Scopus and Scielo,
including a total of 52 studies. The results categorically indicate that there are notorious
deficiencies in the application of information and communication technologies in university
teachers, which are reflected in the low scientific production. The systematic review concludes
that universities should promote training, teachers should get involved in a network of contacts to
improve these skills.

Keywords: ICT, research, university teaching, systematic review, Virtual Learning
Environments.
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Introduccion

Las medidas globales tomadas para mantener el desarrollo de la educacion dada la
pandemia de la COVID-19, son répidas e innovadoras y revolucionarias, promoviendo
que la sociedad del conocimiento se sume al conectivismo como una via diferente a la
crisis que sufre la educacion en esta pandemia; ello demandé la implementacion del
aprendizaje a distancia con el fin de mantener un intercambio profesional y educativa con
estudiantes y representantes de familia a pesar del distanciamiento social impuesto. En
ese propdsito, la capacidad de adaptacion de los profesores ha sido expedito para refundar
los procesos de ensefianza-aprendizaje, captar los elementos positivos, complementarios
y enriquecedores de su experiencia profesional; complementos del aprendizaje en internet
y comenzar una experiencia formativa actualizada, transformadora y futurista (Reynosa,

Rivera, Rodriguez y Bravo, 2020).

Para Antinez y Veytia (2020). En la actualidad la sociedad esta bajo la influencia de las
herramientas tecnologicas utilizadas en la comunicacion e informacion, dado este
fenomeno educativo universitario que necesita un profesor que posea un avance en su
pensamiento de caracter flexible, auto-critico, con creatividad e innovaciéon que le permita
enfrentar paradigmas surgentes, elevar la informacion como una forma de cultura y
desarrollar las competencias para producir un proceso de gestion cientifica-tecnologica.
Esta vision plantea que el profesor investiga por intuicion, y por lo que debe poseer
competencias hacia la investigacion, y actualmente un gran porcentaje de las tareas estan
basadas en la produccion de informacion sobre ciencia y tecnologia, sin embargo, el punto
es tener profesores capacitados para asumir y elevar el nivel de las habilidades
investigativas relacionadas a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

para hacer frente a las exigencias y oportunidades del mundo actual.

Para Farfan (2016) las herramientas tecnologicas para manejar la informacion, la
comunicacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje y del conocimiento tecnologico para
asumir la ciencia y su integracion como herramientas de ayuda al profesor de la
institucion superior de este siglo veintiuno. Se trata de considerar el entorno como varias
dimensiones de las instituciones superiores modernas como un contexto primordial para
comprender las exigencias de innovacion que exige la poblacion, llevar ese maximo

encargo.

En su dimensién actual Cueva (2020) entiende por las herramientas tecnologicas para

manejar la informacién y la comunicacion a la diversidad de teorias y técnicas que
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permiten usar de manera practica la formacion cientifica. Partiendo de esta vision sobre
la tecnologia seria una via propicia, un enlace, que nos facilita utilizar los recursos de la

ciencia y todo su conocimiento, para elevar los resultados y mejorar la practica cotidiana.

Las herramientas tecnoldgicas para manejar la informacion y comunicacion son un
concepto asociado a la informatica. Asumiendo el conjunto de herramientas, pasos y
técnicas utilizadas en el manejo, resguardo y envid de informacion, actualmente no es
suficiente con resefiar un computador cuando se hace mencion del analisis de los datos
incluyendo el internet. Y cuando exponemos sobre distancias colocamos el concepto de
las telecomunicaciones ya que referenciamos a un computador personal, un celular, una
tableta que tienen capacidad para trabajar con conexiones inaldmbricas con mas

prestaciones y mejor rendimiento (Garcia, 2014).

Para Garcia (2014), las herramientas tecnoldgicas para manejar la informaciéon y
comunicacion representan formulas establecidas que pueden ayudar a elevar la calidad de
vida de todos los seres humanos del mundo. Se cuenta de herramientas para llegar al
propoésito de desarrollo del siglo vigente, de herramientas que permitirdn continuar la
propuesta de la libertad, la democracia y de los medios necesarios para impulsar los

conocimientos y permitir su comprension continua.

Aparici (2018) las posturas pedagogicas y de comunicacion de la educacion 2.0 es
primordial en la educacion superior para los procesos académicos e investigacion,
afirmacién que publicaron en el Portal Educativo de las Américas revista electronica
especializada en educacion y pedagogia. Es seguro que el avance sufrido por el Internet

lo hace actor principal de la enorme transformacion tecnologica de este siglo veintiuno.

Otras posturas que han surgido en el mundo actual dado la realidad asumida desde el
desarrollo industrial, la revolucion de la tecnologia y la ciencia, el sistema productivo y
econdmico a partir del criterio del capitalismo y el desarrollo de las herramientas
tecnologicas para manejar la informacion y la comunicacion que involucraron la calidad
de vida de los individuos, asi como la educacion clasica en el contexto global. En funcion
a la educacion superior el impacto causado por las tecnologias de la comunicacion e
informacion produjo que las instituciones universitarias se replantearan el proceso
formativo para innovar y mejorar el modelo pedagdgico hacia el surgimiento de Entornos
de Aprendizajes Virtuales (EVA) que permiten un compas de ventajas en apoyo del
profesor universitario para unir las actividades académicas bajo la modalidad presencial,

semi-presencial y en linea (Rivero, Pastora y Albuja, 2020).
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En los datos digitalizados del congreso de la Fundacion Telefonica de Espafia en el afio
2018, se arribo6 a la siguiente conclusion sobre las herramientas tecnoldgicas relacionado
al tema manejar las informacion y comunicacion, su ineludible presencia lo que ha
constituido el gran contexto en el que intervienen nuevas formas de ensefanza-
aprendizaje, pensar, comunicarse, desenvolverse. En el actual desarrollo de la humanidad,
los sistemas educativos han incorporado las herramientas tecnologicas de forma tardia.
Se fueron integrando la multimedia educativa, mediante videos, las computadoras
permitieron el surgimiento de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje como el digital

y el que combina lo tradicional y lo electronico (en inglés b-learning y blended-learning).

Segun Cabero (2016) una posicion diferente desde lo cualitativo en funcion del proceso
de ensenanza-aprendizaje ocurre cuando se puede fusionar las herramientas tecnoldgicas
para manejar las TIC dentro de una vision innovadora, lo que significa que se hayan

explorado anteriormente el maximo de las potencialidades de cada medio tecnologico.

Es una realidad que la educacion superior ha sido afectado por el escenario de la pandemia
mundial del COVID-19, entre ellos alumnos que continfian trabajando y no tienen el
tiempo necesario de continuar sus clases en la virtualidad; para poder implementar las
tareas ha tenido que apropiarse con mayor continuidad de los recursos que brindan las
herramientas tecnoldgicas para manejar la informacién y comunicacion (Reynosa,
Rivera, Rodriguez y Bravo, 2020; Moquillaza, 2019; Rojas y Méndez, 2017), se ha
transformado en una alternativa para el desarrollo de la accién formativa universitaria,
permitiendo la posibilidad de surgir nuevos contextos para asumir las tareas de
ensenanza-aprendizaje de estudios universitarios en estratos sociales que por diversos

motivos como poblaciones lejanas a las instituciones superiores.

Por lo tanto, las universidades deben ofrecer a los ciudadanos una educacion adecuada a
sus exigencias, para ello, es necesario imponer cambios en lo educativo que incorporen
el uso de las herramientas tecnoldgicas para manejar las TIC. Para Gonzélez (2017) la
creacion de nuevos contextos educativos exige a la comunidad universitaria la
adquisicion de competencias, actitudes y conocimiento hacia procesos de investigacion,
con el proposito de aplicar con responsabilidad estrategias didacticas-metodologicas que
propicien la gestion en linea de los procesos de formacion por medio de las herramientas

tecnologicas (Ortega, Passailaigue, Febles y Estrada, 2017).

Implica de igual manera, en el ejercicio, manejar de forma actualizada y correcta las TIC

en el proceso de formacion, para que la sociedad asimile y acepte una formacion
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académica distinta a la educacion tradicional basada en la presencialidad haciendo uso de
la internet, y asumir asi los desafios que se presenta en un mundo actual, caracterizada
con el intercambio generacional de conocimientos que contribuyan a una mejor calidad

de vida a la sociedad (Dobles, Jiménez, Ruiz y Vargas, 2015).

En 2017, Nagamine comento que las herramientas tecnologicas para manejar la
informaciéon y comunicacidon propician la aparicion de contextos nuevos para la
preparacion académica que vierten a una transformacion dindmica del paradigma
educativo. El acceso a la multimedia, foros y chat mediante el uso de la internet, se
transforman en mediadores de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante las
variadas actividades y pueden ser asumidas facilmente por los profesores de las
instituciones universitarias del Pert, a partir de la planificacion, evaluacion y control en
el desarrollo de la observacion de las investigaciones en sus diferentes instituciones

superiores (Chambergo y Fupuy, 2014).

Los autores Paredes, Sansevero, Casanona y Avila (2017) exponen que en el escenario
actual asume una mayor importancia las redes virtuales, asumidas como una sociedad de
profesionales y colectivos de investigadores que trabajan sobre la actividad del
conocimiento y el proceso de capacitacion de modo formal, parcial y/o dedicacion
exclusiva, laboran con un interés particular y promueven sus acciones en la construccion,

de la evolucioén e intercambio del conocimiento cientifico y tecnologicos.

Estas redes tienen un reconocimiento significativo por los aportes que se producen en la
comunidad cientifica ya que se ha transformado en un componente de gran valor para los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes (Ochoa, Bello, Villanueva, Ruiz y
Manrique, 2016). Las redes virtuales formativas se integran en la maxima expresion del
profesor como generador de conocimientos y su logica necesidad de socializar y
compartir lo que aprende y lo que ensefia, a partir de la interaccion social a lo interno de

una estructura basada en tecnologia y un contexto muy interesante (Paredes y Morales

2019).

Desde otro punto de vista, el conocimiento cientifico-tecnologico conforma en la
actualidad un elemento estratégico para asegurar un futuro mejor para la humanidad y
favorecer la capacitacion de especialistas de mayor nivel, necesarios para el desarrollo de
la sociedad y de lo econémico de los paises. Mediante la promocién, intercambio y

difusion de los conocimientos, se genera una ejecucion de actividades compartidas entre
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los colectivos cientificos para su avance en todas las areas del conocimiento (Peinado,

Mayagoitia y Cruz, 2019).

Lo anterior, permite que la presente investigacion se centre en el analisis de la incidencia
de las TIC, sobre las competencias investigativas del docente universitario peruano. En
funcion del escenario educativo universitario se ve abordado de posibilidades, cambios y
redefiniciones de la Educacion a Distancia (EaD), mediante la integracion estratégica,
sistémica y planificada en el proceso de formacion académica de las herramientas

tecnologicas dispuestas en linea.

Dado que mucho se ha recorrido en la formacion investigativa del profesorado de las
instituciones superiores; de manera que tenga las habilidades y conocimiento sobre una
nueva mirada metodoldgica para la investigacion (cuantitativa, cualitativa y mixta);
andlisis, e interpretacion planificacion, ejecucion de la informacion, construccion de
informes, y el intercambio de los resultados, lo que lo orienta a lograr niveles notables de
produccion tecnolédgica y cientifica (Soto y Sana, 2020). Es un reclamo inmediato e
inminente, asi como la habilidad investigativa la que proporcionaré en la actuacion de los
profesores y consolidard una cultura hacia investigacion (Herndndez et al, 2019) en

diferentes espacios y escenarios.

Barbachan, Pareja, Rojas, y Castro (2020), parten que la evaluacién de los proyectos
anteriores permite establecer que a pesar que el tema de las habilidades investigativas ha
sido asumido no regularmente en el contexto de las investigaciones de educacion en el
sector universitario resultan pocas, los estudios que proporcionan un modelo tedrico de
este, asumiendo en consideracion que la gran parte de los resultados son del tipo tedrico
y empirico que se enfocan de forma directa en la capacitacion para una profesion mas no

hacia la preparacion para la investigacion y sobre todo en torno a la actuacion del docente.

Partiendo de estas posturas, se inicia una revision bibliografica que se suscribe en el
analisis de los procesos de investigacion, se busca imponer la relacion que pudiera existir
entre las herramientas tecnologicas para manejar la informacién, la comunicacion, la
investigacion y la docencia superior, dado que en la actualidad se evidencia un menor

desarrollo de investigaciones de los profesores de muchas universidades.

Material y métodos

En este trabajo, se efectud una revision sistematica de la literatura cientifica en materia

de utilizacién de las TIC y su relacion en el ejercicio docente de las instituciones

ISSN 1815-4867, 18(2) 2021 m



Juan Alfredo Tuesta Panduro, pp. 440-456

universitarias. Para su elaboracion, se han seguido las directrices de la declaracion
PRISMA para realizar una correcta revision sistematica. A continuacion, se detallara el

proceso en distintas etapas.

Bisqueda inicial

Las primeras busquedas se realizaron en agosto de 2020 combinando los términos “Tics”,
investigacion y docencia universitaria en las bases de datos de Scopus, Scielo, Springer
Science, Clarivate, Ebsco y Emerald. Seguidamente se amplié con una combinacion,

usando los operadores boléanos, AND y OR segtin conviniera de los términos.

Biisqueda sistemitica

La busqueda sistematica se realiz6 nuevamente en enero del 2021, en Scopus y Scielo,
hasta la actualidad. La ecuacion de busqueda (Espaiol e Inglés) fue la siguiente: (TIC OR
Docencia) AND (Investigaciéon OR Universitario) (TIC OR Teaching) AND (Research
OR University).

La buasqueda sistemdtica estuvo organizada de la siguiente manera: Primera fase
identificacion se revisaron fuentes de informacion, fuentes de informacion primaria 535
articulos, secundaria 1.030 articulos y terciaria 2.008 articulos. En esta primera fase se
localizaron registros duplicados que fueron eliminados 2.345 articulos. Segunda fase por
cribado resulto un total de registros Uinicos 1.228 articulos, de este grupo un total de
registros fueron eliminados 1.180 articulos. Tercera fase de elegibilidad se seleccionaron
un total de 77 articulos completos analizados Excluido por ausencia de datos 16 articulos
fueron eliminados y por revision tedrica 11 articulos. Cuarta fase aplicando un criterio de

inclusion quedaron un total de 52 articulos incluidos en la revision sistematica.

Ctiterios de inclusion

e Publicaciones realizadas en los ultimos 5 afios (2016-2020) y no de libros o

manuales.

e Busqueda preferencial en Advanced Search, y se han utilizado las siguientes
palabras clave Tecnologia de la Informacion, Comunicacion, investigacion,

docencia, universidades y formacion, sus similares en inglés.

e Bases de datos internacionales secundarias fueron Latindex, Dialnet, Doaj,

Academic.oup.com, Oare, Clase y Scielo.
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¢ Que se estudie la triada TIC, investigacion y docencia universitaria. mediante la
lectura del trabajo completo de los autores Uceda y Barro (2019) y del articulo de
Cabero (2016) que incluyeron en sus trabajos pertinentes con el titulo propuesto,
estos se desarrollaron respecto a las TIC y las universidades: retos, posibilidades

y preocupaciones. Asi como las TIC en el sistema universitario espafiol.

Critetios de exclusion

e Seexcluyen los estudios que se refieran a educacion inicial, primaria o secundaria.
e Los que estudien las tics en una tematica distinta a la practica docente.

Entre las diferentes herramientas estadisticas que permiten valorizar y cuantificar la
existencia de diversidad de los documentos revisados, hemos utilizado el test de Chi-
Cuadrado (X2), que describe el porcentaje de variabilidad en los estimadores puntuales
que se debe a diferencias reales entre estos mas alld del azar. Valores < 20 % representan
minima variabilidad, entre 20 y 50 %, variabilidad moderada y valores > 50 % representan

variabilidad importante, representados en la Figura 1.

CALCULO DEL TEST CHI-CUADRADO (X2)

Factor 1

Variable 1 Variable 2 Total

Variable 1 36 9 45
Factor 2
Variable 2 4 3 7
Total 40 12 52
Porcentajes de fila Porcentajes de columna
Factor 1 Factor 1
Variable 1 Variable 2 Total Variable 1 Variable 2 Total

Factor 2 Variable 1 80,0% 20,0% 100,0% Factor 2 Variable 1 90,0% 75,0% 86,5%

Variable 2 57,1% 42,9% 100,0% Variable 2 10,0% 25,0% 13,5%

Totil 76,9% 23,1% 100,0% Totil 100,0% 100,0% 100,0%

Chi-cuadrado

Con correccion de Yates

1,78

0,73

p= 0,1818

p= 0,3936

Figura 1 Calculo de Test de Chi-Cuadrado (X2)

Fuente: Elaboracién propia
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Representados en el esquema o flujo grama de la indagacion sistematica de la literatura

Figura 2.
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Figura 2 Flujo grama de la indagacion sistematica de la literatura
Fuente: Elaboracién propia
Resultados

Se ubican una cantidad de 58 fuentes bibliograficas de la revision documental a partir de
las multiples fuentes de informacion. De ellos, 52 cumplieron con los criterios de revision
de la RS, repartidos en un lapso de tiempo en los siguientes afios: 3 del 2014, 6 del 2015,
6 del 2016, 8 del 2017, 2 del 2018, 10 del 2019 y 17 del 2020, puede observarse en la
Tabla 1.

Tabla 1 Relacién de documentos por afio.
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
3 6 6 8 2 10 16

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se presentan los resultados relevantes recuperados de donde estaban
realizados los documentos, distribuidos en los siguientes paises: 2 en USA, 6 Espana, 5

Venezuela, 7 Cuba, 4 México, 4 Argentina, 7 Peru, 11 Ecuador, 4 Colombia 4 y 2 Brasil.
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Tabla 2 Relacion de documentos por pais.

PAIS CANTIDAD DE DOCUMENTOS
ARGENTINA 4
BRASIL 2
COLOMBIA 4
CUBA 7
ECUADOR 11
ESPANA 6
MEXICO 4
PERU 7
USA 2
VENEZUELA 5

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajos eran estudios del tipo observacional, transversales (36 articulos),
longitudinales (9), estudios de casos y controles (4) y cohortes (3). Estos estudios
correspondian a contextos universitarios publicos y privados con cantidad de docentes
diferentes, sedes, matriculas de estudiantes y ubicacion geografica. Las universidades con
tiempo diferentes de fundacion y paises de estudio son muy variables, con un intervalo
que comprende entre los 5 y los 75 afos. Si bien, la mayoria de las investigaciones se
podrian separar a partir de tres grupos de cantidad de docentes, recursos tecnologicos y
produccidn cientifica, la muestra de los estudios en funcidn a su tamafio fue muy diversa,
ubicandose entre 1 universidad hasta 32 universidades. La comparacion que mas se
evidencia en estos documentos son la presencia de tecnologias, produccion cientifica y la

docencia universitaria.

La variabilidad de los diferentes trabajos localizados so6lo ha facilitado un analisis
cualitativo de las investigaciones (Donde no es viable el metandlisis). En la indagacion
sistematica apreciamos una diferencia marcada en la direccion de los trabajos: en algunos
se localizan una relacion entre las herramientas tecnologicas para manejar las
informaciones y las comunicaciones, investigacion y docencia (directa e inversa en otros
y en otros no). En otros articulos se encontraron relacion entre las herramientas
tecnoldgicas para manejar las informaciones y las comunicaciones, investigacion y
docencia: 23 articulos asociacion, bien directa o inversa. Articulos con asociacion directa:
16 en los que existe una relacion directa entre el aumento de la investigacion de los
docentes universitarios por el uso de las TIC. Articulos con asociacion inversa 8 en donde
la investigacion y la docencia no estaban afectadas por el uso de las TIC. Articulos que
no evidenciaron relacion entre las TIC, la investigacion y la docencia, cuya cantidad

fueron 5 de los que no se encontraron tal asociacion (Tabla 3).
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Tabla 3 Investigaciones incluidas en la revision sistematica

No. Autor/Afio/Titulo/Publica Relacion entre TIC, investigacion y Metodologia
docencia
TIC | Investigacion | Docencia Tipo de Instrumento
Estudio Método o técnica
1 Alcivar, C., Vargas, V., Calderdn, J., Triviiio, C., X X X Cualitativo Entrevista,
Santillan, S., Soria, R., y Cardenas, L. (2019). El uso encuesta y
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje observacion
de los docentes en las Universidades del Ecuador. participante.
Espacios.
2 Antlnez, A., y Veytia, M. (2020). Desarrollo de X X Cualitativo Entrevista, y
competencias investigativas y uso de herramientas encuesta
tecnoldgicas en la gestion de informacion. Conrado.
3 Aparici, R. (2018). Principios pedagogicos y X X Cualitativa Entrevistas y
comunicacionales de la educacion 2.0. Revista encuestas.
digital El Portal Educativo de las Américas.
9 Bao, W. (2020). COVID-19 and online teaching in X X Cualitativa Entrevistas y
higher education: A case study of Peking University. encuestas.
Human Behavior and Emerging Technologies
4 Barbachan, E., Pareja, B., Rojas, A., y Castro, L. X X cualitativa Observacion
(2020). Desempetio docente y habilidades participativa,
investigativas de los estudiantes de universidades entrevista a
plblicas peruanas. Conrado profundidad y
encuesta.
5 Becerra F. (2018). La Innovacion Tecnologica en el X X Cualitativa Entrevistas,
contexto de los clusters regionales. Cuad. Adm. Cuantitativa | encuestas y guia de
Bogota observacion.
6 Beraldo, R., y Maciel, D. (2016). Competéncias do X X X Cualitativo Entrevista,
professor no uso das TDIC e de ambientes virtuais. encuesta y
Rev de Psicologia Escolar e Educacional. observacion
participante.
7 Cabero Almenara, (2016). Las TIC y las X X Cualitativa Entrevistas y
universidades: retos, posibilidades y encuestas.
preocupaciones. Rev de la educacion superior.
8 Chambergo, A. y Fupuy, J. (2014). La investigacion X X X Cualitativa Entrevistas y
formativa y la acreditacion universitaria peruana. encuestas.
Manglar.
10 Vite, H. (2020). Estrategias tecnologicas y X X X Cualitativo Entrevista,
metodologicas para el desarrollo de clases online en encuesta y
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Discusion

El objetivo de la revision sistematica fue conocer la relacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, investigacion y docencia universitaria en su practica
profesional; en el escenario de las instituciones universitarias actualmente se evidencia
una deficiencia pronunciada en el uso de herramientas y aplicaciones de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, probablemente relacionado a una escasa preparacion
de los profesores en relacion al uso de estas en el contexto de la educacion universitaria.
Lo que trae como consecuencia que los profesores posean una baja integracion de las
herramientas tecnoldgicas para manejar la informacién y comunicacion en el uso del
punto de vista pedagogico de estas y con la ayuda de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje en los programas de la unidad curricular que ellos imparten, causado a la
escasa formacion para la aplicacion de estrategias didécticas de herramientas tecnoldgicas

y escasa capacitacion relacionada a las mismas.

Asimismo, se reconoce que estos profesores no vinculan estas herramientas para
desarrollar sus habilidades investigativas, evidenciandose en la baja produccion cientifica
de sus propias instituciones universitarias (Garcia, 2014). Sin embargo, es necesario
reconocer que a nivel interno de la institucion universitaria, existiendo una escases de
leyes precisas sobre la evolucion de estructuras de formacion del profesor que aseguren
la integracion de la ciencia y de la tecnologia a lo desarrollado en las diferentes unidades
curriculares, asi como también, falta de un especialista que como docente garantice la
produccion de elementos educativos digitalizados y ofrezca asesorias permanente a los
profesores en este sector; situaciones que se debe mejorar lo mas rapido posible en
funcion de una educacion con excelencia educativa en lo que refiere al uso de las

herramientas tecnologicas para manejar la informacidén y comunicacion.

Partiendo de esto y en funcioén a los resultados obtenidos, es necesario pensar que, si bien
existe notable diferencia entre la formacion en las herramientas tecnoldgicas para manejar
las informaciones y las comunicaciones de los docentes de las instituciones universitarias
En procesadores de palabras, hojas de calculo, uso de buscadores, correo electronico,

proyecciones, multimedia y entre otros, el uso de estas herramientas en los aspectos
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puramente pedagogicos, se observan diferencias en los niveles de conocimiento,
formacion y uso personal de diversas aplicaciones y su uso para desarrollar procesos

relacionados con la investigacion (Farfan, 2016).

Asimismo, la revision sistematica encontr6 deficiencia formativa, desinterés, poca
inversion en recursos tecnoldgicos, entre otros). El estudio muestra que la relacion entre
las herramientas tecnoldgicas para manejar la informacion y comunicacion, investigacion
y la docencia universitaria no queda muy clara o no se sabe si es verdad que hay relacion
entre ellas o quizas simplemente, comparten en el tiempo, ya que se presentan propositos

comunes entre factores similares.

En funcién a la relacion que existe entre las herramientas tecnoloégicas para manejar la
informacion y comunicacion, investigacion y la docencia universitaria, la totalidad de
estos trabajos encuentran que es debida a que el aumento de aplicaciones, herramientas
tecnologicas, sobre todo por la elevada regularidad del uso de dispositivos mdviles en la
sociedad da origen a un incremento del uso de la herramientas tecnologicas el escenario
universitario, por consecuencia el profesor debe estar capacitado para ofrecer respuestas

a los nuevos paradigmas que se presentan en la educacion universitaria actual.

En funcion a este criterio, los profesores dicen conocer los espacios virtuales mas
utilizados actualmente. Pero no mencionan porque no producen trabajos o articulos
relacionados con investigaciones, no producen material para publicaciones y tampoco

solicitan a sus universidades procesos de capacitacion sobre competencias investigativas.

Dado esto, es importante utilizar el recurso para el uso y conocimiento tecnologico de los
docentes que estdn familiarizados con las herramientas tecnoldgicas para manejar
informacioén y comunicacion, que sirvan como facilitadores a sus compaiieros para lograr
mejorar de manera real, una apropiacion de estas aplicaciones en la praxis docente en sus
universidades. De tal forma, es necesario involucrar a colectivos especificos de profesores
en los procesos de establecimiento de exigencias, disefo, sensibilizacion e
implementacion de estrategias de mejora para la integracion de las herramientas

tecnologicas en la cultura investigativa del profesor universitario.

La opinion de los profesores es de gran utilidad y oportunidad, dado que estos actiian
como mediadores en la puesta en practica de la formacion de los distintos obstaculos que
no permiten la adecuada integracion de las herramientas tecnoldgicas a nivel de las
instituciones universitarias. Principalmente los profesores serian responsables directos en

las actividades como la exploracion de excelentes o mejores practicas que se estén
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llevando a cabo con las herramientas tecnologicas para manejar las TIC para promover

procesos innovadores y también en el intercambio de opiniones o ideas sobre el contexto,

modo y uso de esta en funcion del ambiente universitario actual.

Conclusiones

1. Una buena revision sistémica facilita conocer la potencialidad del uso de las

herramientas tecnoldgicas para manejar la informacion y comunicacion, en la
investigacion y la docencia universitaria. En la comunidad cientifica o sociedad
del conocimiento existe consenso, al concebir que las herramientas tecnoldogicas
que estan relacionadas de manera directa con la investigacion y vinculadas a la

docencia universitaria.

2. Es necesario valorar la influencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en

la formacion de habilidades investigativas de los profesores universitarios, asi
como la estructura tecnoldgica de las instituciones universitarias para crear
escenarios necesarios que permita desde la docencia promover los procesos de

investigacion.

3. Es necesario que las instituciones universitarias estructuren programas de

capacitacion permanente dirigidos a sus profesores, asimismo los docentes
universitarios deben apropiarse socialmente de las herramientas tecnoldgicas
que le permita visualizar el uso y también la necesidad de utilizar las mismas en

la praxis de la docencia de manera innovadora.

4. La capacitacion del profesor para el uso de las herramientas tecnologicas para

manejar las informaciones y las comunicaciones en su propia prdctica permite
hacer reflexiones y sobre las prdacticas ubicadas en los procesos de
investigacion, docencia y promocion de la enseiianza-aprendizaje con dichas

tecnologias en sus espacios institucionales.

Referencias bibliograficas

1.

2.

Antunez, A., y Veytia, M. (2020). Desarrollo de competencias investigativas y uso de herramientas
tecnoldgicas en la gestion de informacion. Conrado, 16(72), 96-102.

Aparici, R. (2018). Principios pedagogicos y comunicacionales de la educacion 2.0. Recuperado
de http://www.educoas.org/portal/lacducacion2018

Barbachan, E., Pareja, B., Rojas, A., y Castro, L. (2020). Desempefio docente y habilidades
investigativas de los estudiantes de universidades ptblicas peruanas. Conrado, 16(74), 93-98.
Cabero, A. (2016). Las TIC y las universidades: retos, posibilidades y preocupaciones. Revista de

la educacion superior, 34(135), 77-100.
ISSN 1815-4867, 18(2) 2021 m



Juan Alfredo Tuesta Panduro, pp. 440-456

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Chambergo, A., y Fupuy, J. (2014). La investigacion formativa y la acreditacion universitaria
peruana. Manglar, 37-48.

Cueva, D. (2020). La tecnologia educativa en tiempos de crisis. Revista Conrado, 16(74), 341-
348.

Dobles, C., Jiménez, R., Ruiz, L. y Vargas, M. (2015). Trayectoria de las practicas investigativas
en la Divisién de Educacion Basica de la Universidad Nacional: Ruptura, innovacion y cambio de
paradigmas. Revista Electronica Educare, 19(2), 383-404. Doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-
2.21

Farfan, P. (2016). Modelo de virtualizacion educativa de la Universidad Politécnica Salesiana
del Ecuador. (Tesis de doctorado). Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.

Garcia, L. (2014). Las TIC aplicadas a las Necesidades Educativas Especiales. (Tesis de
Maestria). Universidad de Valladolid, Espaiia. Recuperado de
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/equipamiento-tecnologico/didactica-de-la-
tecnologia/326-luisa-garcia

Gonzélez, Y. (2017). { Como evaluar la competencia investigativa desde la responsabilidad social
universitaria? Revista Cubana de Educacion Superior, 36(2), 4-13. Recuperado de
https://bit.ly/2rCxwnV

Hernandez, N., et al. (2019). Las competencias investigativas en la Educacion Superior. Yachana
Revista Cientifica, 8(3). Doi: https://doi.org/10.1234/ych.v8i3.610

Moquillaza, V. (2019) Produccion cientifica asociada al gasto e inversion en investigacion en
universidades peruanas. An Fac med., 80(1), 56-9. Doi:
https://doi.org/10.15381/anales.v80i1.15626

Ochoa-Vigo, K. Bello Vidal, C. Villanueva B. M. E., Ruiz-Garay, M. ., y Manrique B., G. A.
(2016). Percepcion y actitud del universitario de enfermeria sobre su formacion en investigacion.
Revista Médica Herediana, 27(4), 204-215. Doi: https://dx.doi.org/10.20453/rmh.v27i4.2989
Ortega, C., Passailaigue, R., Febles, A. y Estrada, V. (2017). El desarrollo de competencias
cientificas desde los programas de posgrado. REDVET. Revista Electronica de Veterinaria,
18(11), 1-16.

Paredes A. y Morales C., (2019). Desarrollo de competencias investigativas mediante el
aprendizaje cooperativo en los ingresantes de la carrera profesional de Comunicacion,
Lingiiistica y Literatura, 2018. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo, Peru. Recuperado de http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/3674
Paredes, 1., Sansevero, 1., Casanona R. y Avila, M. (2017). Aprendizaje-servicio. Metodologia
para el desarrollo de competencias integrales en la educacion superior. Opcion, 33(84).
Recuperado de https://www.redalyc.org/jatsRepo/310/31054991023/html/index.html

Peinado, C., Mayagoitia, B. y Cruz, G. (2019). Los grupos de investigacion y su impacto en los
factores que determinan la eficiencia terminal del posgrado. Revista Dilemas Contempordneos:
Educacion, Politica y Valores, 1(32), 1-26.

Reynosa, E., Rivera, E., Rodriguez, D. y Bravo, R. (2020). Adaptacion docente educativa en el
contexto COVID-19: una revision sistematica. Conrado, 16(77), 141-149.

Rivero, Y., Pastora, B., y Albuja, P. (2020). La plataforma Moodle como recurso tecnoldgico de
complemento para la funcion docente universitaria. Conrado, 16(73), 237-243.

Rojas, M., y Mendez, R. (2017). Procesos de formacion en investigacion en la universidad: ;qué
le queda a los estudiantes? SOFIA 13(2), 53-69.

Soto, M. y Sana, H. (2020). Desarrollo de competencias investigativas en participantes de maestria
organizacional. Gente Clave, 4(1), 108-128. Recuperado de
http://revistas.ulatina.edu.pa/index.php/genteclave/article/view/121

m ISSN 1815-4867, 18(2) 2021


http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-2.21
http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-2.21
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/equipamiento-tecnologico/didactica-de-la-tecnologia/326-luisa-garcia
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/equipamiento-tecnologico/didactica-de-la-tecnologia/326-luisa-garcia
https://bit.ly/2rCxwnV
https://doi.org/10.1234/ych.v8i3.610
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/33197/10.15381/anales
https://dx.doi.org/10.20453/rmh.v27i4.2989
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/3674
https://www.redalyc.org/jatsRepo/310/31054991023/html/index.html
http://revistas.ulatina.edu.pa/index.php/genteclave/article/view/121

	Las Tecnologías de la Información y Comunicación, competencias investigativas y docencia universitaria: revisión sistemática
	Information and Communication Technologies, research competences and university teaching: systematic review

	Juan Alfredo Tuesta-Panduro, altu1777@gmail.com, http://orcid.org/0000-0002-1707-5143
	Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo María, Perú
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Material y métodos
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

