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Resumen

La gestion universitaria a través del enfoque basado en los procesos constituye en la actualidad
una herramienta de la administracion indispensable para alcanzar los objetivos de trabajo en las
universidades. La Educacién Superior cubana ha centrado sus estudios en el eslabdn base del cual
la comunidad universitaria del afio académico forma parte. La investigacion se plantea como
objetivo general disefiar el proceso de gestion del colectivo de afio académico para favorecer su
mejora en la Universidad de Holguin, mediante de un procedimiento, utilizando técnicas de la
gestion por procesos como el mapa de procesos, ficha, despliegue, flujogramas y la
calendarizacion de las actividades. Ademas, se disefiaron indicadores que miden la eficiencia 'y la
eficacia de este proceso, con el propésito de conocer en qué estado se encuentra.
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Abstract

University management through the process-based approach is currently an essential management
tool to achieve work objectives in universities. Cuban Higher Education has focused its studies
on the base link of which the university community of the academic year is a part. The general
objective of the research is to design the management process of the academic year group to
promote its improvement at the University of Holguin, through a procedure, using process
management techniques such as the process map, file, display, flow charts and the scheduling of
activities. In addition, indicators were designed that measure the efficiency and effectiveness of
this process, in order to know what state it is in.

Key words: University management, processes, functions, year group, improvement.
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Introduccion

Las universidades constituyen uno de los actores sociales que participan en el logro de
los objetivos de desarrollo sostenible; por tanto, se requiere la redefinicion del papel que
les corresponde (Velazquez, 2017). Por esta razon deben aprender a vivir en el cambio
con decisiones que permitan su supervivencia y las conduzcan a concepciones
estratégicas de su gestidén con una vision del futuro de la organizacion.

Se coincide con Riveira y Mataix (2004) al afirmar que el cambio de la gestién funcional
a la gestion por procesos supone siempre una transformacion importante en cualquier
organizacion que, en ocasiones, genera situaciones de dificil coexistencia entre la
estructura formalmente funcional de la organizacion y su gestion por procesos.

La Universidad actual esta caracterizada por presentar una estructura funcional que esta
mas jerarquizada y orientada a la coordinacion funcional de todos sus componentes. Los
problemas asociados a la estructura funcional de la Universidad influyen de manera
notable en su desempefio, como sucede también en otras organizaciones, y sus efectos se
han ido agudizado como consecuencia de los cambios en las condiciones del entorno. La
solucion a estos problemas exigira cambios en el modelo organizativo (Riveira y Mataix,
2004).

Hoy dia las Instituciones de Educacion Superior (IES) no han estado ajenas a aplicar
fundamentos de la administracion empresarial a la esfera educativa, aunque segun
Velazquez, Pérez y Ortega (2009) muchas IES todavia son reticentes a su aplicacion para
lograr mejores resultados en la gestion de los procesos universitarios, o lo que se conoce
en estos tiempos como la gestion universitaria.

La gestion universitaria constituye el eje del accionar de las IES, asi lo manifiestan Cejas
y Alfonso (2012). Se coincide con Trista (2007) cuando afirma que, la gestion de las
universidades requiere de adaptacion de enfoques y técnicas generadas en otros contextos.
El propio desarrollo de las instituciones ha originado un vacio conceptual debido a una
ausente conceptualizacion de la gestion en las universidades. Es por ello que diversos
autores al transcurso de los ultimos afios se han referido al término de gestion universitaria
entre los que se destacan (Diaz-Canel y Corzo, 2011; Cejas y Alfonso, Colmenares y
Graffe, 2012; Ledn, 2013; Ortiz, 2014; Lopez, Garcia y Addine y Véliz, 2017).

A los efectos de esta investigacion se asume el concepto de Ortiz (2014) que considera la
gestion universitaria como “el proceso de planificacion, organizacioén, implementacion,
control y mejora de los procesos universitarios de forma integrada, para incrementar su

calidad, en la busqueda de la excelencia y la satisfaccion de las demandas de la sociedad
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(eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma de decisiones y racionalidad en
el uso de los recursos (eficiencia)”.

En la dltima década, la gestion por procesos despierta un interés creciente y es
ampliamente utilizada por muchas organizaciones. El enfoque basado en procesos
consiste en la identificacion y gestion sistematica de los procesos desarrollados en la
organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos (Zaratiegui, 1999).
Del analisis de las definiciones dadas por Negrin (2008), Alfaro (2009), Pepper (2011),
Bravo (2012) y Alonso, Michelena y Alfonso (2013), se concluye que la gestion por
procesos es una forma de organizacion para la direccion de cualquier entidad porque
analiza los procesos a partir de su identificacion, documentacién, control y mejora
continua, y esta enfocado a obtener la satisfaccion de las partes interesadas.

Para desarrollar la gestion por procesos primeramente se debe de identificar, clasificar y
representar graficamente los procesos de la organizacion en un mapa de procesos. Luego
se documentan los procesos a partir de técnicas como las fichas de procesos, despliegues,
flujogramas y la calendarizacion, las cuales son indispensables para los directivos en la
toma de decisiones. Por ultimo se miden los resultados obtenidos en los procesos
mediante los indicadores de gestion (eficiencia y eficacia).

La Educacion Superior cubana, regida por criterios de calidad, pertinencia, eficiencia y
eficacia, ha conllevado a que los procesos de docencia, investigacion y extension, que
tributan a la formacion de profesionales integrales se desarrollen sobre la base de las
lineas politicas-ideoldgicas del pais. En los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucién (2016), estan las bases para el perfeccionamiento de la
Educacion Superior cubana. El lineamiento 117 confirma la necesidad de “Continuar
avanzando en la elevacion de la calidad y el rigor del proceso docente-educativo, asi como
en el fortalecimiento del papel del profesor frente al alumno; incrementar la eficiencia del
ciclo escolar, jerarquizar la superacion permanente, el enaltecimiento y atencion del
personal docente, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el perfeccionamiento
del papel de la familia en la educacion de nifios, adolescentes y jovenes” (Partido
Comunista de Cuba, 2016, p. 27).

La universidad cubana enfrenta hoy el dificil reto de formar profesionales integrales y
comprometidos, para conseguirlo la estrategia debe estar vinculada al incremento
continuo de la eficacia en la labor docente educativa en el eslabon de base,
fundamentalmente en la comunidad universitaria del afio académico, donde se pone de

manifiesto la necesidad de la integracion de los procesos sustantivos para la consecucion
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de los objetivos y caracterizada por el trabajo en colectivo como cualidad esencial de la
Educacion Superior. El colectivo de afio academico constituye un nivel de direccion
atipico en la estructura de las universidades, conducido por el Profesor Principal de Afio
(PPA), este constituye la principal autoridad académica en el afio.

La presente investigacion fue desarrollada en la Universidad de Holguin, donde se analiz6
la gestidn del colectivo de afio académico con un enfoque por procesos en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Administracion (FACCEA), definiendo como problema: la
necesidad de gestionar el colectivo de afio académico con enfoque por proceso para
favorecer la mejora de su gestion. Para solucionar el problema se establecié como
objetivo disefiar el proceso de gestion del colectivo de afio académico para favorecer su

mejora.

Materiales y métodos

Para concretar la investigacion se emplean métodos cientificos del nivel teérico y

empiricos. Entre los del nivel tedrico se encuentran:

1. Anélisis-sintesis: para la sistematizacion de los fundamentos tedricos vy
metodoldgicos que sustentan la gestion de los procesos universitarios, que permite
construir el marco teorico préactico referencial.

2. Analisis histdrico-16gico: para caracterizar el objeto de estudio y el campo de accion
de la investigacion en su evolucion historica y para identificar las principales
tendencias que marcaron su desarrollo.

3. Inductivo-deductivo: permitié arribar a conclusiones determinadas de la problematica
mediante la busqueda y revision de documentos.

4. Sistémico estructural: para desarrollar el analisis del objeto de estudio tanto tedrico
como préctico, a través de su descomposicion en los elementos que lo integran,
determinandose asi las variables que mas inciden y su interrelacion, como resultado
de un proceso de sintesis.

Entre los métodos y técnicas empiricas: la observacion, la encuesta, la entrevista y el

analisis documental, que permitieron la recogida de datos y la obtencién de informacién

relativa a los estudios diagndstico e histérico-tendencial y durante el proceso seguido para
la valoracion de la pertinencia y factibilidad de la propuesta.

Con el objetivo de diagnosticar el conocimiento sobre la gestion por procesos se aplico

una encuesta en varios niveles de direccion, especificamente a 29 docentes entre los que

se encuentran los PPA de la FACCEA, los coordinadores de carrera y metodélogos de la
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Direccion de Formacién de la Universidad de Holguin. Se proces6 la encuesta en el
software SPSS a través de un analisis de fiabilidad, obteniendo un Alfa de Cronbach de

0,842 lo que demuestra que la encuesta aplicada es fiable.

Resultados

Para el disefio del proceso de gestion del colectivo de afio académico se aplico
parcialmente el procedimiento de Ortiz (2014), el cual tiene como objetivo aportar a los
directivos, técnicas y herramientas para desarrollar una gestion integrada de los procesos
en este eslabdn de base. En la Figura 1 se refleja el procedimiento adaptado de Ortiz
(2014).

ETAPA IIL ORGANIZACION

| 3.1 Diseno de losprocesosdel colectivo deafio académico i

Tarea 1. Confecciondel mapa generalde procesos
B 1. Identificacion »( 2. Clasificacion 3. Representacion
Tarea 2. Documentacion de los procesos v
| | 6.Realizacion delos | S-Elboraciinde | | 4 Confecciondelos
despliegues las fichas mapas especificos

v

7. Confeccion de los flujogramas —D{ 8. Calendarizacion

3.2 Diseiio de losindicadoresde gestion

Figura 1. Procedimiento especifico para el disefio de los procesos. Adaptado de Ortiz (2014)

Procedimiento para Ia gestion integrada de los procesos en el colectivo de afio

académico

Etapa I11. Organizacion

En esta etapa se realizé el disefio de los procesos del colectivo de afio, asi como el manual
de indicadores de gestion.

Paso 3.1 Disefio de los procesos

En este paso se realizd la representacion y documentacion de los procesos a través de las
tareas que se muestran en el procedimiento especifico de la Figura 1.

Tarea 1. Confeccion del mapa general de procesos

1. Identificacion de los procesos

La identificacion de los procesos universitarios en el colectivo de afio se inicié con una
sesion de tormenta de ideas con los expertos, los cuales fueron directivos y profesores de

experiencia en la universidad.
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2. Clasificacion de los procesos

Se utilizaron técnicas de busqueda de consenso, como la tormenta de ideas, se clasificaron
los procesos en estratégicos, sustantivos y de apoyo, para ello se realizaron las preguntas
siguientes:

Para identificar los procesos sustantivos: ¢Cuales son los procesos claves en el colectivo
de afio al ser los que agregan valor y permiten el cumplimiento de su misién?

Para identificar los procesos de apoyo: ¢Qué recursos necesitan los procesos sustantivos
para su ejecucion? Los procesos de apoyo son proveedores de los procesos sustantivos
(clientes internos).

Para identificar los procesos estratégicos: ¢Cuales son los procesos que se deben de
gestionar con un enfoque estratégico porque garantizan el desarrollo del trabajo en el
colectivo de afio en el tiempo y el logro de su visiéon?

3. Representacion del mapa de procesos

En la estructura de un mapa de procesos se representan las entradas que estuvieron
relacionadas con las demandas de la sociedad y en el colectivo de afio las orientaciones
metodoldgicas y los estudiantes de afios precedentes, las salidas con la satisfaccion de las
mismas, las que estan asociadas a los procesos sustantivos al ser estos donde se genera la
cadena de valor. El sentido de las flechas que se empleen en su disefio indicaran las
relaciones que se establecen.

Tarea 2. Documentacion de los procesos

Para el desarrollo de este paso se debe comenzar con la revision y el analisis de toda la
documentacion legal, normativa y técnica vigente, asi como la realizacion de entrevistas
a los directivos y profesores de experiencia de la universidad con el objetivo de conocer
las particularidades de los procesos y realizar su descripcion.

4. Confeccionar el mapa especifico del proceso

El objetivo de los mapas especificos es mostrar las interrelaciones que se establecen entre
los subprocesos del proceso que se analiza, aunque en esta investigacion este paso no se
realizd debido a que se analizo el proceso de gestion del colectivo de afio en general.

5. Elaborar las fichas de procesos

Las fichas de procesos se disefian en la organizacion en funcion de sus necesidades, por
lo que los elementos identificados para su conformacion se definieron en correspondencia
con las particularidades del colectivo de afio. Para el disefio de las fichas se siguieron los

pasos siguientes:

BETERN s 18154867, 18(1) 2021



Disefio del proceso de gestion del colectivo de afio académico, pp. 163-176

1. Identificar los elementos que conformaran la ficha de procesos.

2. Identificar los riesgos, segun lo establecido en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria.

3. Definir los indicadores.

4. Establecer las relaciones con otros procesos.

6. Realizar el despliegue de los procesos

En este paso se realizd el despliegue de los procesos del colectivo de afio, se considera

que es fundamental para los directivos, al ser una descripcion detallada de los procesos

que en él se desarrollan, el cual permite entender con mayor medida los procesos y

subprocesos analizados en las universidades, especificamente en esta investigacion los

que se desarrollan en el colectivo de afio. EI modelo para de despliegue de proceso y los

elementos que lo contienen, en correspondencia con la Resolucion 60/2011 de la

Contraloria General de la Republica.

7. Elaborar los flujogramas de los procesos

El flujograma de procesos es una herramienta muy utilizada en las organizaciones,

definida como una fotografia esquematica de este, para su confeccion se realizaron los

pasos siguientes:

1. Establecer la secuencia de actividades que integran el proceso.

2. Definir las entradas de cada actividad y los registros que se generan.

3. Vincular cada actividad con el responsable de su ejecucion.

4. Representar de forma grafica el flujograma, con el empleo de los simbolos
establecidos.

8. Calendarizacion

La calendarizacion de los procesos constituye una herramienta fundamental para la

organizacion del trabajo de los directivos, ya que se muestra todo el flujo informativo que

se genera y los pasos que se siguieron para su disefio son los siguientes:

1. Listar la informacion que se genera en el desarrollo de cada proceso.

2. Ordenar la informacién en el periodo de tiempo en que se emite.

3. Asignar el nivel que entrega y el nivel que recibe.

Paso 3.2 Disefio de indicadores para la medicion del proceso

Tarea 1. En esta tarea se determinan los indicadores de eficiencia y eficacia para medir

el desempefio de la gestion en el colectivo de afio.
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Resultados de Ia aplicacion del procedimiento

En este apartado se presentan los principales resultados obtenidos de la aplicacion parcial
del procedimiento de Ortiz (2014) antes descrito. Para la confeccion del mapa de procesos
para la gestion del colectivo de afio se identificaron y clasificaron los subprocesos que
pertenecen a este, lo que se muestra en la Figura 2.

GESTION DEL COLECTIVO DE ANO ACADEMICO

PROCESOS ESTRATEGICOS
Trabajo metodologico
PROCESOS CLAVES
Trabajo Trabaio Trabajo
docente [ " investigativo

s

Orientaciones metodoldgicas del MES y estudiantes
de anos precedentes

| Estudiantes con los objetivos del ano cumplidos |

PROCESQOS DE APOYO
—1 Informatizacion [,
Comunicacion | Atencion al
sistematica | becado
Aseguramiento | -~
bibliografico

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I . I
| i i |
|:>| educativo extensionista extracurricular l:>
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
|

Figura 2. Mapa de procesos para la gestion del colectivo de afio. Fuente: Elaboracién propia

Se elaboro la ficha del proceso gestion del colectivo de afio académico en correspondencia
con el procedimiento descrito. A continuacion se muestra la ficha de este proceso en la
Tabla 1.
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Tabla 1. Ficha del proceso Gestion del colectivo de afio

[ cosisia Ficha de proceso Gestién del colectivo de afio

de Holguln

Responsable: Profesor Principal del Afio (PPA)

Objetivo: lograr el cumplimiento con calidad de los objetivos de formacién del afio académico, asi como otros que se hayan
concertado para responder a las caracteristicas propias del grupo y del momento, mediante la implementacion de la estrategia
educativa del afio académico

Subprocesos: Trabajo metodoldgico, Trabajo docente educativo, Trabajo cientifico estudiantil, Trabajo extensionista,
Aseguramiento bibliografico, Informatizacién, Atencion al becado, Comunicacion sistematica

Documentos legales, normativos y técnicos:
. Resolucion N°2/2018 Reglamento del trabajo docente y metodologico. M inisterio de la Educacién Superior (M ES)
. Resolucion N° 111/2017 Reglamento de organizacion docente de la Educacion Superior
. Estrategia educativa de la carrera
Entradas:
Recursos humanos: estudiantes de los diferentes afios académicos y profesores
Recursos materiales: base material de estudio, medios de ensefianza, materiales de oficina, medios de trabajo
Resoluciones ministeriales y rectorales, y otros documentos normativos y técnicos
Informacion
Proveedores:
Ministerio de Educacion Superior (M ES)
Universidad de Holguin (UHO)

Facultades

Carreras
Salida:

Estudiantes que vencen los objetivos del afio
Clientes:

Instituciones y organizaciones de la administracion publicay empresarial
Descripcion del proceso:
Despliegue del proceso Gestion del colectivo de afio
Registros generados:
- Modelos de planificacion: P-1 definitivos de las asignaturas, P-4 aprobado
Programa analitico de las asignaturas
Estrategias educativas de cada afio
Estrategias educativas de las brigadas del afio
Actas de actividades metodoldgicas de los colectivos de afio
Actas de las reuniones de los colectivos de afio
Proyecto de vida de los estudiantes del afio
Informes del cumplimiento de la Estrategia educativa
Plan de trabajo metodolégico
Informe semestral de la asignatura
Plan de trabajo de los alumnos ayudantes
Informe del proceso de transformacion de los estudiantes
Riesgos del proceso:
+ Venta o filtracion de exdmenes
- Insuficiencias en el trabajo politico ideolégico
« Débil trabajo metodolégico, trabajo docente e investigativo
 Incumplimiento del reglamento docente
* Fraude académico
Insuficiente preparacion del graduado en la utilizacion de las TICs
Baja calidad de los trabajos de diplomay exdmenes de curso
+ Soborno, alteracion de notas en actas de examenes
» Cobro de actividades docentes

« Diagnostico incorrecto de las potencialidades de cada estudiante

« Incorrecta elaboracion de las estrategias de trabajo metodoldgico

« Incumplimiento de los objetivos del componente laboral
Insuficiente preparacion del claustro

Fuente: Elaboracion propia

Se confecciond ademas el despliegue para cada uno de los subprocesos mencionados en

la ficha del proceso. Un fragmento de los resultados obtenidos se refleja en la Tabla 2.
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Tabla 2. Fragmento del despliegue de los procesos de gestion del colectivo de afio académico

DESPLIEGUE DEL PROCESO GESTION DEL COLECTIVO DEANO

SUBPROCESO ACTIVIDADES TAREAS ACCIONES
Analizar el nivel de
conocimientos

habilidades  de  los
estudiantes relacionados
con la investigacion

Diagnosticar al estudiante en relacion al nivel de conocimiento y habilidades
adquiridas segun el afio que cursa para la investigacion cientifica

Seleccionar a los estudiantes que presenten cualidades para el desarrollo de la
investigacion cientifica

cientifica
Seleccionar las lineas de|Determinar la base material disponible y la posibilidad de contar con el
investigacion alpersonal adecuado para la orientacion de dicho trabajo
L. ~ |Desarrollar habilidades|desarrollar  por  los|Crear los grupos cientificos estudiantiles que respondan a las lineas de
Trabajo inestigativo investigativas en los|estudiantes investigacién seleccionadas
extracurricular (TIE) estudiantes Desarrollar las|Planificar la participacién de los estudiantes en diferentes eventos cientificos

investigacion cientificas|desarrollados en la carrera
en los grupos creados | Controlar la participacion de los estudiantes en los eventos planificados
Incorporar a los estudiantes a proyectos de investigacion:

Desarrollar  habilidades|.  proyectos Asociados a Programas
de investigacion .
. 9 : Proyectos No Asociados a Programas
relacionadas con -
proyectos Proyectos empresariales

Proyectos Institucionales

Fuente: Elaboracion propia

Para comprender mejor los procesos se representé en un diagrama de flujo (flujograma)
las principales actividades, en la Figura 3 se refleja el flujograma para la actividad
fundamental dentro del trabajo investigativo extracurricular, que se analiz6 en el

despliegue anterior.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DEL COLECTIWO DE ANO
Subproceso: Trabajo investigativo extracurricular
Actividad: Desarrollar habilidades investigativas en los estudiantes

SECUENCIA DEL PROCESO RESPONSABLES
- Profesor  Principal
Inicio ? del Afio
Diagnostico de los t----» Analizar el nivel de
estudiantes conocimientos

¥
habilidades de los
estudiantes relacionados
con la  investigacion

cientifica

i‘ Profesor  Principal
Seleccionar a los del Afio
estudiantes que

presenten cualidades

k2 Profesor  Principal
Seleccionar 1as lineas de Crear los grupos cientificos del Afio y Tutores
investigacidn a desarrollar estudiantiles por lineas de
por los estudiantes investigacion

|

(] Tutores
Desarrollar las estudiantes

investigaciones cientificas
. Fin

Figura 3. Flujograma de la actividad fundamental dentro del trabajo investigativo extracurricular.
Fuente: Elaboracion Propia

Se confecciond también el plan calendario para la documentacion requerida por el
proceso de gestidn del colectivo de afio académico. En la Tabla 3 se presenta un fragmento

del plan calendario.
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Tabla 3. Fragmento del plan calendario

GESTION DEL COLECTIVO DE ANO

L Mes en que se entrega la informacién Nivel que Nivel que
No|| Informacién a entregar . .
E F M A M J J A S|O N D informa recibe
. . " Coordinador
1 Estrategia educativa X X PPA

de carrera

Proceso de . Coordinador

2 transformaciéon del X X PPA
A de carrera
estudiante
3 Resultados del B x = PPA Coordinador
proceso de formacion de carrera

Grado de satisfaccion
4 del estudiante con el X PPA
proceso formativo

Coordinador
de carrera

5 Cumpllr_nlento de_ la X x PPA Coordinador
estrategia educativa de carrera
Cumplimiento del .
6 proceso de X X PPA Coordinador
S de carrera
transformacién
- Evaluacion anual de x Tutor Jefe de
alumnos ayudantes departamento
s Actas de cglectlvos de = x x x x x x| x xIx x < PPA Coordinador
afno de carrera

Evidencias de
9 actividades Segun plan de trabajo metodolégico PPA
metodoldgicas

Coordinador
de carrera

Coordinador

10 P1 X X PPA
de carrera

Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo se disefi6 un manual de indicadores de gestion compuesto por 42 indicadores
para la medicion de la eficiencia y la eficacia. En la Tabla 4 se muestra un indicador para

el trabajo investigativo extracurricular.

Tabla 4. Fragmento del Manual de Indicadores para la Gestion del colectivo de afio
Indicador: Por ciento de estudiantes premiados en eventos cientificos
Medir el por ciento de estudiantes premiados en eventos

Objetivo o
cientificos
Perspectiva Procesos internos
Y Trabajo docente educativo e
Clasificacion Proceso

investigativo extracurricular

Impacto Eficacia
Cantidad de estudiantes premiados en eventos

Total de estudiantes que participan

*100

Forma de calculo

Periodicidad Curso

Fuente de . .
. P Estrategia educativa
informacioén
Nivel de referencia No tiene nivel de referencia

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Para la confeccion del mapa de procesos que aparece en la Figura 2, el cual es la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion
del colectivo de afio académico, se identificaron a través de una tormenta de ideas las
entradas y salidas del mismo, asi como los subprocesos que pertenecen a este, los cuales
son: Trabajo metodologico (TM), Trabajo docente educativo (TDE), Trabajo
investigativo extracurricular (TIE), Trabajo extensionista (TE), Informatizacion (INF),
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Aseguramiento bibliografico (AB), Comunicacion sistematica (CS) y Atencion al becado
(AtB). Asimismo se realizo un andlisis para definir las relaciones que tienen lugar entre
cada grupo de procesos.

Con la realizacién de entrevistas y consultas con grupos de expertos se clasificaron los
subprocesos anteriores en estratégicos, claves y de apoyo. El trabajo metodolégico se
clasific6 como el proceso estratégico debido a que es donde se realiza la planificacion,
organizacion, direccion y control del proceso docente-educativo. En la Resolucion 2/2018
del Ministerio de Educacion Superior se plantea que los resultados de este trabajo se
concretan fundamentalmente en el desarrollo con calidad del proceso de formacion,
logrando una adecuada integracién de las clases con la actividad investigativa y laboral,
las tareas de alto impacto social y las de caracter extracurricular que cumplen los
estudiantes (MES, 2018).

En este sentido los procesos claves identificados para la gestion del colectivo de afio son
el trabajo docente educativo, el cual es la ejecucion del proceso docente-educativo
dirigido a lograr el cumplimiento de los objetivos generales que se establecen en los
planes de estudio de las carreras. Otro de los procesos es el trabajo investigativo
extracurricular mediante el cual los estudiantes desarrollan habilidades investigativas y
por ultimo el trabajo extensionista para garantizar asi, de conjunto, la calidad de la
formacion de los futuros profesionales para satisfacer las exigencias sociales.

Los demaés subprocesos son de apoyo porque aportan un soporte para el cumplimiento de
los procesos claves en la gestion del colectivo de afio académico. Es valido destacar que
estos son trascendentes para el desarrollo con calidad del proceso de gestion.

Para la documentacion de este proceso se utilizaron varias herramientas propias de la
gestién por procesos, una de ellas es la ficha de procesos (Tabla 1), la cual es considerada
un soporte de informacion que pretende alcanzar todas aquellas caracteristicas relevantes
para el control de las actividades, donde resulto conveniente la realizacion del despliegue
de todos los subprocesos. En esta investigacion solo se muestra en la Tabla 2 un
fragmento para el TIE. Este despliegue es de vital importancia para el trabajo de los PPA,
por lo que se pudieran realizar futuras investigaciones en relacion a la gestion del PPA
como principal autoridad dentro del colectivo de afio.

La descripcion de las actividades se llevd a cabo a través de un diagrama de flujo, donde
se representaron estas actividades de manera gréfica e interrelacionadas entre si. En la
Figura 3 se refleja la actividad: desarrollar habilidades investigativas en los estudiantes,

que pertenece al subproceso TIE. Este flujograma facilité la interpretacion de la actividad
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en su conjunto, debido a que permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de la
misma, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del
mismo.

La calendarizacion de la gestién del colectivo de afio (Tabla 3), constituye una
herramienta fundamental para la organizacién del trabajo de los PPA, ya que despliega
todo el flujo informativo que se genera. También brinda las fechas y los niveles que
informan y reciben para cada documento que requiere el proceso.

Para la medicion de este proceso se disefid un manual de indicadores de gestion. En la
Tabla 4 se muestra uno de los indicadores dentro del TIE, el cual permite determinar qué
porciento representan los estudiantes premiados en eventos cientificos del total de
participantes. Estos indicadores constituyen para la universidad actual un instrumento que
recoge de manera adecuada y representativa la informacion relevante respecto a la
ejecucion y los resultados del proceso en el afio académico.

Todos estos elementos analizados hasta el momento constituyen para el PPA
herramientas indispensables para realizar la gestion en el colectivo de afio con un enfoque
por procesos, diferente al funcional, por el que se rigen actualmente las IES. La gestion
por procesos en las universidades es una necesidad para el perfeccionamiento de la
gestion en el eslabon de base, porque presenta mayores ventajas competitivas con

respecto al enfoque funcional y favorezca su mejora continua.

Conclusiones

1. La investigacion revelo una serie de aspectos que ratificaron el cumplimiento
del objetivo planteado. La gestion de los procesos universitarios es
indispensable para lograr mejores resultados en los diferentes procesos
sustantivos o claves que en ella se realizan y que generan valor, sobretodo en el
eslabon de base del cual el colectivo de afio académico forma parte, donde se

plantea la integracion de estos procesos.

2. El anélisis bibliogréfico de la literatura especializada confirmé la existencia de
investigaciones desarrolladas sobre la gestion universitaria, pero ninguna sobre
la gestion en el colectivo de afio académico integrando el enfoque basado en
procesos. La aplicacion del procedimiento permitié disefiar el proceso de

gestion del colectivo de afio académico de la Universidad de Holguin,
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demostrando su pertinencia para el trabajo de los directivos, al dotarlos de

técnicas y herramientas para el desarrollo de una adecuada gestion.
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