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Resumen

En los umbrales del siglo XXI el vinculo universidad-sociedad se hace, quizas méas necesario que
nunca, pues en el mundo globalizado de hoy los paises de América Latina atraviesan
transformaciones sustantivas donde preservar la cultura de cada pueblo resulta un proceso
complejo y diverso. Este articulo tiene como objetivo caracterizar el proceso de extension
universitaria y su gestion en paises latinoamericanos como Cuba y Nicaragua. A través del método
de accidn-participacion en conjunto con otros tedricos y empiricos se demuestra que con una
gestion de calidad, las universidades contribuyen con eficiencia y eficacia, al desarrollo humano.
Se exponen los resultados e impactos positivos de esta gestion extensionista de la Universidad,
en el entorno comunitario.
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Abstract

At the beginning of the 21st century, the university-society bond becomes, perhaps more
necessary than ever, because in nowadays globalized world the countries of Latin America are
going through substantive transformations where preserving the culture of each people is a
complex and diverse process. This article aims to characterize the university extension process
and its management in Latin American countries such as Cuba and Nicaragua. Through the action-
participation method in conjunction with other theoretical and empirical ones, it is shown that
with quality management, universities contribute efficiently and effectively to human
development. The results and positive impacts of this extension management of the University,
in the community environment, are exposed.

Keywords: university extension, management, community environment, action-participation.
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Introduccion

El proceso de extension universitaria adquiere en este nuevo siglo mayor trascendencia e
importancia, pues en un periodo de agudizacién de tensiones donde el mundo se mueve
hacia un escenario incierto en lo politico, lo econdmico, lo social, lo cultural y lo
tecnoldgico, la educacion superior debe concebir una gestion eficaz para cumplir con la

responsabilidad social necesaria para contribuir al desarrollo humano.

Las universidades, a su vez, deben formar un estudiante integral que al egresar sea capaz
de convertirse en un agente de trasformacion social en su esfera de actuacion profesional

y el entorno donde habite, participe de la dindmica cultural de su comunidad.

La Universidad en la multi-dimensionalidad de sus relaciones, atesora la cultura
acumulada por la humanidad y desde una concepcidon integral como institucion social
debe promoverla y aproximarla a la sociedad, asumiendo la gestién extensionista como
solucion permanente, integral y sistematica en la basqueda de la eficiencia, eficacia,

efectividad, relevancia y mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta la importancia de este proceso se realizd un diagndstico factico a
estudiantes y profesores de la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI), y la
Universidad de Oriente, Cuba, con el objetivo de conocer la gestion extensionista en el

contexto comunitario.

A través de la aplicacion de técnicas empiricas como la observacion y la revision

documentalse revelaron las siguientes manifestaciones:

+ Insuficiente trabajo sociocultural de estudiantes y profesores universitarios en el
contexto comunitario.

» Limitaciones para elaborar e implementar proyectos comunitarios en
correspondencia con las necesidades, intereses y potencialidades de las
comunidades.

« Insuficiente promocion cultural por parte de estudiantes y profesores que

contribuyan al desarrollo social.

Teniendo en cuenta la importancia de la gestion en el proceso de extension universitaria
se revelo el siguiente problema cientifico: Insuficiente sistematizacion en la gestion
extensionista universitaria que limita el desarrollo social y cultural de los contextos

comunitarios.
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Determinando asi, una limitada concepcion tedrico-metodoldgica de la gestion
extensionista, que limita el impacto social y cultural de estudiantes y profesores, e
insuficiente tratamiento didactico-metodologico a proyectos extensionistas, que no

garantizan el encargo social de la universidad: la promocion de la cultura.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone como objetivo: Elaborar un conjunto de
actividades extensionista que contribuyan, desde una connotacion formativa integradora,

al desarrollo cultural de los contextos comunitarios.

Autores como Castelld, Garrigoés y Martinez (2007), Barrios (2008), Villamayor (1998)
y Benavides (2011) coinciden en que la gestion es un proceso en el cual se coordinan
acciones eficaces para avanzar hacia objetivos asumidos por una organizacion o
institucion en pos de lograr cambios y resultados. En estas lineas, gestionar implica una
articulaciéon de procesos y resultados, y también de corresponsabilidad en la toma de

decisiones.

Por su parte la extension universitaria ha sido trabajada por investigadores como Alarcon
(1994), Hart (1996), Gonzélez (2000), Tunnermann (2000), Gonzalez & Gonzalez
(2002), Pérez (2013), Arias (2019). Estos destacan la relacion universidad-sociedad,
desde la funcion de la actividad y la comunicacion, a travées de la promocién de la cultura
y mediante el vinculo de la universidad con su entorno, en un proceso que resulte

comunicador e integrador.

La gestion sociocultural universitaria desde el proceso de extension ha sido abordada por
investigadores como Gonzélez (2001), Gonzélez (2002), Sanchez (2003), Menéndez
(2018), sin embargo, el concepto asumido, en este trabajo es el ofrecido por el Programa
Nacional de Extension Universitaria del Ministerio de Educacion Superior de Cuba, en el
afio 2010.

Se plantea, entonces, que si se elabora un conjunto de actividades extensionistas, desde
la gestion sociocultural universitaria que tome en cuenta la comunicacion y la actividad,
se puede contribuir al desarrollo sociocultural comunitario, a la vez, que se fortalece el
proceso de formacion inicial de los estudiantes y la superacion de los profesores

universitarios.
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Materiales y métodos

Para esta investigacion, se parte de un enfoque dialéctico materialista, lo que permitid
destacar el carécter contradictorio y desarrollador que tienen las relaciones de los
componentes del campo de investigacion, encauzando las pesquisas a la busqueda de
nuevas regularidades, funciones y estructuras en la gestion extensionista y su

sistematizacion.

Se utilizo el método de investigacion accion-participacion, teniendo en cuenta que sus
caracteristicas principales son: la sistematizacion y mejora de la realidad concreta, la
capacidad de transformacién y cambio de la realidad social, que los sujetos investigados
son auténticos coinvestigadores y el investigador actGa como un facilitador y que la
investigacion se desarrolla a través de un proceso critico en la basqueda e interpretacion

de los datos.

Aunque se utilizaron ademas, métodos tedricos como: el historico-16gico, que permitié
valorar los antecedentes en el analisis de evolucidn histérica del proceso extensionista. El
andlisis-sintesis que transito por todo el proceso de investigacion cientifica para analizar
los enfoques, criterios cientificos, asi como los contenidos referidos en la bibliografia
consultada. Ademas, posibilito sintetizar los aspectos y regularidades que se reflejan en
el contenido de las mismas, asi como para el andlisis de los datos obtenidos, como
resultado de la aplicacion de los métodos empiricos utilizados y el sistémico-estructural-
funcional como sustento didactico para la concepcion y la elaboracion del conjunto de

actividades.

También se emplearon métodos empiricos como encuestas a estudiantes y profesores,
entrevistas aplicadas a dirigentes y especialistas de las universidades, a personas
vinculadas durante muchos afios al trabajo de extensién universitaria y a lideres y
pobladores comunitarios, en funcién de precisar los criterios de los diferentes grupos
vinculados con el objeto investigado y su diagndstico. La observacion participante para
determinar el estado actual y el comportamiento de la gestion extensionista y el analisis

documental para evaluar los documentos emitidos por las universidades de ambos paises.

Resultados

Son varias las acciones y proyectos extensionistas que universidades latinoamericanas
han desarrollado y desarrollan para contribuir al desarrollo cultural de los contextos

comunitarios, desde wuna connotacion formativa integradora. Experiencias de
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universidades de Cuba y Nicaragua demuestran como a través de una gestion

extensionista eficiente se pueden lograr resultados eficaces y de calidad.

Resultados de Ia Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI)

Las universidades en Nicaragua desarrollan de manera activa un sinnimero de actividades
para fortalecer y articular las relaciones con su entorno como una manera de extender mas
alla de sus muros la responsabilidad con la sociedad, generando acciones educativas que
transmiten conocimiento, investigacion, cultura, deporte y otras actividades tanto en las

universidades como entre la sociedad nicaraguense.

Desde las universidades se realizan acciones vinculadas con la proyeccion y extension
universitaria, creacion, transmision y aplicacion de conocimientos en comunidades
aledafias y lejanas del pais, dichas acciones se retoman del plan de desarrollo de
Nicaragua y de los planes de las universidades, todo ello en coherencia con la
responsabilidad social de las instituciones de educacion superior para extender su labor

educativa hacia la sociedad para generar beneficios a las familias y las comunidades.

Para fortalecer las acciones de vinculacion y cooperacién con la sociedad, las
universidades de Nicaragua han desarrollado un sin nimero de actividades como cursos
de especializacion, de formacién en extension universitaria entre otros; también han
realizado congresos para identificar las problematicas actuales y futuras en todos los
ambitos de la vida nacional, a través del intercambio de experiencias que permiten un
replanteamiento de los procesos de la extensidn universitaria y su gestion para alcanzar
una actuacion acorde con las exigencias del entorno y con las necesidades sociales de
nuestro pais, determinando politicas para extender la colaboracién activa hacia otros

actores.

Entre los resultados mas destacados dentro de los procesos y acciones de extension en
Nicaragua esta el de establecer un nuevo concepto de trabajo para la articulacion de los
procesos fundamentales, aplicando una guia metodoldgica para encontrar experiencias

exitosas en las universidades y luego trasladar esa experiencia a otros actores.

La extension universitaria es una de las funciones méas importante de todas las
instituciones de educacion superior, junto con la investigacion y la docencia. Siguiendo
lo antes dicho, la Universidad Politécnica de Nicaragua incluye la extensién de una
manera articulada en su modelo educativo, con el objetivo de formar profesionales

integrales para beneficio de la sociedad nicaragliense.
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La extension en UPOLI es uno de los principales ejes del quehacer universitario,
contemplado en su misién, vision y en sus planes operativos institucionales. Debido a la
gran importancia que conlleva la extension; UPOLI ha creado politicas y lineamientos de
extension para la vinculacion con la comunidad universitaria y con la sociedad
nicaragiiense, la cual se ha extendido hasta las zonas mas vulnerables del pais ya sea en
tiempos normales, de crisis social, sanitaria 0 medio ambiental, dinamizando el trabajo
de los actores que intervienen e interactlan constantemente para dar soluciones a los
problemas que se presentan, lo cual contribuye a mejorar la formacion profesional de

estudiantes y docentes, para dar continuidad con su lema: Sirviendo a la Comunidad.

UPOLI no solo ha establecido vinculos con instituciones académicas, sino que también
con programas de cooperacion con la empresa privada, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, lo que permite promover el intercambio académico e institucional, para
el desarrollo de programas de ensefianza en los niveles de grado, postgrado y de educacion
continua para favorecer tanto a los futuros profesionales de esta Alma Mater como al

sector empresarial en sus distintos niveles.

“Dentro del esfuerzo que venimos haciendo como sector privado en conjunto con la
academia, hemos decidido, la UPOLI y COSEP, firmar este amplio convenio porque
consideramos que es la forma en que tenemos que ir vinculandonos cada vez mas y

tratando de ser mas efectivos” (Aguerri, 2016).

Uno de los objetivos de este vinculo con la empresa privada es reconocer la importancia
de la universidad como principal gestor activo de la extension, para promover el
acercamiento de estudiantes y docentes con la sociedad y a las empresas, sabiendo que
hoy tenemos 200 mil jovenes aproximadamente en las universidades y particularmente

mas de 10 mil estudiantes en UPOLI.

UPOLLI tiene la oportunidad de establecer este vinculo académico y de extension con la
empresa privada, la extension es uno de los roles més importantes de la universidad, que

incluye estos asocios que van a ayudar al desarrollo de Nicaragua (Zamora, 2016).

El compromiso social de la UPOLI para la vinculacion de la universidad con la sociedad,
es latente en los programas de extension y vinculacion con la sociedad que se desarrolla
desde UPOLLI: el Centro Académico de Enfermeria en Salud Comunitaria (CAESC); el
Programa de Voluntariado Social, las Brigadas Juridicas y Ecoldgicas, Instituto de
Capacitacion e Investigacion en Desarrollo Rural Integra (ICIDRI) y los programas de

salud comunitaria son solo una pequefia lista de los programas de extension que se
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desarrollan desde la universidad, para aportar con soluciones de manera activa a los

problemas que aquejan a las poblaciones y a la vez brindarles oportunidades de

superacion profesional (Imagenes 1, 2,3y 4).

Imagen 3: Programa deportivo. Imagen 4: Programa de Voluntariado.

UPOLLI estd comprometida en proveer una educacion superior de alto nivel, pero también
estd comprometida con acciones de calidad para generar y difundir conocimientos e
informacion y de esta manera mejorar la calidad de vida de aquellas personas, organismos

e instituciones de Nicaragua que lo necesiten.

El compromiso que tiene la Universidad Politécnica de Nicaragua, con la sociedad en el
tema de extensidn universitaria, es contribuir en la construccién de una sociedad mejor;
una sociedad mas justa, una sociedad méas equitativa, mas solidaria, pero sobre todo, una
sociedad integrada en los propositos de la trasformacion social de Nicaragua, ya que las
universidades en general se constituyen no solo como un proyecto académico, sino que
también como un proyecto que se centre en la formacion de un recurso humano integral,
que se caracterice por su capacidad de impulsar cambios significativos, a través de rol

activo y una posicion de liderazgo para lograr consolidarse en el aporte de ideas y
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soluciones a los problemas del pais. Todas esas acciones de extension permiten compartir

experiencias y fortalecer la vinculacion de la universidad con la sociedad.

Resultados de Ia Universidad de Oriente

La Universidad de Oriente es una institucion de educacién superior, reconocida nacional
e internacionalmente por su excelencia académica, la calidad en sus procesos, la
pertinencia social de sus programas de formacion inicial y permanente, los resultados de
la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion y la extension universitaria, con la

constante busqueda de la excelencia de todos los procesos.

Nacida con vocacion extensionista, esta Alma Mater Oriental, promueve cada afio el
perfeccionamiento de la gestion sociocultural universitaria, desde el proceso de extension
universitaria, teniendo en cuenta las experiencias adquiridas y las nuevas condiciones que

se originan en su contexto.

Un importante papel en este resultado radica en la participacion en proyectos de alcance
comunitario, que desde sus culturas profesionales, acercan a los estudiantes a colaborar
con la transformacion de nuestras comunidades y centros especializados. Las facultades
y centros universitarios municipales reportan la existencia de 34 proyectos de este tipo, a
partir de los cudales y con otras iniciativas, se han generado mas de 129 acciones de
intervencion comunitaria en el afio 2019, que han tenido un impacto positivo en mas de

20 comunidades.

Destaca el incremento las actividades artisticas y talleres programados como parte de la
formacion integral en instituciones de salud y culturales como Casas de Nifios sin Amparo
Familiar, la Sala de Oncohematologia del Hospital Infantil Sur, escuelas especiales,

centros penitenciarios entre otras.

Las acciones de prevencion de conductas de riesgo y educacion para la salud se
trasladaron hacia el entorno comunitario generando un enriquecimiento en la cultura de
prevencion tanto de los estudiantes, como de las familias y grupos poblacionales
beneficiados. Un elemento distintivo ha sido el disefio del Plan General de Acciones para
la Prevencion de Conductas de Riesgo. A partir del cronograma aprobado en este plan se
transitaron las fases de sensibilizacion y preparacién a todos los niveles, con alrededor de
32 acciones de capacitacion en los diferentes niveles y las comunidades, ademas se

disefiaron otras acciones de caracter comunitario, con incidencia en el desarrollo local.
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La realizacion de la 50 edicion de los Juegos Interfacultades “Mambises”, imprimio
nuevamente a la practica deportiva los aires de sana competencia y de entusiasmo por
parte de los estudiantes. Ademas de participar las facultades y un total de 1 065 atletas,
en 25 deportes-sexo convocados, para un 16,38 % de la matricula de nuestra Alma Mater,

ofrecieron al publico espectador de las comunidades una opcion de recreacion.

Se han impartido cursos en las comunidades relacionados con temas dirigidos
esencialmente a la formacion de la identidad cultural, las manualidades, talleres de artes
plasticas, teatro, danza y musica, beneficiando a diferentes grupos de edades desde nifios
hasta ancianos, con estos ultimos destaca la gestion de la Céatedra del Adulto Mayor, con

Impactos positivos en varios municipios.

Las relaciones de la Universidad de Oriente con las instituciones del territorio se han ido
afianzando durante este periodo. Se han establecido contactos, planes de trabajo conjunto
y convenios con entidades y organizaciones de todos los Organismos de la
Administracion Central del Estado, incluyendo las Organizaciones Superiores de

Direccion de la Economia.

Alrededor de 552 entidades, de la economia, los servicios, organizaciones profesionales,
unidades econdmicas de base, empresas y organismo del territorio, reciben hoy los
beneficios de sus relaciones con la Universidad, no solo en Santiago de Cuba, sino en
otras provincias del pais (Imagenes 5, 6, 7 y 8).

UNIVERSIDAD
PEQRIENTE

Imagen 5: Homenaje a la Cultura Cubana. Imagen 6: Carnaval Universitario.
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Imagen 7: Expo con Michel Miraval. Imagen 8: Excursion al Pico Turquino.

Discusion

En el contexto internacional, las universidades comenzaron a realizar actividad
extensionista, en el siglo XIX en Inglaterra, generalizandose rapidamente a Europa y
Estados Unidos, como consecuencia de un proceso historico orientado a lograr la apertura
y democratizacion de dichas instituciones y su proyeccion social, condicionada por las

exigencias del desarrollo econémico y social de la época.

En América Latina no fue hasta la Reforma de Cérdoba, en Argentina (1918), que se
hablo, por vez primera de “extension universitaria”, como funcion social, inherente e
inseparable de las universidades, aunque en algunos paises se habian dado
manifestaciones o hechos aislados de actividad extensionista. La Reforma de Cordoba
fue la respuesta a la crisis de la Universidad y significo el primer cuestionamiento serio a
una universidad latinoamericana que se aferraba a esquemas obsoletos, constituyendo la

primera confrontacion entre una sociedad que se movia hacia el cambio.

Los postulados reformistas de Cordoba dieron origen a una nueva funcién de la
universidad latinoamericana, la “funcion social”, siendo esta la que mas contribuye a
tipificar y distinguir a estas instituciones del area de las de otras regiones del mundo. En
esta direccion, el Manifiesto Liminar de Cérdoba (1918) exigia entre sus demandas una
extension universitaria donde estuviera fortalecida la funcion social de la universidad

mediante una proyeccion al pueblo de la cultura universitaria.

Las ideas de Cdrdoba se extendieron muy rapidamente por toda América Latina y como
consecuencia de ello, comenzaron a desarrollarse diferentes movimientos reformistas con
objetivos de alcance similar. A partir de aqui se reconoce a la extension con un enfoque
mas abarcador en la funcién social de la universidad, marcando una ruptura con los

esquemas anteriores.
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Los eventos convocados por la Union de Universidades de América Latina (UDUAL),
desde inicios de la década del cincuenta hasta mediados de la década del setenta,
influyeron de manera decisiva en la precision del concepto y el contenido de la extension.
Sin embargo, la funcion social se continuaba concibiendo en un solo sentido, de la
universidad hacia la sociedad y aunque estos conceptos fueron aceptados, no lograron una
rapida aplicacion en las universidades del area, ya que la actividad siguié siendo
asistematica e incoherente, a partir de iniciativas personales o grupales, sin llegar a un

programa generalizado de la institucion universitaria en su conjunto.

Ante las nuevas exigencias del siglo XXI, la extension universitaria juega un papel activo
en la promocion del desarrollo cultural de la sociedad. Los modelos de gestion adoptados
por las universidades habian sido concebidos para un entorno mucho mas sencillo y
estable, teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto al que se enfrentan hoy las
universidades, resulta evidente que la lucha por un desempefio eficaz y eficiente, se coloca
en primer plano, debido a situaciones mas complejas como el incremento de los costos de
infraestructura, los crecimientos abruptos de matricula, la apertura de nuevos perfiles y la

exigencia por un uso mas racional de los recursos a su disposicion.

La categoria de gestién es complejo por la diversidad de conceptos y definiciones que
hoy se manejan al respecto, Nascimento (s.f.) afirma que la gestion es una ciencia
empirica antigua que siempre tuvo practicos eximios y numerosos profetas. Algunos
fundadores son el francés Henry Fayol, el aleman Walther Rathenau, el japonés
Shibusawa, o los norteamericanos, Frederic Winslow Taylor y Alfred Sloan. Pero, s6lo
en la segunda mitad del siglo XX, el management se convirtié en una doctrina asimilable

que podia aprender y ensefiar, el hombre que inici6 esta revolucion es Peter Drucker.

Chavez (2006) y Basora y Ledn (2007) se refieren a la Gestion de la Educacion Superior
como proceso tedrico y praxiolégico encaminado especificamente en modificar sus
esquemas gerenciales con la finalidad de alcanzar calidad, eficiencia, eficacia,
pertinencia, excelencia, equidad y produccion de bienes sociales.

El acercamiento a esta categoria ha permitido conocer que los especialistas no han
alcanzado unanimidad alrededor de la terminologia mas adecuada para referirse a la
direccion moderna de las organizaciones, tanto en el medio empresarial como
universitario. Por consiguiente, resulta comun encontrar que sea designada
indistintamente como direccidn, administracion, gestion e incluso gerencia, a lo que por

lo general se le afiade, en la Gltima etapa, el apellido estratégica.
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Por todo lo anterior expuesto la gestion en el proceso sustantivo de extensidn universitaria
es esencial, ya que este se encarga de promover la cultura en el contexto intra y
extrauniversitario y en cualquier lugar del mundo en que se ubique, la Universidad es una

institucion cultural con marcada responsabilidad social.

Esta responsabilidad social de las universidades se manifiesta esencialmente en el
desarrollo cultural de las comunidades, pues la Universidad atesora la cultura acumulada
a través de la historia de la humanidad y como institucion social debe promoverla y

aproximarla al pueblo en pos del desarrollo humano.

Entiéndase cultura un “Proceso integro y dindmico de productos supranaturales e
intersubjetivos relacionados dialécticamente, devenidos de las actividades objetiva y
subjetiva del hombre, expresados y extendidos como resultados acumulados, creaciones
constantes, proyectos y fines, para satisfacer las necesidades del sujeto social, en un
periodo histéricamente determinado de su realidad contextual, que inciden de manera
directa en el proceso de preparacion, formacion y desarrollo de la personalidad en su
socializacion e individualizacion y condicionan el avance y progreso de la sociedad
humana™ (Montoya, 2005).

Conclusiones

1. La gestion de la extension universitaria se ha cimentado en UPOLI como un
eje transversal e integrador en su quehacer académico y en la gestion de todas
sus areas, permitiendo una vinculacion directa entre todos los equipos que
componen la vida universitaria: estudiantes, docentes y profesionales

administrativos.

2. En la Universidad de Oriente aunque todavia es necesario seguir
perfeccionando tedrica y metodoldégicamente la gestion extensionista y trabajar
en la comprensién del importante papel que desempefia este proceso en la
formacion integral del estudiante, los resultados obtenidos recientemente
muestran la sistematizacion alcanzada en el marco tedrico-metodoldgico y la

praxis, en especial en los contextos comunitarios .

3. A través de la extension se dejan a un lado las barreras y cualquier tipo de
division entre cada uno de los integrantes que forman parte de la jerarquia

universitaria, ya que se trabaja en forma conjunta y organizada para lograr los
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objetivos planteados a través de sinergias que les permiten aprender dia a dia

los unos de los otros, y con ello resulta posible la promocion de la cultura.
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