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Resumen

En la actualidad el mundo atraviesa una crisis sanitaria mundial, la cual perturba la economia de
los paises afectados por la pandemia denominada Covid-19. Las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) son un sector que se ve fuertemente afectado por la pandemia del Covid-
19, pues al no generar ingresos periddicamente estd declinando considerablemente su liquidez.
La revisiéon de experiencias internacionales para la clasificacion de las micro, pequeias y
medianas empresas (MIPYMES) en América Latina indican una alta variabilidad en términos del
numero de criterios empleados (o combinacion de los mismos), los rangos para definir el tamafio
empresarial y el sector productivo en el que operan. El estudio y andlisis de la informacion
socioecondmica que estan atravesando las pequefias y medianas empresas dentro de la zona norte
de Manabi ayudara en pro de la reactivacion econdmica del sector.
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Abstract

Currently the world is going through a global health crisis, which disrupts the economy of the
countries affected by the pandemic called Covid-19. Micro, small and medium-sized enterprises
(MSMES) are a sector that is strongly affected by the Covid-19 pandemic, since by not generating
income periodically, their liquidity is considerably declining. The review of international
experiences for the classification of micro, small and medium-sized enterprises (MSMESs) in Latin
America indicates a high variability in terms of the number of criteria used (or a combination
thereof), the ranges to define the business size and the productive sector in which they operate.
The study and analysis of the socioeconomic information that small and medium-sized companies
are going through within the Manabi canton will help in favor of the economic reactivation of the
Manabi.

Keywords: pandemic, Ecuadorian economy, Covid-19.
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Introduccion

En la actualidad el mundo atraviesa una crisis sanitaria mundial, la cual perturba la
economia de los paises afectados por la pandemia denominada Covid-19. Segin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en los humanos, varios coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS). Al existir este virus y propagarse por todo el mundo
ha provocado que las actividades econdmicas se paralicen y que los ciudadanos ingresen
a una cuarentena quedando asi un mundo diferente sin saber cuando termine todo esto.
En el ambito econdmico se puede decir que el Covid-19 podria afectar a la economia
mundial de tres maneras principales: afectando directamente a la produccion, creando
trastornos en la cadena de suministro y en el mercado de forma general.

Las micro, pequeilas y medianas empresas (MIPYMES) son un sector que se ve
fuertemente afectado por la pandemia del Covid-19, pues al no generar ingresos
periodicamente esta declinando considerablemente su liquidez. Entre las que se verian
afectadas a corto plazo serian aquellas que estan dedicadas al entretenimiento, servicios
turisticos, alojamientos y personas que trabajan de forma informal.

En lo que compete a América Latina las MIPYMES han paralizados sus actividades
econodmicas debido a que muchos paises han cerrado sus fronteras y pedido a cada uno
de sus ciudadanos a mantenerse en su casa con el fin de frenar el contagio. Ello trae como
consecuencia un golpe econdmico fuerte que muchas MIPYMES no podran superar y
con esto muchos puestos de trabajo se veran afectados.

Ecuador es uno de los paises de América Latina mas afectados por el virus y cuyo
enfrentamiento no ha sido el mas adecuado. La gran mayoria de las empresas
ecuatorianas se ven afectadas economicamente, pues estan paralizadas o medianamente
activas como consecuencia de la pandemia y las medidas de prevencion adoptadas por el
pais, lo cual significa que no estan percibiendo ingresos y las pérdidas son de millones
de dolares.

La zona norte de Manabi cuenta en su gran mayoria con comerciantes informales que
han sufrido econdmicamente por lo de la pandemia. Sin embargo, han surgido miles de
emprendedores con ideas nuevas para reactivar su economia lo que evidencia la busqueda
de soluciones ante la adversidad, pues la falta de empleo y dinero los obliga a encontrar

nuevas fuentes de ingreso. Los emprendedores jovenes han tenido un impacto intenso
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pues han tenido que dejar de vender y muy pocos de ellos cuentan con créditos bancarios
o ahorros para financiar la crisis y solo pocos de ellos han seguido laborando.

Esta investigacion tiene como objetivo identificar la situacion economico-social de las
MIPYMES en la zona centro norte de Manabi, ante la emergencia sanitaria presentada

por la Covid-19.

Materiales y métodos

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron 250 encuestas a las MIPYMES de
la zona centro norte de Manabi, Ecuador para poder identificar su situacion ante la
emergencia sanitaria COVID-19. Para esto trabajaron docentes y estudiantes que
pertenecen al proyecto Linea base de las micro, pequeiias y medianas empresas
(MIPYMES) de la zona centro norte de Manabi, ante la pandemia del Covid-19. Efectos
economicos y sociales de la carrera Administracion Publica de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

El estudio y andlisis de la informacion socioecondmica que estan atravesando las
pequeinias y medianas empresas dentro de la zona norte de Manabi ayudara en pro de la
reactivacion economica del canton, para esto se emplearan métodos y técnicas que ayuden
a levantar la informacion necesaria para conocer la situacion econdémica y social del

sector.

Resultados

Para esta investigacion se realizaron 15 preguntas en las encuestas a los propietarios de
la MIPYME, las cuales permitieron constatar la situacion que enfrentan tras la aparicion
de la Covid-19 en la centro norte de Manabi. En la pregunta 1, referida a al tipo de
actividad econémica que desempefia el empresario se pudo evidenciar que de los 250
MIPYME encuestados de la region el mayor por ciento se dedica a la comercializacion
de bienes con un 39 %, lo cual representa el 98 de las MIPYME, siguiéndoles la
comercializacién de servicios con un 26 % (66). La agricultura tanto agricola como
pecuaria, resultd ser el 18 % (46), mientras la produccion con un 11 % (28) y la

construccion con un 5 % (12) se quedan en las ultimas actividades econdmicas ofertadas.

A la pregunta numero 2 relacionada con el tiempo en que el empresario llevaba su
negocio, se puede observar (Tabla 1) que el mayor porcentaje lleva un tiempo de 2 a 3

anos en la rama (30 %).
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Tabla 1 Pregunta 2 ;Durante cuanto tiempo su (negocio/emprendimiento) se encuentra realizando

actividades comerciales en el mercado?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Menos de 1 afio 18% 45
De 1 a 2 anos 28% 69
de 2 a 3 anos 30% 75
De mas de 3 afios 24% 61
TOTALES 100% 250

En la pregunta nimero 3 relacionada con la cantidad de personas que participan en el
negocio o emprendimiento de forma directa e indirecta el 48 % (121) de los encuestados
respondié tener un solo empleado, lo que resulta la mayoria de los entrevistados. E1 37 %
(93) utilizan de dos a tres personas en sus negocios. El 10 % (24) tienen de cuatro a cinco

personas vinculadas a sus negocios. Solo el 5 % (12) utiliza seis 0 mas individuos en su

MIPYME.

De las 250 MIPYME, durante los tltimos 12 meses, 78 (31 %) han solicitado algin tipo
de crédito para la gestion del negocio. Durante el momento de la cuarentena 158 (92 %)
de las micro, pequefias y medianas empresas se acogieron a la moratoria de pago, solo un

8 % (14) decidi6 no acogerse a ello.

La mayoria de las MIPYME (184) estan en proceso de recibir ayuda o propuestas por
parte del estado o de alguna institucion financiera que le permita la reactivacion de su

negocio. Pues solo 21 han recibido ayuda y 45 no la han obtenido de ningtn tipo.

La pregunta 7 (Tabla 2) evidencia que los mayores gastos regulares del negocio se
financian a través de préstamos con un 45 % que representa 112 de las micro, pequefias

y medianas empresas:

Tabla 2 Pregunta 7 ;Como se financia o financiara los gastos regulares del

(negocio/emprendimiento), en la actualidad del COVID-19?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Ahorros o recursos propios 2% 5
Ganancia del negocio antes de la
pandemia 3% 8
Préstamos 45% 112
Programas del Gobierno 39% 98
ONG. 5% 12
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Otros

6%

15

TOTALES

95%

237

Las afectaciones econdémicas de las micro, pequeiias y medianas empresas se hacen mas

visibles, pues para poder retomar cada negocio es necesario invertir una buena cantidad
de de dinero (Tabla 3):

Tabla 3 Pregunta 8 ;Cuanto dinero necesitara para retomar tu negocio/emprendimiento en la

pandemia del COVID-19?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Hasta $5.000,00 50% 125
De $5.001,00 a $10.000,00 36% 89
De $10.001,00 a $15.000,00 10% 26
Mais de $15.000,00 4% 10
TOTALES 100% 250

La COVID-19 ha mostrado la pertinencia del uso de la internet y algunas aplicaciones
tecnologicas para la venta, promocion gestion de productos y actividades econdmicas, lo

cual se demuestra en la pregunta 9 y 10 (Tabla 3 y 4).

Tabla 3 Pregunta 9 Para realizar las actividades econémicas del negocio, antes de la emergencia

sanitaria COVID-19 Usted con qué frecuencia utiliza el internet o algunas aplicaciones

tecnolégicas?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Frecuentemente 31% 78
Poco frecuente 43% 107
Nunca 26% 65
TOTALES 100% 250

Tabla 4 Pregunta 10 Necesita algiin tipo de tecnologia determinada para operar en su

negocio/emprendimiento actualmente de distanciamiento social.

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Redes Sociales 75% 187
Radio 11% 28
Ninguno 14% 35
TOTALES 100% 250
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La pandemia en Ecuador ha afectado a una parte de la poblacion; dentro del sector de las
MIPYME (250), se han visto contagiado el 12 % (30) hasta el momento de las encuestas,
un 17 % (42) estan curados de la COVID-19 y un 71 % (178) no han contraido la
enfermedad. Por ello se ha hecho necesario tomar medias o protocolos de bioseguridad
que protejan tanto al consumidor/cliente como al trabajador del negocio para no

contagiarse de la COVID-19 (tabla 5 y 6):

Tabla S Pregunta 12 ;Qué protocolos de bioseguridad utiliza en la entrega de pedidos o de

prestacion de servicios del negocio/emprendimiento en la actualidad?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO

Uso de mascarilla 100,00% 250
Uso de guantes 33,20% 83
Uso de visor 50,40% 126
Uso de traje especial 18,40% 46
Desinfeccion de zapatos 51,60% 129
Desinfeccion total de la persona 13,20% 33
Otros 0,40% 1

TOTALES 267% 668

Tabla 6 Pregunta 13 ;Qué producto esta utiliza como método de desinfeccion?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Cloro 11% 28
Amonio cuaternario 17% 42
Alcohol 63% 158
Otros 9% 22
TOTALES 100% 250

Sin embargo llama la atencion que el personal que atiende estos negocios carece de
capacitacion de bioseguridad, un aspecto que debe ser de maxima importancia en la
actualidad, pues ellos poseen capacitaciones en otras ramas como finanzas (29 %), gestion

empresarial (45 %) y de herramientas tecnoldgicas (26 %).

La ultima pregunta del cuestionario realizado a las de las micro, pequeias y medianas
empresas esta relacionada con el medio de comunicacion con que cuenta cada MIPYME

para obtener futuras capicitaciones (Tabla 7):
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Tabla 7 Pregunta 15 ;Qué medio de comunicacion usted dispone para recibir futuras

capacitaciones (elija una de ellas)?

RESPUESTA PORCENTAJE | CONTEO
Online 52% 129
Presencial 9% 22
Radio 34% 85
A distancia 5% 12
Otros 1% 2
TOTALES 100% 250

Discusion
La Covid-19 es mucho mas que una crisis de salud, pues esta enfermedad tiene el
potencial de crear crisis sociales, economicas y politicas devastadoras que dejaran
profundas cicatrices a nivel mundial. Desde el punto de vista social esta pandemia afecta
en el plano psicologico de los ciudadanos pues se enfrentan al estrés, ansiedad, miedo, y
soledad, el hecho de no conocer que pasara en el futuro es una barrera muy fuerte para el
ser humano y para que este siga su vida como antes la llevaba. Unido a lo anterior, existira
un aumento en el numero de pobreza y extrema pobreza.
En el plano econdémico tanto el mundo como en la zona norte de Manabi se ve afectado
ya que las actividades comerciales no cuentan con el fluido necesario para generar
ingresos econdmicos a base de las actividades comerciales ejecutadas. Vale recalcar que
a raiz de la pandemia también han surgido varios negocios informales con el fin de
obtener ingresos y poder subsidiar a las familias del centro norte de Manabi.
El aislamiento es uno de los factores que ha provocado la poca liquidez para los
emprendedores y muchas MIPYMES, por ello es necesario conocer en el ambito tedrico
lo que en si conlleva el aislamiento:
(...) Elaislamiento es una medida importante que adoptan las personas con
sintomas de COVID-19 para evitar infectar a otras personas de la
comunidad, incluidos sus familiares. El aislamiento se produce cuando una
persona que tiene fiebre, tos u otros sintomas de COVID-19 se queda en
casa y no va al trabajo, a la escuela o a lugares ptblicos (OMS, s.f.).
La Organizacion Mundial de la Salud utiliza el término “emergencia de salud publica de
interés internacional” (OMS, s.f.) cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un
pais y se requiere una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Ademas,

debe tener un impacto serio en la salud publica y ser “inusual” e “inesperado”. La decision

ISSN 1815-4867, 17(4) 2020 m




Maryuri Alexandra Zamora Cusme, pp. 1033-1042

final sobre si habra o no una emergencia de salud ptblica de interés internacional recae
en el director general de la OMS (Muller, 2020).

La declaracion de una emergencia sanitaria internacional alberga riesgos econdmicos y
tiene un impacto en sectores como el turismo y el comercio. Aunque la OMS trata de
“evitar problemas innecesarios en el trafico y el comercio internacional”, a este organismo
siempre se le critica por reaccionar demasiado rapido o demasiado lento a la hora de
decidir si se emite un estado de emergencia global o no (Muller, 2020).

La declaracion de la categoria de maxima alerta por una crisis sanitaria llega después de
que el coronavirus 2019-nCoV haya traspasado las fronteras del continente asiatico y el
numero de casos registrados haya aumentado (Muller, 2020).

La epidemia de coronavirus es una emergencia sanitaria global que probablemente
desencadenara una crisis econdmica mundial y afectara a paises y ciudadanos de todo el
mundo. América Latina esta experimentando una situacion en répida evolucion desde
principios de marzo. Todos los paises de la region tienen ahora casos de Covid-19 y las
cifras estan aumentando dia a dia. Dada la baja inversion en salud por habitante (tanto
publica como privada), los paises latinoamericanos podrian verse fuertemente golpeados
por la expansion del Covid-19. Esta emergencia sanitaria tendra impacto en el corto e,
inevitablemente, en el largo plazo, mostrando multiples crisis que enfrentar (Romero,
2020).

En Ecuador ante la situacion emergente por la que atraviesa el pais, la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador contintia trabajando en el territorio por el bienestar de la poblacion mas
vulnerable. Al momento, parte de los esfuerzos institucionales estan orientados a proveer
alimentacion en las zonas populares y rurales (Hidalgo, s.f.)

Las MIPYMES

La revision de experiencias internacionales para la clasificacion de las micro, pequeias y
medianas empresas (MIPYME) en América Latina indican una alta variabilidad en
términos del nimero de criterios empleados (o combinacion de los mismos), los rangos
para definir el tamafo empresarial y el sector productivo en el que operan. Para algunos
paises se registra mas de una definicion de acuerdo con el objetivo de la clasificacion, de
forma que puede existir diferencia en la definicion si el interés es acceder a un servicio
financiero o si se busca acceso a instrumentos de apoyo de politica publica (Nieto et al,
2015).

La definicion es limitada y muy general puesto que actualmente se carece de un concepto

universal que englobe todas las cualidades de una MIPYME, y esto se debe
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principalmente a cuestiones de tipo estructural, politico y cultural de cada pais. La
caracteristica que une a las MIPYMES del mundo esta relacionada tinicamente al poco
numero de empleados que utilizan. Sin embargo, el nimero de esos pocos empleados, asi
como el monto anual de operaciones variard en cada pais (Saucedo, 2015).

Rendon (2013) expresa que una MIPYME es una empresa que cuenta con caracteristicas
distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados
por los Estados o regiones. Entre las caracteristicas mas importantes estan:

1. Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte de las grandes
empresas se valen de empresas subcontratadas menores para realizar servicios u
operaciones que de estar incluidas en el tejido de la gran corporacioén redundaria en un
aumento de coste.

2. Entre los creadores se encuentran estudiantes, recién egresados o personas que
interrumpieron sus estudios, desempleados que optan por el autoempleo, trabajadores
independientes.

3. Mas de la mitad de los establecimientos de la MIPYME, dicen estar ubicadas fuera de
la residencia de las microempresas.

4. El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad.

5. Pueden realizar productos individualizados, pero en contraposicion con las grandes
empresas que se enfocan mas a productos mas estandarizados.

6. Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica.

Conclusiones

1. Resulta de vital importancia para la economia de Manabi la existencia de la
MIPYME, como empresa que cuenta con caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los

Estados o regiones.

2. La situacion que enfrentan tras la aparicion de la Covid-19 en el centro norte
de Manabi es critica debido a que el mayor por ciento se dedica a la

comercializacion de bienes seguida de la comercializacion de servicios.

3. EIl mayor tiempo que llevan estos empresarios de experiencia en esta labor es
de tres aiios, forma que limita la experiencia para el desarrollo de estas

medianas y pequerias empresas en la propia region. Este factor, unido a la
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Covid-19, augura dificultades financieras severas en Manabi, Ecuador y

supone la busqueda de estrategias econémicas para solucionarlo.
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