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Resumen

La formacion del profesional en Gestion Sociocultural, como mediador y dinamizador de la
realidad social, demanda de la comprension de una praxis educativa que conceda al estudiante un
protagonismo participativo en la gestion de su propia educacion y la de los sujetos con los que
interactla durante su ejercicio interventivo. El presente trabajo presenta una propuesta para la
construccion de la educabilidad sociocultural del gestor como configuracion imprescindible de su
actuacion profesional, a partir de una propuesta de acciones formativas como alternativa que
permite elevar la pertinencia formativa este profesional. Para su desarrollo se empled métodos y
técnicas empiricas (encuestas, entrevistas y observacion), asi como el método de analisis-sintesis
en toda la légica del proceso.

Palabras clave: educabilidad sociocultural, formacion en Gestion Sociocultural.

Abstract

The professional’'s formation in Sociocultural Administration, as mediator and dynamic
professional person of the social reality, demands of the understanding of an educational practice
that grants the student a protagonist in the administration of its own education and that of those
persons with those interchange a during its exercise interventivo. The present work presents a
proposal for the construction of the agent's sociocultural educabilidad like indispensable
configuration of its professional performance, starting from a proposal of formative actions as
alternative that allows elevating the formative relevancy this professional. For their development
it was used methods and technical empiric (you interview, interviews and observation), as well
as the analysis-synthesis method in the whole logic of the process.
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Introduccion

La pluralidad de escenarios socioculturales en los que interactia el hombre
contemporaneo, asi como las exigencias y necesidades que genera la interaccion social,
condicionan el lugar privilegiado que ocupa el contexto comunitario dentro de las
investigaciones sociales y formativas contemporéaneas, lo que se fundamenta en la
comprension de la influencia de este en la reconstitucion del tejido social, por un lado; y
por otro, en la importancia que le otorga al individuo y a los grupos sociales, a partir de

reconocer el papel que tiene este espacio en los procesos de adaptacion y progreso social.

En este sentido, “resulta necesario formar un profesional comprometido socialmente,
capaz de utilizar los recursos y las experiencias de las Ciencias Sociales para propiciar
proyectos multidisciplinarios que favorezcan la produccion de cambios en la realidad
social, como mediadores y dinamizadores de la misma, a traves de un trabajo coherente
de gestion sociocultural en estrecha vinculacién con los intereses locales y comunitarios,

en correspondencia con el proyecto social vigente en el pais” (Plan de Estudios E de la

Carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo, 2016: 3). Esto se constituye en el

reto actual que tiene la formacion profesional del gestor sociocultural.

El ejercicio de esta profesion supone, entonces, la formacion cientifica y ética de los
futuros graduados que, ante todo, deben tener conciencia y un actuar comprometido con
el desarrollo y la practica social, “pues a medida que los procesos sociales se complejizan,
los proyectos de desarrollo, como proposicion interventiva transformadora y proactiva,

deben ser expresion de las exigencias y necesidades sociales (...)” (Plan de Estudios E de

la carrera de Gestion Sociocultural para el Desarrollo, 2016: 3).

Desde esta perspectiva se asume entonces, que toda accion interventiva del gestor, es
siempre un ejercicio educativo dindmico que estd mediado por la propia variedad y
riqueza del contexto comunitario en el que se produce, lo que a su vez influye
constantemente en la transformacion de los miembros de la comunidad y del propio
gestor. Tal determinacién condiciona la necesidad de potenciar intencionalmente, desde
su formacion profesional, el desarrollo de la capacidad de educar y educarse
socioculturalmente, como condicién generadora de participacion transformadora y

autoformacion interventiva.

Desde esta perspectiva el presente trabajo propone acciones formativas para la
construccion de la educabilidad sociocultural del gestor en funcion de un trabajo

interventivo consciente y comprometido con la praxis sociocultural.
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Materiales y métodos

Para el desarrollo del trabajo y como instrumentos para el diagnostico realizado al Curso
por Encuentro de la carrera Gestion Sociocultural en la Universidad de Oriente, se
aplicaron métodos y técnicas de investigacion cientifica, que incluyeron: encuestas a
profesores y estudiantes, entrevistas a directivos y especialistas de los organismos y
entidades del territorio, asi como la observacion de actividades docentes y revisién

documental.

Mediante el analisis integrador de los resultados de los instrumentos aplicados, se

revelaron las siguientes manifestaciones en los gestores socioculturales:
e Insuficiente empleo de recursos profesionales para diagnosticar y resolver
problematicas socioculturales de los contextos de actuacion.
e Limitaciones para disefiar, implementar y evaluar acciones socioculturales
transformadoras de la realidad social.
e Limitaciones para asesorar, elaborar e implementar proyectos de desarrollo
sociocultural en correspondencia con las necesidades de los contextos de

actuacion.

La Formacion del Profesional en Gestion Sociocultural para el Desarrollo se reconoce
desde esta perspectiva investigativa como un proceso de naturaleza esencialmente
educativa, “que tiene como objetivo ensefiar, instruir y desarrollar las capacidades
transformadoras humanas profesionales de los futuros profesionales a través de la
apropiacion social e intencional de la cultura” (Fuentes, 2007) con lo que se reconoce el

caracter cultural profesional, intencional y sistematizado de dicha formacion.

Esto remite a la necesidad de significar las particularidades esenciales de la cultura
profesional en este proceso formativo, por lo que se reinterpreta la cultura de
transformacion sociocultural comunitaria como el constructo que de manera particular
sustenta el objetivo de dicha formacion en este perfil, que permite resolver las demandas
del trabajo social comunitario a partir de un trabajo especializado de investigacion,
intervencion, mediacion, gestion sociocultural, lo que implica el trabajo con grupos

étnicos, género, territorios, generaciones, lo urbano y lo rural, el turismo, etc., para dar
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respuesta a exigencias culturales, artisticas, sociales, politico ideolégicas que la sociedad

plantea.

Esta definicion, por tanto, se adscribe a los propoésitos del presente estudio cuando se
profundiza en la comprensién de la formacidn del profesional en Gestion Sociocultural
para el Desarrollo, como proceso que ha de garantizar un sujeto comprometido con su
realidad, que con perfil amplio y so6lida base cientifica, logre resolver los problemas del
trabajo social comunitario, a través del ejercicio de su capacidad transformadora como
gestor, mediador, asesor e investigador sociocultural, en relacion con el desarrollo de sus
destrezas, potencialidades, capacidades necesarias para transformar e intervenir en su
realidad, a partir de enfrentarse a la vida profesional de una manera competente. Ello
condiciona, a su vez, el caracter problémico de dicho proceso formativo, lo cual
trasciende, de manera particular, a la dindmica del mismo, como una necesidad para
desarrollar la transformacion sociocultural comunitaria en la diversidad de situaciones de
los contextos.

Asumir el contexto sociocultural comunitario como contexto de formacion, implica
entonces trascender las visiones reduccionistas que han lastrado el trabajo sociocultural,
lo que permite concebir al profesional en Gestién Sociocultural como un verdadero
educador sociocultural al ser capaz de dar respuesta a exigencias culturales, artisticas,
sociales, politico ideoldgicas y del turismo, convirtiendo la multiplicidad de espacios
comunitarios donde interactien grupos humanos (instituciones culturales, centros de
trabajo, consejos populares, centrales azucareros, complejos agroindustriales,
cooperativas, centros escolares, barrios, universidades, etc.) en verdaderos contextos
formativos culturales.

Lo anterior permite definir, entonces, la formacion del profesional en Gestion
Sociocultural como un proceso de caracter consciente e intencional, de naturaleza
compleja, holistica, dialéctica, donde se reconocen las relaciones entre los sujetos
implicados en el desarrollo de sus potencialidades profesionales para la educacion
sociocultural comunitaria, en funcidn de la investigacion, intervencion, transformacion
de los procesos culturales en la diversidad contextual. Esto permite concebir a este
profesional como un verdadero gestor sociocultural comunitario, “en tanto sujeto
transformador e investigador de problematicas socioculturales, comprometido con su
realidad, por lo que trasciende el reconocimiento de lider sociocultural” (Martinez, 2015).
Esta particularidad que signa la formacion del profesional en Gestién Sociocultural,

permite que el estudiante pueda aplicar realmente la perspectiva sociocultural al analizar
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los procesos socioculturales que se desarrollan en la variedad contextual donde interactda,
al estudiar, intervenir y transformar, de manera autonoma y comprometida, las
problematicas socioculturales que ocurren en diferentes contextos, especialmente
aquellos vinculados tanto a la concepcion cultural del individuo, como a las relaciones
socioculturales que demandan de un trabajo especializado de investigacion, intervencion,
transformacion, lo que incide en el incremento de la calidad de la vida colectiva, el
enriquecimiento espiritual, el fortalecimiento de la identidad cultural y la capacidad de
participacion de la poblacion en dichos procesos.

Sin embargo, esta peculiaridad, aun cuando distingue la perspectiva sociocultural, no es
suficientemente utilizada en el proceso formativo de lo sociocultural, por lo que continta
siendo una problematica ain no resuelta desde lo pedagdgico pues no se aprovechan
suficientemente las ventajas que ofrece la variedad contextual donde interactua, as de la
intervencion- transformacién sociocultural aplicables a contextos educativos, partir de los
problemas presentes en la practica socio-educativa.

Esta particularidad del objeto de la profesion permite entonces declarar los rasgos que

singularizan a la formacion interventiva-laboral del gestor en la semipresencialidad:

-Caréacter permanente e interventivo.
-Caréacter contextualizado-problematizador.

-Caracter y dinamico, al condicionar la actuacién de este profesional desde un

enriquecimiento de su autogestion para la intervencion en contextos socio-laborales.

Lo que condiciona desarrollar en el gestor como agente de cambio y de transformacion

social, la capacidad de educabilidad sociocultural.

Discusion

Una aproximacién al concepto de educabilidad nos remite a la consulta de perspectivas
educativas que se orientan desde lo filoséfico hasta lo pedagogico y donde se reconoce
que todo hombre en tanto ser es perfectible puesto que tiene potenciay, por o mismo, es
educable. La educabilidad desde ambos enfoques se asume como cualidad humana,
conjunto de disposiciones y capacidades, que permiten a una persona recibir influencias
para construir su conocimiento, con lo que se significa el caracter decisivo del contexto

social y cultural en esa capacidad de aprender.
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Un criterio mas particular desde la pedagogia, la presenta identificada con la nocién de
ensefiabilidad, como el soporte que da lugar a las practicas educativas del docente y de
otros actores educativos y que posibilita el intercambio y el flujo de saberes entre los
sujetos involucrados en los procesos educativos, 1o que condiciona la dindmica del mismo
(Castarieda, 2002).

Las posiciones anteriores reconocen que la educabilidad no se fundamenta
exclusivamente en factores psico-bioldgicos, y que en ella la carga intencional es
fundamental y que no debe ser comprendida solamente como la capacidad, la posibilidad
y el derecho, de los individuos a aprender en contextos educativos formales, sino también
hacia la propia capacidad y posibilidad de transformacion individual y grupal que genera
una labor de intervencién sociocultural comunitaria diversa, convirtiendo a los agentes

socializadores en verdaderos educadores socioculturales.

Desde estos presupuestos se revela la construccion de la educabilidad sociocultural,
como proceso que permite concretar la practica interventiva sociocultural como
potencialidad del gestor para generalizar su quehacer profesional. Esto permite el
fortalecimiento de conocimientos y habilidades para construir su identidad
interventiva utilizando, desde una posicién profesional de compromiso con su

desempefio como educador y transformador del contexto socio-laboral.

La construccion de la educabilidad sociocultural condiciona la manera en la que se
produce la autogestion formativa sociocultural laboral, a partir de la manera individual en
que cada gestor sistematiza y aplica los contenidos socioculturales interventivos para la
transformacion del contexto socio-laboral. De ahi que esta configuracién genere una
dinamica formativa de auto-enriquecimiento profesional constante, con la auto-gestion
de la propia préactica de los gestores y la concepcion del hecho educativo, como espacio

de dialogo, reflexién y participacion de los actores.

Esto significa que en la misma medida en la que el gestor concreta y armoniza su quehacer
en la practica interventiva sociocultural, se condiciona la transformacion de su naturaleza
humana, su identidad profesional y el propio contexto que se transforma. Por
consiguiente, emerge la cultura de actuacion sociocultural profesional, como cualidad
esencial de una praxis centrada en el ser humano como sujeto educable, la cual tiene en

cuenta la perspectiva ética en la que se involucran los gestores.

La construccion de la educabilidad sociocultural se convierte en el constructo que

sintetiza la esencia del quehacer educativo en gestion sociocultural, como un proceso de
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formacidn holistica, singularizado por la construccion de significados compartidos, la
practica sociocultural individual y colectiva y los propios contextos socio-laborales, como
expresion de una verdadera cultura de actuacion sociocultural, por lo que deviene
formacion profesional pensada por los protagonistas a partir de la participacién en un

proceso de educacion y autoeducacion sociocultural permanente.

La construccién de esta capacidad signan las especificidades de un proceso educativo
concebido para que los agentes socializadores internalicen un conjunto de
representaciones, valores, actitudes y capacidades profesionales, que los dispongan
favorablemente en la conduccién del cambio. Dicho conjunto alude a la capacidad de
dialogar, escuchar, sensibilizarse, reconocer, respetar las normas de los grupos humanos
con los que interactta, asumir compromisos, reconocer el valor de sus obligaciones, auto

gestionar, confiar en los otros; con lo que se va creando una identidad profesional.

De lo anterior se puede inferir entonces que un factor decisivo resulta que el profesional
en formacion debe participar activamente en el proceso educativo que se construye logica
y dialécticamente, sustentado en una interaccion grupal, contextual, que debe disefiarse
desde acciones de formacion intencionales, orientadas y sustentadas en principios como

el:

1. Aprendizaje desde la praxis sociocultural: los conocimientos se adquieren en una
realidad directamente vinculada con el campo de accion y los contextos de
actuacion de los agentes en formacion.

2. Intencionalidad de la participacion sociocultural: todos los miembros del proceso
-educandos y educadores- hacen aportes para resolver problemas concretos y para
realizar determinadas tareas.

3. Discusion sociocultural formativa: los mayores progresos en el aprendizaje se
producen en aquellos grupos donde se generan controversias, es decir, cuando
durante la interaccion de la actividad se confrontan distintos puntos de vista. Ello
genera el conflicto socio cognitivo que es la base para que se produzca, en cada
persona, un salto en la adecuacién de su estructura mental. Para que las
discusiones sean potencialmente constructivas. Se centra en la identificacion de
problematicas que afectan la vida espiritual de los miembros de una comunidad,
su actitud ante los hechos sociales y culturales, las potencialidades del contexto

para transformarlas y las propuestas de cambio.
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La educabilidad sociocultural a partir de la l6gica planteada, puede ser interpretada
entonces, como el resultado de la integracion de una adecuada asignacion de
responsabilidades entre los diferentes actores que forman parte del proceso formativo
transformador y el aprovechamiento de las potencialidades que ofrecen los variados

contextos de interaccion.

Acciones formativas para la construccion de Ia educabilidad sociocultural del gestor

Disefiar y participar en espacios de trabajo, que propicien la libre expresion y el
intercambio de opiniones y criterios de todos los estudiantes en relacion con sus vivencias

y experiencias de actuacion sociocultural en diversos contextos.

Incentivar la motivacion del estudiante, sus conocimientos, habilidades y recursos previos
sobre el trabajo sociocultural comunitario, desde el debate y la reflexion sobre situaciones

problémicas reales de sus contextos de actuacion.

Utilizar la informacion nueva como estimulo para el surgimiento de valoraciones mas
conscientes sobre situaciones contextuales, a partir de asumir que cualquier forma de
analizar una situacion, es solo uno de los muchos modos posibles de hacerlo. Por tanto,
el pensamiento lateral explora estas alternativas mediante el reordenamiento de la
informacion disponible y estimula la basqueda del mayor nimero de dilemas posibles en

el tratamiento de los procesos culturales.

Reflexionar sobre el rol del gestor sociocultural, como mediador de los procesos
culturales comunitarios, a partir de las especificidades y potencialidades concretas de los
estudiantes, como via de propiciar cambios positivos en su comportamiento individual y

social.

Determinar los contenidos de las asignaturas que posibilitan el tratamiento de
problemaéticas socioculturales como eje tedrico-metodoldgico que guie hacia la forma de
vinculacion con los modos de actuacion profesional y en la solucién de problematicas

concretas.

Emplear el analisis colectivo para la identificacion de situaciones problémicas, seleccion
y aplicacion de recursos interventivos transformadores méas adecuados para su solucion,

aportadas por los propios estudiantes.

Generalizar contenidos, herramientas socioculturales y recursos interventivos para

resolver situaciones especificas de sus contextos de desempefio laboral.
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Aplicar los conocimientos socioculturalmente enriquecidos para disefiar nuevas acciones

interventivas como un proceso de actualizacion constante, resultado de una practica

evaluativa cooperada.

Redisefar y rectificar las estrategias y recursos interventivos propuestos a partir de los

logros, dificultades y problematicas contextuales que van emergiendo en su proceso de

formacion sociocultural laboral.

Conclusiones

1. La propuesta de analisis desarrollada en este trabajo permite reconocer a la

construccion de la educabilidad sociocultural como configuracion importante
del proceso formativo del gestor sociocultural, que se convierte en eje conductor
para la concepcion de las practicas pedagdgicas propias de la formacion de este

profesional.

A partir de la logica formativa propuesta se determinaron los principios
pedagogicos que sustentan el disefio de las acciones de formacién para la
construcciéon de la educabilidad sociocultural del gestor en la
semipresencialidad, asi como los rasgos que distinguen este proceso de
formacién interventiva y que se expresan en su caracter permanente e
interventivo, contextualizado-problematizador y dinamico, al condicionar la
actuacion de este profesional desde un enriquecimiento de su autogestion para

la intervencion en contextos socio-laborales.
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