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Resumen

La calidad en la educacion superior continda siendo uno de los principales retos a enfrentar por
los paises, que en la sociedad globalizada actual ha impuesto dentro de los principales rubros de
la economia “el conocimiento”, catalogando a un pais estancado en el de bajo crecimiento
cultural, social y tecnolédgico. Por todo ello se escuchan con frecuencia términos como
excelencia, eficiencia, equidad y pertinencia en la Educacion Superior, sin embargo el principal
problema se plantea cuando se tiene que demostrar que una institucion o programa de posgrado
presenta excelencia, eficiencia o simplemente calidad. El presente trabajo pretende ilustrar la
calidad académica en los programas de acreditacion de la carrera, Maestrias y Doctorados
alcanzada hasta nuestros dias en la carrera de Derecho de la Universidad de Oriente, asi como
los retos y perspectivas para el futuro inmediato de acreditacion y excelencia.
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Abstract

The quality in higher education continues to be one of the main challenges to be faced by
countries, which in today's globalized society has imposed "knowledge" within the main areas
of the economy, cataloging a country that’s stagnant in low growth. cultural, social and
technological. Forall this, terms such as excellence, efficiency, equity and relevance in Higher
Education are frequently heard, however the main problem arises when we have to demonstrate
that an institution or graduate program presents excellence, efficiency or simply quality. The
present work tries to illustrate the academic quality in the accreditation programs of the career,
Master's and Doctorates achieved to this day in the Law career at the Universidad de Oriente, as
well as the challenges and prospects for the immediate future of accreditation and excellence.
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Introduccion

La gestion de la calidad en los inicios del Siglo XXI, estuvo marcada en su desarrollo
por la organizacion de los procesos industriales y la eficacia empresarial, lo cual
produjo un conflicto con los paradigmas imperantes en las Instituciones de Educacion
Superior (IES). La creciente complejidad de las IES, por el incremento de matriculas, la
consolidacién de la actividad investigativa en profesores y en especifico de los
estudiantes, el afianzamiento de la extensién como funcion sustantiva, propicio la
incorporacion de elementos de gestion de la actividad universitaria, donde méas que
desarrollar un modelo integrado de gestion, se fueron trabajando distintos aspectos que

podian parecer mas legitimos dentro de la actividad académica.

En los afios 80 se generalizan, los programas de evaluacion institucional, con vistas a
identificar de manera certera los problemas y la evaluacion de la gestion de la calidad en
la educacion superior, en los 90 a la calidad se le incrementa la supervivencia, por las
dificiles condiciones financieras. De esta manera se traslada a un primer plano, la
gestion institucional, orientada hacia la eficiencia en la utilizacion de los recursos, la
busqueda de fuentes de financiamiento alternativo y la aplicacion de manera

generalizada de enfoques costo-beneficio en la actividad académica.

Sobre las mismas bases de la gestion de la calidad en las IES en los Gltimos tiempos se
han generalizado en los diferentes modelos cuantitativos y cualitativos no solo la
identificacion inicial del problema y las metas, sino también los compromisos
personales y colectivos, de estudiantes, profesores e investigadores hacia la
participacion directa con el resto de los actores universitarios lo que da lugar al
surgimiento de otros parametros de interés como Cultura y Liderazgo; Motivacion;

Gestion del Cambio Institucional; Desarrollo Directivo y otros.

La efectividad de los parametros de medicion de la calidad universitaria, de ahi la
congruencia necesaria entre objetivos planificados, perseguidos y los obtenidos
(CINDA, 1989), segun el cual coherentemente deben obtenerse resultados relativamente
esperados para medir la calidad de la gestion de la educacion superior. La opinion de
Cross (1975) cuando afirma la posibilidad mas que cierta de detectar tres niveles de
curriculo, el descrito institucionalmente, el impartido a través del proceso ensefianza
aprendizaje por el pedagogo, y el aprendido por los estudiantes, reflejos a criterio de
esta autora de la efectividad de ambas propuestas en los resultados de los procesos

evaluativos institucionales.
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El objetivo de este trabajo es elaborar un diagnostico, que identifique las insuficiencias
y carencias aun perceptibles para elevar patrones superiores de calidad en la carrera de
Derecho en cuanto a la acreditacion del pregradodesde la actividad cientifico-

investigativa de sus estudiantes.

Materiales y métodos

Para esta investigacion se han utilizado métodos como el analitico sintético, histdrico
l6gico, induccion-deduccion, revision bibliogréfica, entre otros. Como muestra se
trabajo con estudiantes de la carrera de Derecho de la Facultad de Derecho en la

Universidad de Oriente, Santiago de Cuba.

Resultados

En el Ministerio de Educacién Superior cubano ha disefiado un sistema de evaluacion y
acreditacion de Carreras, Instituciones de Educacion Superior y Programas de
Doctorados segun norman las Resoluciones: 26/2014, 24/2014 vy 23/2014
respectivamente. La evaluacion, como proceso mediante el cual se valora una carrera
encierra la recopilacion sistematica de datos relativos a la gestion de la calidad,
mediante la emision de un juicio de valor o diagnostico derivado del analisis de

componentes, procesos y resultados con vistas a mejorar la carrera.

Los componentes del sistema de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias
son: Patron de calidad (Descripcion de un conjunto de estandares preestablecidos para
una carrera universitaria, los que deberan ser satisfechos para garantizar la acreditacion
de una carrera universitaria. El Patrén se identifica con un modelo ideal al cual debe
aproximarse la calidad de la carrera objeto de evaluacion, siendo un referente contra el
cual se realizan las evaluaciones periddicas, constituyendo el deber ser), Guia de
Evaluacién (Instrumento evaluador y eje central del mismo. Contiene las variables e
indicadores preestablecidos, que deberd respetar obligatoriamente los actores del
proceso evaluativo. La misma tiene el fin de precisar las bases teoricas conceptuales y
metodoldgicas generales de referencia para el abordaje cientifico ytécnico del proceso.
Concebida en el SUPRA para cada sistema se compone de variables, indicadores y
criterios de evaluacion. Considerado por muchos instrumento multipropdsito en tanto
puede utilizarse tanto para la autoevaluacion como para la evaluacion externa) y el

Reglamento de evaluacién (Instrumento que ampara los procedimientos que la JAN
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acuerda para el sistema de evaluacion y acreditacion de carreras universitarias como
parte del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA). En él se
norman y regulan las etapas del proceso, se definen las categorias de acreditacion para
la carrera, se describen ademas los atributos de cada una. Sintetizando los aspectos
metodologicos, técnicos y organizativos que norman las diferentes etapas y

particularidades del ciclo de autoevaluacion externa y acreditacion).

Por otra parte la acreditacion se centra en el reconocimiento publico o la certificacion de
la calidad de la carrera objeto de evaluacion, la cual estd basada con respecto a
estandares preestablecido por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), lo cual incluye

la autoevaluacion y la evaluacién por un equipo de evaluadores externos.

Importante resulta durante el proceso de acreditacion de las carreras la aplicacion de la
Guia de Evaluacién para la autoevaluacion y evaluacion externa y con ella las variables
contempladas en el patron de calidad, definidas para determinar en qué medida un
programa o institucion satisface los estandares de calidad correspondientes, como
caracteristicas o atributos que pueden tomar diferentes valores. A nuestros dias ha
llegado el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-CU),
parte integrante del SUPRA, con una concepcion orientada hacia la formacion integral
de la personalidad, fundamentada en un conjunto de politicas pedagdgicas, sociales y
econdmicas que han constituido referentes para contextualizarlo a las condiciones de
cuba y la dinamica de las buenas practicas internacionales, con su marco legal en la
Resolucion 26/2014 del Ministerio de Educacion Superior, para identificar fortalezas y
debilidades, disefiar planes de mejora de calidad, proporcionar informacion a la
sociedad sobre la calidad de los programas de las carreras universitarias que se
desarrollan en las IES cubanas y fomentar una cultura de calidad en la comunidad
académica universitaria y en la sociedad sobre la base de una solida formacién de

valores.

Entre las principales debilidades detectadas por el SEAC-CU en los procesos de
evaluacion externa en las IES estan la insuficiente calidad en el dominio de los modos
de actuacion profesional, identificando entre las debilidades mas comunes ha estado la
tendencia a la disminucion del porciento de estudiantes de afios superiores evaluados
con 4 y 5 puntos, la insuficiente calidad de los Trabajos de Curso y de Diploma, el
limitado aprovechamiento del potencial estudiantil de forma sistematizada en el
desarrollo de los proyectos de investigacion estructurados en la Universidad, y las

tendencias a la inestabilidad o disminucién de la eficiencia académica en algunas
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carreras asi como la insuficiente nivel de satisfaccion de las necesidades para cubrir el
personal auxiliar de atencién a laboratorios, a lo que se suma el estado técnico y el

equipamiento de laboratorios de las carreras no satisfactorio.

Al realizar un balance del comportamiento de los procesos de acreditacion en la
Universidad de Oriente (UO) del 2012 al 2014, se evidencia entre las debilidades mas
frecuentes detectadas en la evaluacion externa de 11 carreras: las insuficientes
publicaciones en la web de ciencia, la baja promocion e inestabilidad en la eficiencia
academica limpia y vertical, el bajo indice de participacidn de eventos, las insuficiencias
en la sistematizacion de la estrategia de idioma inglés, el insuficiente equipamiento de
computos y las afectaciones en el aula virtual, la red por problemas con la intranet y la
red que influyen en la aplicacion de la estrategia de computacion, las dificultades
metodoldgicas en los informes de la préctica laboral, la heterogeneidad en el disefio de
investigacioén en los trabajos de Diplomas, el que no todos los especialistas de la
produccién que atienden estudiantes estén categorizados, la estrategia de formacion de
doctores no logra el crecimiento y relevo necesario para alcanzar niveles superiores en

el claustro.

Con vista a ello la Vicerrectoria Docente (VRD) propuso acciones para garantizar la
calidad de los procesos de acreditacion de carreras en la UO, las cuales parten de una
autoevaluacion al finalizar cada curso escolar destacando las fortalezas y debilidades,
con las evidencias que avalen los resultados y la elaboracidon, control y evaluacion del
Plan de Mejora, con su respectiva presentacion y valoracion en el Consejo de Direccion
(CD) de la Facultad con la participacion de los metoddélogos de la Direccién Docente
Metodoldgica, igualmente las carreras previstas a acreditacion o reacreditacion deberan
rendir cuentas, un afio antes al proceso de evaluacion, ante el CD de la UO, que los
planes de resultados de los profesores estén enfocados a garantizar y elevar el nimero
de publicaciones y la participacion en eventos. Por otra parte, la Facultad y la carrera
deberdn garantizar la participacion de los estudiantes en proyectos y en las
investigaciones de los profesores como motivacion a su participacion en eventos
cientificos estudiantiles y otros, se exige el rigor en el disefio, control y evaluacion de
los Trabajos de Cursos, Diplomas y Practicas Laborales. Asi como en el control del
cumplimiento de la estrategia de Idioma Inglés y Computacion desde los programas de

asignaturas, actividades metodologicas y controles a clases.

Es asi como, con el propdésito de demostrar una mejora continua, en el desarrollo de los

programas educativos la Facultad de Derecho de la Universidad de Oriente en los
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ultimos afios ha estado encaminado a una ardua labor metodoldgica de
perfeccionamiento y mejora continua de los programas analiticos de las asignaturas, de
elevar el rigor del TCE y sostener un grupo de parametros de calidad diagnosticados

como positivos para su desempefio.

Partiendo de que la formacién cientifica investigativa del profesional visualizada por
Calderon y Pifieiro (2006), De Francisco(2006), Pérez Luna (2002): como las
potencialidades de la continua superacion del claustro docente, que desde diversas
posiciones en el estudio de las probleméticas de la Educacion Superior identifican el
impacto de la formacion cientifica investigativa del profesional y su incidencia en el
desarrollo de la actividad cientifica investigativa estudiantil. A criterio de la autora
deficientemente desarrollada en la actividad de pregrado que se circunscribe a la
investigacion de los problemas derivados e identificados en otro contexto no vinculado
al ejercicio de la profesion del profesional cualquiera sea su campo de accion.

Por otra parte formacion del profesional del Derecho visualizado por Horruitiner (2006)
como aquel que realza el importante y significativo papel que estan llamadas a
desempefar las universidades cubanas actuales, quienes a través de la creacion de
habitos cientificos en los estudiantes (Horruitiner, 2006), estan encaminadas a lograr el
fortalecimiento de las relaciones universidad — sociedad, como una via méas de solucion
a los problemas identificados en el orden nacional y regional, que refuerzan en gran
medida el caracter innovador de las investigaciones, las lineas y proyectos de

investigacion universitarios.

Con la premisa de egresar en las carrera profesionales con el mismo nivel de calidad,
independientemente de la modalidad de ensefianza que se imparta, se ha elevado el nivel
de los estudiantes y la capacidad institucional para enfrentar los cambios, que permitan
gestionar la mejora continua de la calidad, hacia la excelencia con el fortalecimiento de
la formacién integral de la personalidad en correspondencia con el encargo social para
un desempefio ético, competente y transformador de los egresados, que estructurado
bajo la concepcidn curricular del curriculo base, propio y electivo/optativo permiten la
formacion de un profesional de perfil amplio, que dan respuesta a los intereses

formativos y educativos de los estudiantes.

En el sentir de los actuales procesos de evaluacién estan los elementos que favorecen
los actuales procesos como: la historia universitaria y su capacidad de trascender, la

conciencia de urgencia y la necesidad del cambio, el sentido de pertenencia de la
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comunidad universitaria, la vinculacion de la universidad con el entorno y la
oportunidad que ofrece al conocimiento. Igualmente existen factores que dificultan la
elevacion de la calidad, tales como practicas pedagogicas resistentes al cambio en todos
los espacios universitarios, los problemas socioecondémicos regionales que afrontan las
IES, la falta de unidad a veces visible en la comunidad universitaria, el deterioro de la
confianza en la institucién y el limitado desarrollo de la actividad cientifica. Por ello las
estrategias trazadas en cada una de las universidades tendran que estar encaminadas a

fortalecer los elementos que favorecen y dificultan los actuales procesos de evaluacion.

Teniendo en cuenta los elementos establecidos en el modelo de evaluacion y las
variables de calidad en cuanto a la pertinencia e impacto social, los profesores y el
personal auxiliar, los estudiantes, la infraestructura y el curriculo, se realizd un
diagnostico que partio de la revision de los Informes de los Procesos de Acreditaciones
correspondientes al 2005, 2011, 2017 las normativas establecidas al efecto, los
resultados de la aplicacién de la guia de autoevaluacion, el Informe de Rendicién de
Cuenta de la FD ante el CD de la UO, asi como los criterios de los Jefes de variables

pudieron identificar las fortalezas y debilidades sobre Pertinencia e Impacto Social:

-Que la mayoria de los resultados de los Trabajos de Cursos, no evidenciaban 6ptimos

niveles de integracion con las asignaturas de los afios en que se desarrollan y con la

Disciplina Integradora, de la cual forman parte.

En aquellos momentos se trataba de la concepcion de los Trabajos de Curso (TC) segln
el Plan de Estudios C Perfeccionado, que incidia en los resultados obtenidos en los
mismos, en tal sentido se continuaron desarrollando actividades metodoldgicas en las
diferentes instancias, con el objetivo de perfeccionar este importante elemento del
componente investigativo, que llevo a la Comision Nacional de Carrera propuestas de
modificacion de su disefio en el Plan de Estudios D, donde se vincula con la asignatura
Metodologia de la Investigacion Juridica, haciendo ésta énfasis en la dimensién socio-
juridica. Que para el afio 2011 mostraba resultados positivos en su implementaciéon, en
cuanto a la primera experiencia del 2005, aunque debe continuar el perfeccionamiento,
de manera que haya un salto de calidad del TC del 2do afio con respecto al que se

realiza durante el 4to afio.

-La Existencia de niveles de insatisfaccion de los estudiantes con el aseguramiento

bibliografico motivado por la no comprension total del concepto de asignatura

ISSN 1815-4867, 17(3) 2020



La formacién cientifico-investigativa del profesional del Derecho..., pp. 582-594

actualizada y por los servicios de distribucion y prestacion de la literatura juridica por

las dependencias correspondientes en la Universidad.

En este sentido se incremento el trabajo con los estudiantes, por parte de los Colectivos
de Afos y de Carrera, y la direccion de la Facultad (a través de la Estrategia de
Comunicacion), en torno a la comprension del concepto de asignatura actualizada, por
medio de intercambios sistematicos con los estudiantes para abordar y explicar la
situacion de la bibliografia en la Carrera. Cada profesor al inicio del semestre le brinda
informacion a los estudiantes sobre este particular, detallando los lugares donde se

encuentra ubicada, como parte de la actividad metodologica central.

Igualmente se insistié con la direccion universitaria sobre las insuficiencias del servicio
de préstamos de libros a los estudiantes, que ha llevado recientemente a la asignacion de
un local, dedicado exclusivamente a esta actividad en funcién de la Facultad de
Derecho, con un personal designado al efecto. Los estudiantes se muestran satisfechos

con éste nuevo servicio.

-Limitadas posibilidades de acceso directo a Internet para estudiantes y profesores

debido al escaso niUmero de méaquinas con este servicio.

Aunque ha aumentado el nimero de maquinas, continuaron las limitaciones en el acceso
a Internet por parte de estudiantes y profesores, debido al ancho de banda de que

dispone la Universidad.

Por la Instruccién 9/2006 del Ministro de Educacion Superior, sélo se autorizaba a los
estudiantes de afios superiores de la Carrera el acceso a Internet, de manera indirecta se
ha amplié su utilizacion a través de articulos y materiales colocados en las carpetas de
las asignaturas, en la web interactiva FDclass, y en el EVA. Con el apoyo y
participacion del claustro de la facultad se han incrementado los libros y materiales
ubicados en la intranet. Se cuenta ademas con el servicio que presta la Casa Social de la
UNJC en la provincia, y con las bases de datos de la Direccion Provincial de la ONBC y

del Tribunal Supremo Popular.

Es el criterio de esta autora, mas que considerar los elementos positivos que en materia
de calidad sostiene la FD, aquellos aspectos en los cuales aiun debe trabajar con
intencionalidad después de enfrentar dos procesos de acreditacion y haber obtenido la
EXCELENCIA, con aspectos de cada una de las variables en los cuales debe trabajar, lo

que indica que el sistema ain requiere perfeccionamiento.

ISSN 1815-4867, 17(3) 2020 m



Marvelis OdioMendoza, pp. 582-594

La Disciplina Principal Integradora rectorea el desarrollo de la Actividad Cientifica
Estudiantil con sus diferentes componentes desde el trabajo curricular y extracurricular
en el cual persiste como vulnerabilidad en la formacién docente de la carrera, la
limitada bibliografia, el acceso a bibliografia extranjera, las insuficientes publicaciones
y participacion en eventos, la relacion a desarrollarse entre estudiantes y profesores, la
concepcidn de la asignatura Metodologia de Investigacion Juridica en el segundo afio de
la carrera y las insuficiencias presentes en los Trabajos de Curso y Diplomas con la
tutoria de los profesores del claustro, todo lo cual requiere acciones que no estén
encaminadas solamente al proceso de acreditacion o re acreditacion de la calidad, sino
de resolver los problemas e insuficiencias presentes en cada curso escolar detectados
como resultado del “deber hacer”, y reconocido institucionalmente como proceso de

autoevaluacion.

El bajo desarrollo de la actividad de extension universitaria y de internacionalizacion
visualizada so6lo hacia acciones de profesores sin la participaciobn o casi nula
participacion de los estudiantes universitarios, la vinculacion moderada con el resto de
la comunidad universitaria y la sociedad en general a pesar de las acciones comunitarias
organizadas desde los Grupos Cientificos Estudiantiles (GCE) asi como las catedras y

contingentes.

Significativo resultan el nimero de actividades de impacto realizadas por los profesores,
las tareas de trascendencia politica —social relacionadas con la Batalla de Ideas, y los
Premios Nacionales e Internacionales obtenidos en las investigaciones que suman un
total de 39 tipos de distinciones y 91 galardones adquiridos por el colectivo docente, asi
como 33 Premios Nacionales y 94 Provinciales hasta la fecha. Resalta la participacion
de los profesores del claustro como expertos en diferentes materias, los espacios
metodol6gicos en los cuales se desarrollan las defensas del Plan de Estudios y los
Programas Analiticos de la Carrera, la vinculacion con los medios de difusion
nacionales y la asesoria y participacion en sus programas, el desarrollo de proyectos

comunitarios, actividades en Museos y en la Defensa de la Patria.

Constituye una fortaleza el grado de satisfaccion de estudiantes, profesores y egresados
con el proceso de ensefianza aprendizaje y el desarrollo de las actividades curriculares y

extracurriculares asi como el postgrado.

En Ia variable No. 2 Profesores y Personal Auxiliar

Fortalezas:
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Los profesores y personal auxiliar se destacan por sus cualidades de educadores, con un

numero importante de Doctores, Master y Especialistas, asi como de profesores con

categorias principales, tanto en la sede central como en cada una de las filiales
universitarias donde funciona la carrera con matriculas en pre y posgrado. El 48,21 %

del claustro ostentan la categoria cientifica de Doctores, con 19 aspirantes internos.

El proceso de categorizacion docente del claustro a tiempo parcial y los que forman

parte activa del mismo, espacios de formacion investigativa y superacion de los
profesionales que imparten docencia en las diferentes modalidades de estudios y los

espacios de superacion de la carrera. Significativo ha sido el numero de publicaciones

de textos y articulos cientificos, cada vez mas en ascenso con impacto en la sociedad, lo

cual es una potencialidad poco explotada de manera general en los procesos de gestion

universitaria.

Sin embargo, existen elementos que no se han tenido en cuenta a la hora de realizar las
evaluaciones, como es lo referente a las motivaciones internas del claustro y estudiantes
para convivir cada cierto tiempo con evaluadores e indicadores cada vez superiores de
calidad, asi como la adquisicion de una cultura de evaluacion y autoevaluacion

constante.

Otro de los elementos a tener en cuenta son el liderazgo metodolégico, que en el caso de

la Facultad de Derecho, debemos evaluar que los mas experimentados préximos en
jubilacién por un periodo natural, deberan asumir posturas que permitan la insercion de
los més jovenes en el desarrollo, preparacion y formacion metodolégica, asi como las
acciones concretas y planificadas de autoevaluacion, con la participacion del claustro

docente.

Actualmente la Facultad asume conformados los grupos de trabajo, la fase preparativa
para la proxima reacreditacion en el 2016, la cual cuenta con el apoyo administrativo
necesario, la definicion de tiempos y periodos para la recopilacion de informacién, tanto
de hechos (Datos del personal docente (perfiles académicos, funciones,
responsabilidades, produccion y otros) y estudiantes (caracterizacion socioeconémica,
académica y de origen, indices académicos de regularidad y otros), Plan de estudios
(mapa curricular, distribucion de cursos, actividades extracurriculares, proceso de
ensefianza y aprendizaje y otros), Recursos (fuentes de financiamiento, infraestructura,
equipos, bibliografia y otros) como de opiniones de los distintos factores e instancias

internas y externas del sistema en estudio.
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Entre las principales deficiencias que enfrenta actualmente el proceso de evaluacion de

la calidad en la carrera de Derecho estan:

-El insuficiente seguimiento que se le brinda al seguimiento de los sefialamientos y
recomendaciones de la acreditacion anterior, al tiempo destinado para la revision de los
documentos y rectificacion de errores, como se ha certificado en las Visitas Integrales

realizadas a la facultad en periodos posteriores.

-La apatia y falta de responsabilidad de algunos profesores del claustro para asumir
responsabilidades en los colectivos metodoldgicos y en los grupos disefiados para la

autoevaluacion y evaluacion por cada una de las variables.

Importante seria para el colectivo docente, asumir las deficiencias y desafios existentes
en cuanto a las relaciones Universidad-Sociedad, asignaturas-ciencia-tecnologia,
profesores-superacion  cientifica, estudiantes-expectativas laborales, curriculo:
académico-laboral-investigativo, tipo de sensores, fuentes de informacion y expertos,

para diagnosticar y valorar las problematicas existentes.

Igualmente, seria importante para la carrera, previo al proceso de evaluacién
institucional, en cualquiera de sus formas de la gestion de la calidad universitaria la
imparticion al menos de una formacion bésica de los conocimientos y componentes de
la Gestion de la Calidad con el objetivo de que los colectivos docentes sean capaces de
identificar y analizar de forma critica el marco conceptual de la gestion de la calidad,
sus herramientas y sistemas de gestion, asi como sus particularidades en la educacién

superior para el fomento de su aplicacién en las universidades.

Discusion

Calidad, como construccion multidimensional, por su composicion estructural y su
caracter comparativo encierra variadas definiciones, de igual forma la calidad
académica ha sido abordada por variados autores partiendo de sus elementos iniciales y
rasgos mas generales como son los estilos curriculares vigentes en las carreras, y el
ambiente académico donde se desarrollan hasta los mas especificos relacionados con la
composicion cientifica y académica del claustro. Es que varios modelos han dedicado el
conocimiento cientifico de décadas al estudio de la calidad institucional aplicables a

regiones y continentes.
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El Modelo de los Criterios de Calidad de WillianBergquist reconoce que para que un
programa docente obtenga la calificacion de bien, debe acreditar en qué medida la
institucion ha otorgado lo que denomina como “valor agregado” al estudiante, en cuanto
a resultados profesionales buscados y alcanzados. El autor en su teoria sostiene siete
criterios de medidas?, con los que deberd contar cualquier programa docente, que
sostenga entre sus pretensiones exhibir pardmetros de calidad, cinco relacionados con el
programa (Motivador, Beneficioso, Congruente, Distintivo, Efectivo) y dos con los
estudiantes (Funcional y Promotor del Crecimiento), de esta manera propone aspectos
desde lo cualitativo que propiciaran la evaluacion de la calidad y de los programas de

carreras universitarias.

Por otra parte, el Modelo de la Practica Efectiva de Chickering, destinado a explorar a
partir de 1986 en las instituciones universitarias de los Estados Unidos, caracteristicas
de una docencia de pregrado de calidad, evalué siete principios basicos sin los cuales no
existiria efectividad, los que basados en la practica efectiva de que la docencia: estimula
el contacto alumno-profesor, la cooperacion entre los estudiantes, un aprendizaje activo,
otorga respuestas oportunas, enfatiza el empleo del tiempo en la tarea, comunica altas

expectativas y respeta la diversidad de talentos y de formas de aprendizaje.

Es que los autores exponen métodos y herramientas que permiten medir la efectividad
de los parametros de calidad y la pertinencia de los sistemas de gestion, asi como el
impacto nacional e internacional de la gestion de los claustros docentes metodoldgicos
en la formacion del profesional. Es que debemos verlo como el resultado de todo un
proceso de evaluacion y seguimiento sistematico, a lo cual debemos incorporar la
caracteristica de la “voluntariedad”, pero no de algo especial o poco conocido sino del
perfeccionamiento en el cumplimiento de las funciones universitarias de una IES,
proceso en el cual se obtiene informacidn fidedigna de la calidad de la institucion en la

prestacion del servicio de los programas de universitarios que desarrolla.

Cierto es que en los ultimos afios nos hemos visto inmersos en elevar los niveles de
calidad de la educacion superior, y para ello varios eventos nacionales e internacionales

se han hecho eco de los principales postulados del continente, en los cuales ha sido

!De ésta forma, seglin Bergquist, un programa docente es: Motivador: Cuando hace "algo" que atrae a las
personas. Beneficioso: Cuando hace "algo" que ayuda a las personas y a la comunidad. Congruente:
Cuando hace lo que dice que hara. Distintivo: Cuando responde a caracteristicas Gnicas de la institucion y
su gente, que lo diferencia de otros programas en el mercado. Efectivo: Cuando lo que hace, lo hace bien
y ello es demostrable. Funcional: Cuando provee a los alumnos de los atributos necesarios para tener
éxito en la sociedad. Promotor de crecimiento: Cuando facilita crecimiento en varias direcciones y areas.
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objeto de discusion por ejemplo la meta de la universidad latinoamericana de responder
a la triple misién de hacer socialmente relevante su capacidad de creacién cultural, de
innovacion cientifica y tecnolégica y de formacion de recursos humanos; con el fin de
extender, aquellos logros cientificos generados y acumulados en la institucion a sectores
amplios de la sociedad, en aras de lograr la equidad del conocimiento, asegurar en su
actuar diario la excelencia obtenida y la mejora de la calidad de la ensefianza, la

investigacion y la extension, en nuestro caso con ciertas limitaciones.

Conclusiones

1. La autoevaluacion anual disefiada por la Vicerrectoria Docente para asumir
los procesos de acreditacion de las carreras universitarias, con mayor
participacion en la formacién cientifico investigativa del profesional del

Derecho.

2. La Facultad de Derecho debera propiciar un ambiente sano a la evaluacion de
la calidad en los programas de pregrado y posgrado que propicien la

incorporacion y labor de un mayor por ciento de estudiantes y egresados.
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