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Resumen

Las universidades de Cuba, a casi de una década de su posicionamiento en las plataformas
digitales, trabajan en funcion de utilizar las mismas como parte de su estrategia de comunicacion
para fortalecer su imagen e identidad visual, asi como informar a sus publicos del quehacer
universitario desde cada uno de sus procesos. En la presente investigacion, se analizan las
principales estadisticas de los resultados en la gestion de las universidades cubanas en las redes
sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Linked in), en el periodo mayo 2019 — mayo 2020. No se
abordan cuestiones referentes a los contenidos, calidad, periodos de actualizacidn, etc., de lo que
se publica, sino la correspondiente traduccion en un incremento de seguidores a los perfiles y
paginas. Se brindan datos importantes que permiten realizar un prondstico para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de trabajo del afio aprobados por el Ministerio de Educacion
Superior.
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Abstract

The Universities of Cuba, almost a decade after their positioning on these platforms, work to use
them as part of their communication strategy to strengthen their image and visual identity, as well
as inform their audiences of the university work from each of their processes. In this research, we
analyze the main statistics of results in the management of Cuban universities in social networks
(Facebook, Twitter, YouTube, Linked in), in the period may 2019 — may 2020. It does not address
issues related to content, quality, update periods, etc., of what is published, but the corresponding
translation in an increase of followers to profiles and pages. It also provides important data that
can serve as forecasts for the achievement of the work objectives proposed by the Ministry of
Higher Education.

Keywords: University, ICT, social networks, follower.
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Introduccion

Las redes y medios sociales han cambiado la forma en que se concibe la comunicacion
entre empresa y cliente. Estas nuevas herramientas han revolucionado las vias disponibles
para la comunicacion, afiadiendo canales nuevos y llegando a sustituir algunos protocolos

preexistentes.

Las universidades, como importantes instituciones de la sociedad, deben ser consciente
de este cambio y necesita adaptarse al mismo y a la nueva coyuntura para aprovechar
determinados beneficios que esta trae consigo (como la creacién de comunidades
sociales, la inmediatez y la disponibilidad sin reservas de tiempo o lugar geograficos,
ademas del valioso dialogo entre organizacién y sociedad). Pero la transicién no parece
ser sencilla, y mas en una institucion caracterizada por una administracién burocratizada
y compleja, compuesta por una gran conjunto de grupos de interés internos y externos
(Reina et al, 2012).

En el ambito universitario, la comunicacién institucional es una de las herramientas mas
importantes con las que cuentan estas instituciones publicas (Garcia, 2003). Cualquier
intervencion en la comunicacion institucional debe enmarcarse dentro de una perspectiva
global, que justifique su realizacion como parte de una estrategia mas amplia de
comunicacion. Esta vision debe enlazarse dentro de los objetivos institucionales y
aglutinar todas las politicas de interaccion comunicativa bajo los mismos parametros que

el resto de politicas (Losada, 2002).

La universidad no solo se comunica entre los agentes que la forman, sino que también
interactla con la sociedad que la alberga (Breva & Mut, 2004, p. 224). Para la
comunicacion en la Universidad ya no bastan solo los canales tradicionales, es necesario
innovar y crear soportes nuevos que lleguen a todos los agentes implicados (Breva & Mut,

2004, p. 227). De ahi, la necesidad de utilizar las TIC para lograr este propdsito.

Materiales y métodos

Los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo de la investigacion son los

siguientes:

Meétodo de la observacion cientifica: este método se utilizo en la etapa inicial y final
para facilitar el diagndstico y los resultados finales de la investigacion.
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Método comparativo: se utilizé para la contrastacion de uno o mas fenémenos en los
datos procesados, a traves del cual fue posible establecer similitudes y diferencias en la
gestion de las redes sociales de las universidades y los resultados obtenidos.

Meétodo inductivo-deductivo: Este método permitié asociar y relacionar diferentes
conocimientos acerca de los estudios realizados en lo que se refiere a la gestion de la
comunicacion institucionall. Permitié ademas, la formulacion de las propuestas basado

en los elementos estudiados y en la recoleccion de datos en busca de regularidades.

Resultados

En la presente investigacion, se analiz6 el comportamiento de los seguidores de las redes
sociales de las IES en Cuba, en el afio comprendido entre los meses mayo 2019 a mayo
2020. No fue objeto de andlisis las diferentes estrategias utilizadas, sino desde el punto
de vista numérico, cuan efectiva resultaron en este periodo. Se sefialan los principales
aspectos de interés que se evidencian de las estadisticas y se logra tener una perspectiva
global de la situacién en pos de concretar el objetivo propuesto en el Proyecto Estratégico
del MES del afio 2020, de incrementar en un 40 % el nimero de seguidores en estas

plataformas.

A continuacion los resultados por cada una de las redes sociales analizadas.

Facebook

Las redes sociales se configuran como comunidades online de usuarios, susceptibles de
convertirse en redes de contactos. La cantidad de “Me gusta” en Facebook, muestra la

popularidad del canal, y su nivel de impacto potencial en el grupo de seguidores.

Universidad “Me gusta” en Facebook Incremento anual
Mayo 2019 Mayo 2020 Neto Porciento

UPR 1698 2028 330 19.43
UH 4277 7003 2726 63.73
UCl 15632 17673 2041 13.05
CUJAE 2923 4580 1657 56.68
UCPEJV 303 1402 1099 362.70
UCCFD 735 722 -13 -1.76
]N 1119 1238 119 10.63
UNAH 596 1846 1250 209.73
UA 688 1768 1080 156.97

! Tomando como referencia la Estrategia de comunicacion institucional de la UO
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UM 829 1805 976 117.73
UCF 1865 3101 1236 66.27

UNISS 2147 4262 2115 98.50
UCLVv 6400 8739 2339 36.54
UNICA 2296 2467 171 7.44
ucC 3907 5161 1254 32.09
ULT 1305 2169 864 66.20
UHo 4081 4861 780 19.11
UMoa 2101 2849 748 35.60
uDG 1177 1951 774 65.76
uo 5918 9792 3874 65.46
UG 1907 2867 960 50.34

Tabla 1. Incremento de los ""Me gusta' en las paginas de Facebook de las IES en Cuba.

De los datos mostrados en la Tabla 1, utilizando como criterio el nimero de “Me gusta”

que acaparan las paginas de Facebook de las IES cubanas, se pueden hacer las siguientes

valoraciones:

En el periodo las universidades con mayor numeros de likes (en orden descendente) son:
UCI, UO, UCLV, UC, Uho

Cantidad actual de Me gusta

15

17 673

liv..

8,739

I 5,161 4861

Cl U0 UCLV UC UHo

Se evidencié un descenso en los discretos nimero de la UCCFD. Los mayores

incrementos netos (en orden descendente) en un afio se encuentran en: UO, UH, UCLYV,

UNISS.
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Los mayores porcentajes de incremento (en orden descendente) con respecto a la propia
universidad son: UCPEJV, UNAH, UA, UM que corresponde con las universidades de
menor numero de seguidores, lo que evidencia que se ha fortalecido el trabajo en esas

instituciones.
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De igual forma, sobrepasan el 50 % de crecimiento con respecto a ellas mismas: UNISS,
UCF, ULT, UDG, UO, UH, CUJAE, UG. Manteniendo esta tendencia, 9 universidades
no cumplirian el indicador del 40 % de crecimiento de seguidores propuesto por el MES:
UPR, UCI, UCCFD, UlJ, UCLV, UNICA, UC, UHo y UMoa.

Twitter

Por otro lado, el nimero de seguidores de las cuentas de Twitter de las universidades
evidencian el interés que los usuarios presentan hacia los temas y mensajes que la
institucion lanza a través de su canal. También estas cuentas operan como foro de
intercambio de opiniones e informaciones, actuando como mediadoras y moderadoras

gue hacen circular la informacién interesante para sus seguidores.
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Universidad Seguidores Twitter Incremento anual
Mayo 2019 Mayo 2020 Neto Porciento

UPR 1484 4124 2640 177.89
UH 5146 13,2k 8054 156.50
UCl 8267 22,5k 14233 172.16
CUJAE 777 4525 3748 482.36

UCPEJV 6 144 138 2300
UCCFD 1 312 311 31100

U]N 355 546 191 53.80
UNAH 187 2097 1910 1021.39
UA 135 766 631 467.40
UM 390 1319 929 238.20
UCF 1404 4221 2817 200.64
UNISS 11 804 793 7209.09
UCLV 2627 9819 7192 273.77
UNICA 167 518 351 210.17
uc* 349 241* -108* -30.94*
ULT 189 1936 1747 924.33
UHo 1416 3749 2333 164.75
UMoa 86 608 522 606.97
UDG 1274 3046 1772 139.08
uo 1786 4866 3080 172.45
UG 498 3582 3084 619.27

Tabla 2. Incremento de seguidores en Twitter de las IES en Cuba

De los datos mostrados en la Tabla 2, utilizando como criterio el nimero de seguidores
de los perfiles de Twitter de las IES cubanas, en el periodo evaluado, las universidades
con mayor numeros de seguidores (en orden descendente) son: UCI, UH, UCLV, UO,
CUJAE.

Numero de seguidores

UCI UH UCLV UO CUJAE

A raiz de que el perfil de la UC (*) fue bloqueado, la convierte en una universidad que
debe incrementar su trabajo en esta plataforma para aumentar de forma acelerada el
nimero de seguidores teniendo como referencia adicional la importancia de dicha
institucion en el pais. Los mayores incrementos netos (en orden descendente) en un afio
se encuentran en: UCI, UH, UCLV, CUJAE, UG, UO.
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Se destaca el trabajo de las universidades: UPR, UNAH, UCF, UDG, ULT.

YouTube

Aunque muchos lo consideran como una red social, no es propiamente una de ellas, pero

si es un importante repositorio de contenidos con un papel principal en la mayoria de las

redes. YouTube es un sitio web que permite a los usuarios publicar y compartir videos,

ofreciendo también algunas herramientas basicas para generar intercambios de opiniones,

valoraciones, y estructuras sociales muy bésicas en torno a un contenido. Pero

fundamentalmente, apoyando las interrelaciones creadas por otras redes a travées de la

publicacion de videos en cualquier sitio web (Gomez & Tapia, 2012).

La mayoria de las universidades cuentan con un canal propio que les ayuda a visibilizar

su actividad académica e investigadora, aumentando su campo de accidn, creando redes

con otras universidades, al tiempo que invita a participar a los estudiantes en la vida de la

institucion y su promocion.

Universidad YouTube Incremento
Mayo 2019 Mayo 2020 Neto Porciento
UPR d 4 4
UH 60 248 188 313.33
UCI 162 317 155 95.67
CUJAE 51 131 80 156.86
UCPEJV
UCCFD
ulJ
UNAH TV Mayabeque
UA TV Artemisa
UM TV Yumuri
UCF Perla Visioén 31 31
UNISS 1 5 4 400
UCLV 56 183 127 226.78
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UNICA | Television Avileia |
uc 16 31 15 93.75
ULT 4 23 19 475
UHo 35 59 24 68.57
UMoa 21 32 11 52.38
UDG Tv Geranma [
uo 28 98 70 250
UG TV Solvisién 8 8

Tabla 3. Incremento de seguidores en YouTube de las IES en Cuba

Analizando la Tabla 3, utilizando como criterio el nimero de seguidores que alcanzan los

canales de YouTube de las IES cubanas. Actualmente las universidades con mayor

numeros de seguidores e incremento en el ultimo afio son: UCI, UH, UCLV, CUJAE, UO

(En orden descendente).

300
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1001

UCI UH UCLVCUJAE UO

Los mayores porcientos de incremento con respecto a la propia universidad son: ULT,
UH, UO, UCLV, CUJAE (En orden descendente).

" 248
o
(@]
T 200] 183 a
®
8 131
Q
S 100/ 98 h
] 60 56 51
£ , D 28 D
2 oéﬁ NN ||
T T T T T
ULT _UH __ UO UCLV CUJAE

10 Mayo 2019’ Mayo 2020]

Siete universidades no cuentan con perfil en YouTube aunque por lo general algunas

noticias son publicadas en los canales de los telecentros provinciales: UDG, UNICA,
UNAH, UA, UM, UCPEJV, UCCEFD. En el ultimo afio 3 universidades abrieron canal en
YouTube: UPR, UCF, UG.
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Linked in

Es una red social compuesta por méas de 55 millones de usuarios y miles de empresas y
que se diferencia de redes sociales como Facebook o Twitter, pues su objetivo principal
es ayudar a los profesionales de todos los sectores a encontrar otros profesionales, ponerse

en contacto con ellos, generar negocios y ampliar contactos: consultoria, asesoria, trabajo,

colaboracion, etc.

Universidad | Mayo 2020
UPR 434
UH 31872
UCl 8911
CUJAE 4595
UCPEJV
UCCFD
ulJ 21
UNAH 8
UA
UM 283
UCF
UNISS
UcLv 4943
UNICA 524
ucC 294
ULT 396
UHo 2047
UMoa
UDG
uo 931
UG 1

Tabla 4. Namero de seguidores en Linked in de las IES en Cuba

En el caso de esta red social no se analiza el incremento con respecto a mayo 2019, sino

la presencia de las IES y el nUmero de seguidores en la actualidad.

Analizando la Tabla 4, utilizando como criterio el nimero de seguidores que acaparan las
paginas de Linked in de las IES cubanas, se pueden hacer las siguientes valoraciones: 7
universidades no tienen péagina en Linked in: UCPEJV, UCCFD, UA, UCF, UNISS,
UMoa, UDG. Actualmente las universidades con mayor nimeros de seguidores en
Linked in son: UH, UCI, UCLV, CUJAE, UHo (En orden descendente).
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La UCI es el Unico perfil que se mantiene constantemente actualizado. La UO y la UC
publican informacidn coherente con el objetivo de esta red social pero mantienen una baja
actualizacion. A excepcion de la CUJAE, UNAH y UHo que tienen una sola publicacion

cada una, el resto de las universidades no han realizado ninguna publicacion.

Discusion

De Ia universidad en Ia red a una universidad 2.0 y 3.0

La comunicacion de las universidades a través de Internet es un hecho incuestionable,
siendo necesario alcanzar y mostrar a la sociedad unos estandares reales de calidad y una
gestion éptima de los recursos propios. Como menciona (Roca, 2006): “La presencia en
la Red es un reflejo del talante y de los objetivos de una universidad concreta”. Por ello,
resulta determinante que esta sea plenamente consciente de su mision, vision, valores y
tenga como premisa la mejora de la conectividad con los usuarios mediante una nueva
forma de gestionar sus mensajes (Aguilera et al, 2010). En la actualidad, el valor de la
Web 2.0 como plataforma para conectar con los usuarios, cada vez mas habituados a las
nuevas tecnologias, es fundamental (Tapia et al, 2010; Gomez et al, 2012), tratdndose en
el caso de la Universidad de un proceso complejo que se enfrenta a importantes barreras

tecnoldgicas, de gestion y humanas (Freire, 2007).

Ademas, la organizacion ha de hacer frente a los temores y restricciones institucionales
que podrian llegar a darse en su seno como la inexistencia de una cultura corporativa

universitaria que adopte con facilidad la Web social, la inmadurez de las propuestas
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tecnoldgicas 2.0 y a la falta de experiencia en el uso de las mismas por parte de la
comunidad universitaria (Freire, 2007; San Millan et al, 2008).

A pesar de las reticencias, son numerosos los estudios que atestiguan que la Universidad
puede utilizar de manera eficaz la Web 2.0 como plataforma de docencia no presencial
(Perez & Melero, 2006; Benitez et al, 2010), para la distribucién del conocimiento
(Carrizo, 2011); cumpliendo asi con su funcion social como institucion publica (Garcia,
2003). Pero la consecucion de una Universidad 2.0 no es una tarea inmediata, porque
supone alcanzar la vision de una universidad abierta donde la comunidad de usuarios

participe y colabore.

Uso y presencia de las redes sociales en las universidades del mundo

Segun datos oficiales de las propias redes sociales, la cantidad de usuarios activos supera
los 2.2 mil millones en el caso de Facebook, mientras que YouTube llega a 1.9 mil
millones. En tanto, Instagram alcanza los mil millones. Obviamente, no todos son
estudiantes, pero el creciente acceso a las plataformas sociales ha cambiado el consumo
de la informacion, obligando a que distintos sectores, entre ellos el educativo, se adapten.
Esta realidad ha provocado que las universidades utilicen de manera intencionada estas
plataformas. En definitiva, ejecutar una estrategia de captacion de alumnos para la
universidad, en redes sociales, implica estructurar un plan de alto valor, bien definido y
con un objetivo claro, donde se identifiguen las necesidades e intereses y los
requerimientos de la casa de estudios. Ello sera elemental para mejorar la comunicacion

con los actuales, futuros y exestudiantes, y fortalecer la reputacion institucional.

Mundialmente las universidades se posicionan en las siguientes redes sociales (Regalado,
2016):

e Facebook: publicacién de contenido, conversacion con alumnos, ex-alumnos y

posibles candidatos.

e Twitter: publicacién de contenidos, alta interaccion con personas, informacion,

establecer vinculo con el mercado meta.

e Linked in: conectar con todo los empleados, exalumnos e incluso para estimular
que alumnos aprendan a poner su curriculum en esta red tan poderosa para su vida
profesional. Realizar grupos para que se debatan temas relacionados a lo que la

universidad ensefia, cOmo negocios, ingenieria, telecomunicaciones, etc.
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e YouTube: mostrar a la universidad en su ambiente, su infraestructura, realizando
capsulas educativas con los profesores y estudiantes compartiendo temas de

interés de la audiencia.

e Instagram: Brinda la oportunidad de tener un portafolio de momentos del
campus, de las personas, los eventos, las instalaciones, los deportistas, y todos los

“momentos” que pueden compartir con los seguidores.

Uso de Ias redes sociales en las universidades cubanas

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Cuba sumadas a la nueva “Politica de
Comunicacion Social del Estado y el Gobierno cubano” asi como a la “Politica Integral
para el Perfeccionamiento de la Informatizacion de la Sociedad en Cuba” fortalecen desde
sus estrategias de comunicacion institucional la presencia en las redes sociales
(incluyendo las redes sociales cientificas). Si bien no existe una norma juridica desde el
Ministerio de Educacién Superior (MES) que regule la participacién institucional en estas
plataformas de forma oficial, la presencia en las diferentes redes sociales queda a

consideracién de cada IES de acuerdo a sus caracteristicas, publicos e intereses.

Por lo general, las universidades cubanas para garantizar un correcto trabajo en estas
plataformas, lograr un mayor engagement y por consiguiente un aumento de seguidores

de las paginas y perfiles, enfocan sus informaciones a los publicos siguientes:

e Estudiantes: Publico mas efimero en la institucion, pero al mismo tiempo uno de

los mas exigentes.

e Profesores jovenes: Generalmente han pasado de ser estudiantes de la
Universidad a ser profesores, y esto garantiza una influencia de los mismos a los

estudiantes que reciben su docencia.

e Profesores de mas experiencia: Muchos han vivido la historia de la Universidad,
pero no estan registradas sus vivencias y al tener una alta implicacion con la

institucion, permite convertir dichas experiencias en contenidos.

e Trabajadores: Aunque su nivel de instruccién puede no ser el mismo del

segmento anterior, poseen valores que es importante potenciar.

e [Egresados: Fuerte implicacién por la etapa universitaria y sentido de pertenencia

con su Alma Mater lo que permite mantener un nimero de seguidores no
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despreciable en otras instituciones con las que la universidad por lo general

mantiene relaciones de trabajo.

Estado y Gobierno: Mantener relaciones virtuales con decisores de procesos

estrechamente relacionados con la institucion.

Organizaciones politicas, de masas y sociales: Publico de opinion,

estrechamente relacionado en determinados casos, con la labor institucional.

Medios de comunicacion: Gremio generador de opinion y que a la vez se nutre

de informacion de los canales institucionales.

Instituciones extranjeras: Imprescindibles para la gestion universitaria actual,

principalmente para el proceso de internacionalizacion.

Es importante sefialar ademas, que una caracteristica que distingue a las IES en Cuba, es

su compromiso revolucionario y social expresado en la mision de las mismas, que se

traduce en el apoyo inquebrantable a los procesos politicos, econémicos y sociales del

pais. Razon por la cual algunas de las cuentas en las redes sociales de las universidades

han sido blogueadas o censuradas en cuanto a sus niveles de impacto y publicacion.

Situacion que provoca que los avances obtenidos de manera histdrica sean despreciados

y se torne compleja la tarea de recomenzar a aunar seguidores.

Conclusiones

1.

2.

3.

Las universidades tienen ante si con las redes sociales, una importante via de
comunicacion con sus publicos, que les permite interactuar y recabar una
informacién valiosa relacionada con las necesidades, expectativas e intereses
de los usuarios. Aun es necesario que el tiempo convierta esta informacion en
datos con los que estructurar sus protocolos y sus filosofias comunicativas, de
manera que se optimicen los intercambios comunicativos y las redes sociales

puedan convertirse en una fuente idénea para hacer estudios de mercado.
Es imprescindible normar la presencia y uso de las redes sociales en las IES.

Aun cuando este afio debe cumplirse el indicador establecido por el MES, el
siguiente debera redefinir dicho indicador y buscar alternativas para evaluar la
gestién de la comunicacién institucional en las redes sociales, partiendo de que

utilizar como criterio el incremento en porciento, facilita el cumplimiento para

ISSN 1815-4867, (Ntimero Especial 1) 2020



Andlisis del incremento de sequidores en redes sociales de las universidades..., pp. 176-190

universidades con bajos niveles de seguimiento y a la vez, lo complejiza para
universidades que sobrepasan los diez mil y hasta veinte mil seguidores en
algunas redes sociales. Es pertinente utilizar los Observatorios Sociales
Universitarios en estos analisis puesto que las dindmicas de estas plataformas

es cambiante y no siempre lograr un incremento es una tarea sencilla.

Es necesario potenciar la integracion desde el punto de vista de la comunicacion
institucional entre las IES del pais. De esta forma la comunidad universitaria
nacional e internacional podré conocer de las actualidades de todas las

instituciones y a la vez contribuir al incremento de seguidores.

Independientemente de que existen IES con un numero considerable de
seguidores, es preciso en todos los casos, propiciar espacios donde se potencie
la identificacion y responsabilidad de los publicos con los medios oficiales
institucionales, puesto que aun es insuficiente en la mayoria de los casos el

namero de seguidores con respecto a su propia comunidad universitaria.

Se debe potenciar el uso de YouTube como plataforma donde no solo se
publiquen audiovisuales institucionales, sino también conferencias, talleres,
cursos y otros materiales que puedan ser interés para la comunidad virtual y a
la vez incremente el nimero de videos publicados que aun continua siendo bajo

en sentido general.

Se debe estudiar y definir el uso de Linked in u otras redes sociales cientificas
en las IES y aprovecharlas como mecanismos de socializacion de los programas
de pregrado y posgrado, constituyendo a la vez una plataforma invaluable para
la captacion de divisas y en consiguiente el cumplimiento del plan de ingresos

de las universidades.
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