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Resumen

El presente trabajo responde al problema insuficiencias en el uso de la técnica etnogréfica grupo
de discusién en el proceso de aprendizaje limitan la participacion en la toma de decisiones. Es
parte de un proyecto de profesionalizacion de docentes en el contexto santiaguero que pretende
aplicar al desarrollo del proceso pedagdgico la utilizacién de métodos, procedimientos y técnicas
gue situen al docente en mejores condiciones para el desarrollo de su labor. Tiene como objetivo
la transposicion a la pedagogia de la técnica etnogréafica, grupo de discusion, como herramienta
para la toma de decisiones pedagogicas por docentes y directivos en la gestion de aprendizajes.

Palabras clave: Profesionalizacion, gestion de aprendizajes, transposicion pedagdgica, grupo de
discusion, toma de decisiones pedagdgicas.

Abstract

The work responds to the problem insufficiencies in the use of ethnographic techniques in the
teaching learning process that limits the teachers' participation during the adoption of decisions.
It develops a qualitative methodology that provides to the development of the pedagogical process
methods, procedures and techniques that situate the teacher in better conditions to develop his
work, in consequence its objective is to move to pedagogy the ethnographic technique, group of
discussion, as tools for the adoption of pedagogical decisions by teachers and executives during
the learning management. Its outstanding results bring about a participative, reflexive and creative
process during the adoption of pedagogical decisions by the teachers.

Key words: Professionalization, learning management, pedagogical transposition, group of
discussion and adoption of decisions.
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Introduccion

En la gestion educativa actual ha sido un reclamo la busqueda de nuevas vias y estilos
que favorezcan la empatia, la comunicacion y la toma de decisiones participativas. La
sistematizacion de investigaciones de Garcia J., (1988), Garcia & Addine, (2004), Gairin,
(2006), Gonzélez & Rojas, (2007), Justis, (2013, 2019 ), Valiente, et al., (2019) muestran
los logros y la necesidad de seguir profundizando en la teoria y la practica de la gestion
de aprendizaje dentro de la teoria del la gestion educativa.

Por otra parte, la relacion transdisciplinaria entre las Ciencias Pedagogicas y las Ciencias
de la Educacién cosntituye un campo tematico de investigacion que requiere ser abordado
con mayor amplitud y profundidad en las investigaciones (Justis, 2013, 2019). En este
empefio el abordaje de la Etnografia de la Educacion en Cuba cosntituye un campo de
accion practicamente virgen y necesario.

En este articulo se asume como palnteamiento de partida la tesis planteada por (Justis,
2019) que sostiene que el uso de las técnicas etnogréaficas ha estado reservado al trabajo
de campo en la investigacion antropoldgica, cuestion que ha limitado la utilizacién de
estas en el desarrollo de procesos como el aprendizaje y la toma de decisiones por los
docentes. El presente trabajo es parte del proyecto de investigacion y desarrollo:
Profesionalizacion de docentes en gestion de aprendizaje en el contexto santiaguero
(PRODOGESANTIAGO), que tiene en una de sus lineas la etnografia aplicada y pretende
utilizar en el desarrollo del proceso pedagdgico métodos, procedimientos y técnicas que
situen al docente en mejores condiciones para el desarrollo de su labor.

Gestionar aprendizaje implica en criterios sistematizados por Ginoris, (2009), Justis,
(2013) y Gairin, (2006) el desarrollo de modos de actuacién cada vez mas participativos,
comprometidos y conscientes en la busqueda de nuevas formas para el perfeccionamiento
de las maneras de aprender. La innovacion aulica, la colaboracion y creatividad son
condiciones necesarias para poder revolucionar los procesos en la escuela. EIl presente
trabajo tiene como objetivo la transposicion a la pedagogia de la técnica etnografica,
grupo de discusiéon, como herramienta para la toma de decisiones pedagdgicas por
docentes y directivos en la gestion de aprendizajes.

Como antecedentes del ejercicio teodrico de la transposicion se asume en la didactica los
aportes de Chevallard, (1998) y en la sistematizacion en el contexto de Santiago de Cuba
los trabajos de Licea, (2006), Justis & Espinosa, (2019) que la realizan no solo en el nivel

didactico sino en la teoria de la educacion.
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Con este basamento tedrico se alcanza en este trabajo a revelar una via para fundamentar
y trascender del campo de la etnografia de la educacion al de la pedagogia para aportar

en los procederes para destionar aprendizajes en el ambito educativo santiaguero.

Materiales y métodos

El articulo es parte de una investigacion desarrollada entre septiembre 2016 y octubre
2019, se tomaron como muestra 73 profesores de la provincia Santiago de Cuba de una
poblacion de 378 profesores que trabajan en los centros provinciales: Escuela pedagogica
Pepito Tey y el Instituto Preuniversitario Vocacional de Ciencias Exactas Antonio Maceo
Grajales en Santiago de Cuba. La seleccion de la muestra fue de manera intencionada al
constituir estas instituciones del Sistema Nacional de Educacion General las que
garantizan la formacion de los docentes de nivel medio y los futiros hombres de ciencias
en la provincia. Estas instituciones en el modelo actuante y en el que se proyecta como
parte del Perfeccionamiento poseen un caracter estratégico para el desarrollo de la
Educacién en Cuba pues en ellas se sientan las bases para la realizacion de la politica
educacional y del desarrollo de los polos cientificos, de ahi la importancia de asumirlas
como escenario de la investigacion.

La investigacion realizada es de tipo cualitativo y emplea en el trabajo de campo las
técnicas etnogréaficas de grupo de discusidn, observacion y entrevista semiestructuradas,
elaboracion de diario etnografico y la historia de vida profesional para obtener
informacioén y a la vez revelar el potencial que poseen estas técnicas para la creacion de
estilos de gestidn participativos y activadores de motivacion y sentido de pertenencia en
la solucion de problemas. Para la elaboracion del registro etnogréafico e interpretacion de
la informacion se empled, en relacion dialéctica, el método de triangulacion de
informacion y el registro de caso unico, bajo el criterio de que una forma de pensar que
coincide en varios docentes tiene tanta importancia y significacion cultural, como
informacidn factica, que una en la que no hay grandes niveles de coincidencia. Por ello,
se registra en forma de descripcion densa toda la informacion obtenida sin distincion y
asumiendo criterios la saturacion.

Como parte de la validacion y coherencia de la descripcion etnografica se puso en manos
de los profesores que fueron parte de la muestra los resultados alcanzados en la
indagacion sociocultural para que completaran la informacion o emitieran los
desacuerdos que consideran no se ajustan a las formas de pensar actuante en el modelo

percibido. De esta manera de proceder en la investigacion queda paralelo al resultado que

m ISSN 1815-4867, (Numero Especial 1) 2020



La técnica etnogrdfica, grupo de discusion, en la gestion de aprendizajes..., pp. 162-174

en este trabajo se expone una etnografia de la cultura escolar que se estan divulgando por
diversos espacios en la comunidad cientifica (Justis O. , 2019).

Resultados

Estrategia metodologica. Transposicion de la técnica etnogrifica a Ia pedagogia

Se identifica como estudios antecedentes para los procesos de aprendizaje los realizados
por Dahlof & Lundgren, (1970) quienes desarrollan una experiencia con la creacion de
grupos informales de referencias para la determinacion de ritmos de aprendizajes. El
grupo de discusion es un tipo especial de grupo, con caracteristicas especificas y un
objetivo claramente delimitado. Asumiendo los criterios de Krueger, (1991 p. 35) y la
sistematizacion realizada por (Justis, 2019) transponiendo a la educacion, mantiene es su
esencia ser una conversacion planeada en torno a lineas argumentales de la actividad
pedagodgica, disefiada operacionalmente desde preguntas directrices para obtener
informacién de un area definida de interés, en un ambiente permisivo, distendido. La
informacion que se pretende obtener con la transposicion de la técnica etnografica opera
diversas transformaciones del saber antropolégico al pedagdgico y de este a su ensefianza
gira entorno a las percepciones, motivaciones, opiniones y actitudes de los participantes
y prima en él, un clima de naturalidad en que los participantes son influidos e influyen
mutuamente (Chevallard, 1998, Justis & Espinosa, 2019).

La finalidad que se pretende en la gestion de aprendizaje que utiliza la técnica de grupo
de discusion es obtener informacion sobre el impacto de los estimulos que generan las
respuestas del grupo en el proceso de aprendizaje sobre la manera en que los participantes
realizan los procesos de aprendizaje para determinar el ritmo de ensefianza, las estrategias
de aprendizaje pertinentes y los métodos méas efectivos. Esta técnica se realiza con el
minimo de intervencion del docente para el caso del grupo de clases o del directivo para
el caso del grupo de profesores, quienes dejan un margen de actuacion mayor a las
personas implicadas, al decir de (Callejo, 2001 p. 22) “el grupo de discusion es una via
para conocer y no una finalidad”. Es necesario diferencias la finalidad del grupo de
discusion del grupo focal. A partir de la investigacion de Justis, (2019) se asume que,
como técnicas etnogréaficas la primera se enfoca en la busqueda de informacion sobre el
impacto del estimulo realizado, pretende generar espacios para que el grupo se exprese
con libertad sobre la pertinencia del estimulo y la segunda es un estimulo para obtener

informacidn, se establece un contenido para hacer hablar al grupo y registrar informacion.
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El caracter multisituada de la técnica etnogréfica, grupo de discusion, en la gestion de
aprendizajes da cuenta de la incapacidad de una seguridad antropologica de los procesos
de aprendizajes situados en el estudio y observacion de una situacion local o escenario
singular como garantia de acceso al conocimiento suficiente y necesario de la cultura
escolar como expresion de elementos culturales especifico de los diferentes contextos de
formacion. El caracter multisituacional brinda la posibilidad de un conocimiento de la
cultura escolar profunda que adquiere un caracter etnografico des-localizado en el que se
potencia el caracter subjetivo como expresion humana, y la reflexion e imaginacién como
condiciones creativas para la innovacion en el aprendizaje que, ademas, captura la
especificidad de la produccion del contexto social y de la cultura en que se produce.
Desde esta vision multisituada la escuela como espacio fisico es, no solo sitio especifico
sino, una construccion social y politico, situada histéricamente y en estrecha relacion con
proceso culturales globales, locales e individuales.

La dinamica de la realizacién del grupo de discusion ocurre desde el didlogo y el manejo
de informacion estructurados en lineas argumentales y preguntas directrices que facilitan
el desarrollo de una descripcion de sentidos, significados y datos aportando opiniones y
representaciones sobre aspectos que los participantes consideran mas destacables en el
ejercicio de la profesion (Garcia, 1988). Por tanto, en el desarrollo de un grupo de
discusion en la gestion educativa encuentra un nivel de sintesis en la realizacion de una
etnografia de la actividad de aprendizaje mediada por la relacién entre la linea argumental
definida y las preguntas directrices que la estructuran hasta abarcar una logica discursiva
en la que se redne la informacion significativa para los participantes. Esta estructuracion

se muestra en grafico que a continuacion se representa:

Etnografia de la

actividad de aprendizaje

Linea argumental |«

Pregunta directriz

\ 4

Grupo de discusion

Figura 1: Dindmica en la estructuracion del grupo de discusion en la gestion de aprendizaje.

Caracteristicas del grupo de discusion en Ia gestion de aprendizaje
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El grupo de discusion es una técnica etnogréfica de caracter cualitativa, muy similar a la
entrevista. Parte de considerar para su desarrollo una linea argumental dirigida por un
moderador, orientada a un grupo pequefio de personas, que se retnen para debatirlas.

La linea argumental se descompone desde el punto de vista l6gico en preguntas directrices
que direccionan el debate y que son base de la preparacién del modelador para facilitar la
exposicién de los criterios que argumentan, explican y describen el campo tematico en
cuestion. El docente o el directivo, a partir de las caracteristicas del moderador
seleccionado, determina el tiempo requerido para prepararlo en el campo tematico y las
caracteristicas de los miembros del grupo de discusion.

Existe de manera explicita un nivel de direccionalidad en la estructuracion de la linea
argumental y el sistema de preguntas directrices que guian su desarrollo. Por tanto, se
identifica en el moderador un rol de autoridad informal, que debe ser manejado de manera
inteligente para facilitar la comunicacion fluida entre los participantes. Por ello es
recomendable que el investigador permanezca como observador independiente, sin
participar activamente en ninglin momento de la conversacion.

El desarrollo del rol de autoridad en el desarrollo de la técnica debe ser ejercido sin
presion por el moderador para que el grupo alcance un consenso. En criterios de (Krueger,
1991 p. 36) la atencion principal en la realizacion de la técnica debe concentrarse en
comprender los procesos mentales seguidos por los participantes cuando desarrollan los
temas de interés o campos tematicos seleccionados. EI moderador se puede considerar,
siguiendo criterios de Canales & Peinado, (1994) como el motor del grupo de discusion.
Para la sistematizacion de la técnica etnogréafica en la gestion de aprendizajes se
identificaron desde la realizacion de grupos de discusion con docentes especialistas y
estudiantes lineas argumentales que permiten reunir informacion suficiente para la toma
de decisiones por los docentes y por los estudiantes para la formacion de autoconceptos
de aprendizajes desde la reflexion individual y colectiva.

Lineas argumentales en el desarrollo de la gestion de aprendizajes y precision de sus
preguntas directrices

Linea argumental: Estrategias de adquisicion de la informacion
v’ i Cudles son las estrategias de adquisicion de la informacion que utilizas durante la
clase?
v’ ¢Cuales son las estrategias de adquisicion de la informacién que utilizas durante el
estudio independiente?

Linea argumental: Estrategias de analisis e interpretacion de la informacion
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v' ¢ Qué procedimientos utilizas para el andlisis de la informacion?
v' ¢ Qué procedimientos utilizas para la comprensién de la informacién?
v' ¢ Qué procedimientos utilizas para la organizacién de la informacién?
Linea argumental: Estrategias de planificacion
v" ¢ Cuales son los objetivos que debo aprender?
v’ ¢En qué tiempo debo hacerlo?
v’ ¢ Qué fuentes debo utilizar?
Linea argumental: Estrategias de control del aprendizaje
v' ¢ Qué objetivos he cumplido?
v’ ¢Qué tiempo dispuse para vencer los objetivos?
v ¢Qué recuerdo de cada objetivo como aspectos esenciales que prueban que los he
vencido?
v' iControlo mis emociones en el desarrollo de las tareas docentes?
v' ¢Qué he olvidado de cada objetivo?
v' ¢Con qué calidad he aprendido los contenidos vencidos?
Linea argumental: Estrategias de repeticion
v" ;Cémo garantizo no olvidar lo aprendido?
v' ¢Cuadles son los escenarios en que uso lo aprendido?
Linea argumental: Estrategias de elaboracion
v' ¢ Qué he creado con lo aprendido?
v ¢Qué proyectos tengo pensado para integrar lo aprendido con lo que me propongo
aprender?
v" ¢ Qué he creado para no olvidar lo aprendido?
Linea argumental: Estrategias de organizacion
v’ ;Selecciona la informacién adecuada?
v ;Clasifica, jerarquiza y comunica la informacién de manera adecuada?
v’ (Establece nexos y redes esenciales entre los elementos aprendidos y los nuevos
aprendidos?
v" ¢Con quiénes siento que aprendo mejor?
v’ ¢Por qué aprendo mejor con ellos?
Linea argumental: Estrategias de apoyo al aprendizaje
v’ ¢ Sé realizar buscar ayuda externa en compaferos, docentes, padres, etc.?
v" ¢Creo un ambiente adecuado para el desarrollo de mis aprendizajes?

v' ¢ Tengo las condiciones creadas en los espacios que utilizo par el estudio?
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Seleccion de los moderadores

La seleccion de los moderadores esta en correspondencia con las caracteristicas de lo que
se quiere lograr con el desarrollo de los grupos de discusion. Para el caso del grupo escolar
se recomiendan a los monitores, jefes de grupos o profesores guias y para el caso del
grupo de los docentes se recomienda a los profesores principales, guias y colaboradores.
En todos los casos la persona responsable de la busqueda o direccion del proceso de
aprendizaje debe fungir como observador y registrador de la sesion de discusion.
Relacion grupo de discusion, contexto cultural y gestion de aprendizajes

Uno de los puntos de apoyo del grupo de discusién es su nivel de correspondencia con el
medio ambiente fisico y cultural, la actividad econémica familiar, la organizacién social
y las practicas educativas desde las que se gestiona el aprendizaje por los agentes
educativos (Gonzalez, 2005, Gonzélez & Rojas, 2007), partiendo de que una condicién
pedagdgica para la gestién de aprendizajes es la articulacion del modelo educativo y el
contexto cultural en que se desarrolla el docente y el estudiante. Se convierte en otra
condicién pedagbgica para la gestion de aprendizajes la comprension y el uso de los
conocimientos de forma contextualizada (Justis, 2013).

El grupo de discusion da cuenta en qué medidas lo valores predominantes en las
relaciones que se establecen en los contextos sociales especificos son los que estimula la
escuela y como ello influye en el rendimiento escolar y el desempefio profesional. De
manera analoga, el diagnostico de estudiantes y docentes, desde el desarrollo del grupo
de discusion debe dar informacion de cuales son sus estrategias de aprendizaje para el

cumplimiento de las tareas docentes.

Marco de toma de
decisiones pedagdgicas

Descripcion de contextos Descripcion de
de formacion N | representaciones pedagogicas

Etnografia de la
actividad de aprendizaje

Figura 2: Dinamica etnografica del grupo de discusion en la toma de decisiones pedagdgicas.

La mediacién entre la descripcion de contextos formativos y de representaciones
pedagodgicas se enfoca en la determinacion de las caracteristicas que en los contextos

individual, familiar y escolar se manifiestan favorables o no al desarrollo del proceso
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pedagdgico y su relacion con las maneras en que se representan el desarrollo de su
tratamiento pedagogico desde la organizacion del trabajo de la institucion escolar. Esta
mediacion estructura el marco para la toma de decisiones pedagdgicas como expresion
de sintesis en un nivel superior de actuacion pedagogica.

Definir herramientas de registro de la informacion en el desarrollo del grupo de
discusion

La confeccion del registro de sistematizacion de la gestion de aprendizajes en el grupo
docente sustentados en los trabajos de Jara (2003) se convierte en herramienta para la
conformacién de una memoria de la sesion realizada. Es de gran importancia la creacion
de un diario o bitacora en el que se registren los detalles de cada sesion. El registro no
debe cefiirse a la descripcion de lo que sucede (lo que se ve, lo que se dice), debe, ademas,
reflejar relaciones contextuales de los diferentes escenarios de actuacion a partir de otras
fuentes como testimonios, memorias, diarios, experiencias escritas, entre otras.

Constitucion de objetos de gestion de cambios en el aprendizaje y Ia

profesionalizacion
La descripcion densa de los resultados de las sesiones de preparacion en la que se abarca
el desarrollo integral del proceso de aprendizaje se constituye en el objeto en el cual se
sustenta el punto de apoyo para la toma de decisiones y el desarrollo de la gestién de los
aprendizajes tanto de estudiantes como de los estudiantes, ademas se convierte en fuente
para la profesionalizacion de los docentes que sistematiza la obra de Garcia & Addine,
(2004), Tenti, (2008), Ortiz & Marifio, (2005), al ser contentivo de la memoria escrita del
grupo en cuestion y lo que sirve de fundamento para la elaboracion de indicadores y otras
categorias de andlisis que potencialmente permiten profundizar, en aquellas cuestiones
claves para analizar la linea argumental.
Organizacion del grupo de discusion para la gestion de aprendizajes
Se organiza, segun Callejo, (2001 p. 21) en grupo de seis a diez personas que abordan un
tema para lo cual se preparan con anterioridad. Para su disefio se tiene en cuenta:
> Las caracteristicas de los participantes, bajo criterios de grupos con desempefios
cognitivos similares y que reconozcan insatisfacciones en el desarrollo de los mismos.
> El tamafio del grupo de discusion esta determinado por ser pequefio como para que
los participantes tengan la oportunidad de exponer sus puntos de vista y diverso para
que exista diversidad en los puntos de vista.
» La motivacion de la asistencia debe ser el interés personal en el tema de discusion.

El disefio del grupo de discusién transcurre por una secuencia que parte del:
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» Planteamiento de objetivos y elaboracion de la guia de preguntas.
> Seleccidn de los participantes: determinacion de las caracteristicas que deben reunir
y eleccion de los mismos.

» Seleccion del moderador.

» Planificacién de las lineas argumentales y preguntas directrices

> Validacion de las lineas argumentales y preguntas directrices por los participantes.

» Determinacion del lugar y fecha de reunion.

» Adiestramiento del moderador.

» Desarrollo del grupo de discusion.

> Recopilacidn, trascripcion y andlisis de la informacion.

» Conclusiones.
Seleccion de Ia muestra
Para el grupo de discusion se selecciona una muestra, mediante un método que considere
pertinente por el docente o directivo. A cada participante se le asigna una sigla para su
identificacion en la trascripcion.
Procedimiento de recogida de informacion
Los procedimientos de recogida de informacidn estan determinados por los fines que se
persiguen. Se debe tener claro el objetivo que preside el desarrollo del grupo de discusién
y cada uno de los implicados debe participar en la determinacién de aspectos claves sobre
el tema en cuestion, sus consecuencias, alcances, manifestaciones y accion.
Dentro de los procedimientos de recogida de la informacion pueden utilizarse la

grabacion y el registro, una vez realizada esta se pasa a la trascripcion.

Discusion

En todo el proceso descrito se modela cémo ordenar la técnica etnografica grupo de
discusién en el proceso de gestion de aprendizaje. Un aspecto relevante en la discusion
de los resultados lo constituyo el analisis de la informacion procedente del grupo de
discusion, que, resulta un elemento relevante para la transformacion de los estilos
autoritarios de gestién identificados en el modelo actuante en el escenario investigado.
Por tanto, el aporte de esta via para generar el andlisis y discusion de problemas que
afectan los resultados de aprendizaje constituye una propuesta novedosa en el contexto
de la educacion santiaguera.

El empleo de la técnica etnografica favorecio la busqueda de sentidos teniendo en cuenta

que, en los grupos humanos, en una misma actividad, por lo general no se tiene un Gnico
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sentido por los participantes. En el caso de la gestion de aprendizajes el grupo de
discusion se orientd a una explicacion y argumentacion de cémo se produce el proceso
de construccion del conocimiento desde diversas estrategias y estilos de aprendizajes.
En el caso particular para que la informacion adquiera un significado y resultara de interés
a tales objetivos, se tuvo que someter a un analisis que transito por las fases siguientes:

1. Trascripcion

2. Clasificacion en categorias relevantes

3. Descripcion

4. Interpretacion

5. Diagndstico
Una vez trascrita la informacidn, se codificé asignando un nimero a cada linea, de tal
forma que al incluir un pensamiento resultante de las discusiones, en el analisis se pudo
tener en cuenta, tanto la persona que la dijo, como su localizacion dentro del texto,
incluyendo el nimero de la linea de inicié y de finalizacion, asi como el numero de pagina
en el que se encuentra en el registro aspecto que favorecio la individualizacion y la
personalizacion en el tratamiento pedagdgico y la toma de decisiones por el grupo de
docentes.
La trascripcion fue también un aspecto fundamental debido a que gracias a ella se puedo
profundizar en la informacion y no dejar nada en el recuerdo.
Para analizar la informacion, ademas de ordenarla en el texto, siguiendo los fundamentos
de (Barg, 1990) se conformd un sistema de categorias que permitié focalizar la
informacion presente en el grupo y conformar una aproximacion a la etnografia del
pensamiento pedagdgico del grupo estudiado. Tradicionalmente se han empleado los
grupos de discusion como técnica para obtener informacion descriptiva y exploratoria, en
base a los temas relevantes considerados en cualquier investigacion, fundamentada con
citas textuales segun la opinién de los diferentes sujetos que han participado. En este
estudio la informacién descriptiva dio paso a un analisis mas profundo, la interpretacién
y eshozo de las formas culturales y representaciones de las personas hasta comprender
los elementos de la cultura escolar que funcionan como matriz decisoria en cada
participante del proceso de gestion de aprendizaje.
Otro aspecto de significacion que dinamizé la gestion de aprendizaje fue el analisis del
material etnogréafico, para relacionar los objetivos de la indagacion con los resultados
obtenidos en el grupo de discusion; mediante este analisis se seleccionaron las frases mas

representativas que dan respuestas a los objetivos, se organizé la informacion y se
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construyeron textos que dan respuesta a las interrogantes planteadas en las lineas
argumentales.

Una vez realizado el texto etnografico de ella se determinaron los aspectos que se
consideran debilidades o limitaciones, amenazas, oportunidades y potencialidades como
aspectos que forman parte del diagnostico analitico de la linea argumental que se analiza.
Desde esta vision diagnostica se preciso el objeto de gestion de cambio en el nivel méas
singular y operativo posible.

En sentido general los grupos de discusion reflejan una sociedad y una historia posibilitan
conocer el contenido, la estructura y el proceso en que se construyen socialmente las

representaciones profesionales pedagogicas.

Conclusiones

1. La técnica etnogréafica, grupo de discusion, constituye una herramienta util
para la gestion de aprendizajes. Desde ella es factible no solo la obtencion y el
uso de informacion, también favorece la creacion de espacios reflexivos en los
que se generan redes de significados y se alcanza consenso en torno a cuestiones
que deben ser perfeccionadas y otras que, se convierten en buenas practicas

para los miembros del grupo.

2. El resultado de la aplicacion de la técnica etnogréfica, grupo de discusion,
permite la conformacién de un texto etnogréafico desde el cual se conforma el
marco para la toma de decisiones pedagogicas y se genera un profundo proceso
auto-reflexivo que conduce al perfeccionamiento del diagnéstico y a la
planificacion de una nueva vision de la profesion con base en el problema que

se propone resolver.
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