aeslro y §oeiedad
Revista Electronica para Maestros

y profesores

Recibido: junio 2018/Aceptado: septiembre 2018

L.a orientacion a las familias para la prevencion de la
violencia escolar desde la institucion educativa

The orientation to families for the prevention of school violence
from the educational institution

Lic. Rosa Das Dores Mutango-Ndala, rosadasdores26@gmail.com

Luanda, Angola

Resumen

La investigacién aborda una temética de singular importancia en los momentos actuales, para el
desarrollo adecuado de los nifios, la orientacion a la familia para la prevencion de la violencia
escolar en la ensefianza secundaria primer ciclo en Angola. A partir de las manifestaciones
observadas se aplicaron métodos e instrumentos que corroboraron la necesidad de ofrecer
acciones que desde una mirada hacia la integracion intercultural, propicia que la sociedad y en
particular la educacion en la escuela y la familia, brinden una adecuada orientacion a sus
escolares, favoreciendo un crecimiento sano y feliz. Es pretensidn de este trabajo la preparacion
de los profesores para que puedan contribuir a la orientacion de las familias para prevenir la
violencia en escolares de la ensefianza secundaria primer ciclo en el contexto Angolano.
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Abstract

The research addresses a thematic of particular importance at the present time, for the proper
development of the children, the orientation to the family for the prevention of the Violence
school in the secondary education first cycle in Angola. From the observed demonstrations,
methods and instruments were applied that corroborated the need to offer actions that from a
glance towards intercultural integration, propitiates that society and in particular the Education in
the school and the family, provide an adequate orientation to their schoolchildren, promoting
healthy and happy growth. It is the intention of this work to prepare teachers so that they can
contribute to the orientation of families in order to prevent violence in secondary school students
of the first cycle in the Angolan context.
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Introduccion

La educacidn estd convocada a ser, en los instantes que vive la humanidad, uno de los
resortes primordiales para encarar los problemas que afectan la continuidad de la especie
humana en el orden social, econémico y politico, por ser la fuente permanente de actitudes

y valores que el individuo asume en su relacion con el medio social.

En este sentido, las transformaciones que se producen en la escuela actual exigen
remodelar su funcionamiento para que cumpla con mayor calidad el papel socializador
que le corresponde en la formacion de la personalidad de las nuevas generaciones, donde
el maestro desempefia un importante papel como orientador de las actividades y

relaciones que tienen lugar en este contexto.

Entre los problemas sociales que caracterizan la contemporaneidad, la violencia ocupa un
lugar importante, por ser un fenémeno que acompafia al hombre desde su surgimiento y
ha estado motivado por profundas problematicas de caracter social, econdémicas y
politicas. La violencia es multicausal, polisémica y ubicua, constituye un factor de riesgo
psicosocial dada la magnitud del dafio que provoca y las consecuencias en el nivel social,
psicoldgico y bioldgico. Ella adquiere caracteristicas propias del contexto donde se
manifiesta, pero alcanza su propia identidad, al mismo tiempo que articula e interactla

con diferentes formas de violencia.

Dada la complejidad de la vida cotidiana en los momentos actuales, emergen
manifestaciones de violencia, en las relaciones interpersonales, en la comunicacién y en
la convivencia, reflejadas en los modos de actuar y de conducirse los sujetos en los
diferentes contextos tanto en el &mbito social, comunitario y familiar, que tiene
determinantes macro sociales, micro sociales e individuales, cuestion que también afecta

en el ambito escolar.

La educacion es la preparacion del hombre para la vida, donde cada personalidad activa
y creadora construye de forma individualizada los aprendizajes de vida que le permitiran
convertirse en artifice de su realizacion plena. Este proceso no se limita a la apropiacién
de los fundamentos de la ciencia, sino que debe también potenciar el conocimiento de si
mismo, la autovaloracion, la confianza y la autoestima, el cultivo de un pensamiento
reflexivo y critico, la adquisicion de la capacidad para enfrentar los problemas del
conocimiento y de la vida préctica para tomar decisiones autodeterminadas, al proyectar

la propia vida.
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La escuela como institucion estatal tiene como encargo social, la instruccion y educacion
de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, pero en su actuacion no sélo forma valores, modo
de actuacion, convicciones, principios éticos y morales, sino también reproduce en si
misma las situaciones sociales que pueden favorecer o no el clima emocional de las
relaciones interpersonales y de convivencia en sus diferentes espacios e influye
significativamente en el desarrollo personal, cognitivo, fisico y emocional del sujeto que
aprende. Las relaciones familiares presentan en ocasiones situaciones de violencia que se
establecen como patrones de conducta, esta se puede dar en varias direcciones entre los

padres, hijos, hermanos y otros familiares.

La violencia escolar como expresion contextualizada de la violencia intrafamiliar también
se manifiesta en determinados modos de comportamientos inapropiados, violatorios del
respeto al otro, entre otras manifestaciones que muestran los escolares de la ensefianza
secundaria primer ciclo, lo que se convierte en preocupacion esencial para la comunidad

escolar, por la responsabilidad social de estas expresada en su objeto social.

Importantes estudios y publicaciones realizadas en México, Madrid, Cuba por pedagogos,
socidlogos e investigadores de ciencias afines permiten caracterizan a la prevencion de la
violencia escolar y las vias para su orientacion. Se reconocen como referentes las
concepciones tedricas metodoldgicas que aportan: Organizacion Panamericana de la
Salud (2002); Tello (2005); Diaz (2005); Gémez, Gala, Lupiani, Bernalte, Miret, Lupiani
et al (2007); Gomez, Zurita, Lépez, Sanchez y Rodriguez (2011), entre otros.

La violencia escolar forma parte de la realidad cotidiana de las instituciones educativas
angolanas. Es un tema actual, que ha adquirido importancia debido a la frecuencia con
que se presenta y a las consecuencias personales y sociales en que deriva. Se trata de un
fenémeno cuya complejidad no puede ser analizada con una sola perspectiva,
metodologia o enfoque.

Esta situacién preocupa a toda la humanidad y algunas organizaciones internacionales
como la Organizacion Naciones Unidas, Organizacion Mundial de la Salud, OMP, Unicef
y la Unesco entre otras, trabajan para eliminar la violencia que afecta practicamente a
todos los sectores sociales. Es preciso puntualizar que en la memoria escrita se pone a
consideracién de esta comunidad de investigadores otras investigaciones relacionadas
con la violencia escolar, después de un analisis de las misma se precisa un elemento
comun de todos y se realiza una redefinicion de este concepto para el contexto angolano

por tanto se considera la violencia escolar como Acciones humanas, que en el marco
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escolar, violentan los derechos humanos al agredir la integridad emocional y/o fisica de
los escolares, entorpeciendo la satisfaccion de sus necesidades educativas; asi como, su

Optimo desarrollo integral.

Angola desarrolla importantes esfuerzos en el trabajo preventivo de conductas que afectan
la calidad del proceso de formacion integral de las nuevas generaciones, pero todavia las
acciones no estan sustentados en el trabajo con la familia desde la labor orientadora del

profesor secundario para dar tratamiento a estas manifestaciones sociales.

Lo anterior implica reconocer la necesidad de incorporar la orientacién familiar con un
enfoque preventivo a la labor educativa que realizan los maestros en la escuela, para
eliminar o reducir las dificultades en las relaciones interpersonales dentro de este
contexto, y de esta manera poner en practica estrategias educativas preventivas que
promuevan la cultura de la no violencia. Este articulo pretende reflexionar sobre la
importancia que tiene la familia en la educacién y prevencion para la no violencia de sus

hijos.

Desarrollo

La orientacion familiar una via para contribuir en Ia formacion para la no violencia
de los hijos en el contexto angolano

La formacioén y desarrollo de los seres humanos tiene entre sus propdésitos la interaccion
adecuada de estos en la sociedad, que significa la apropiacion de valores que les permitan
ofrecer lo mejor de si; sin embargo anticiparse para evitar el incumplimiento de ese
objetivo supremo, no seria posible sin la labor educativa que ejercen la familia y la
escuela, con el imprescindible acompafiamiento de todos los sectores sociales y un

curriculo ajustado a las necesidades sociales e individuales de los mismos.

La familia es un hecho social universal, ha existido siempre a través de la historia y en
todas las sociedades. Es el primer ndcleo social en el cual todo ser humano participa. Para
su constitucion requiere del encuentro y relacion de dos personas que quieren unirse, en
un proyecto de vida comdn, mediante el afecto entre ellos o hacia los hijos que surgiran

de su relacion.

La familia no es un elemento estatico sino que ha evolucionado en el tiempo en
consonancia con las transformaciones de la sociedad. La familia es un grupo en
permanente evolucion relacionada con los factores politicos, sociales, econémicos y

culturales. La familia cambia a tenor de los cambios sociales.
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Por tanto, se coincide con muchos investigadores que la familia es la mas antigua de las
instituciones humanas. Como se ha demostrado, la misma asume desde los primeros afios
de la educacion de los nifios su papel protagdnico como promotora del desarrollo infantil,
en lamedida en que se compromete, prepara, organiza, las acciones educativas que realiza

con sus hijos y los resultados.

Las ciencias psicologicas definen a la familia como una estructura social basica que se
configura por el inter juegos de roles diferenciados, el cual constituye el modelo natural
de interaccion grupal. Desde este punto de vista la familia es el primer grupo social con
el que cuenta el individuo, estd inmerso en él desde su nacimiento, constituyendose en el

elemento basico para el desarrollo de su personalidad.

Burges (1979) define la familia como una unidad de personas en interaccion. EI término
unidad hace referencia a una realidad que va mas alla de las personas individuales y de
los lazos biologicos o legales y constituye el contexto proximo interactivo donde el

individuo se desarrolla.
Para resumir el concepto de familia debemos considerar los siguientes elementos:
e La familia es el Grupo primario e institucion social basica.
e Constituye el Grupo de intermediacién entre el individuo y la sociedad.
e Espara la Psicologia una Unidad de analisis compleja.
e Tiene un cardcter evolutivo e historico.

e Lafamilia es protagonista de cambios personales familiares y sociales y al mismo

tiempo los cambios sociales impactan la familia.

e Los modos de ser y hacer familia tienen una decisiva influencia de la cultura 'y la

ideologia dominante.

En los estudios sobre la familia se precisa caracteres que abordan a la familia como
institucién y como grupo.
Como institucion:

e La familia es un hecho universal, existe en todas las sociedades conocidas en el

sentido de paternidad y legitimidad. Este se explica a traves del caracter necesario

de las funciones sociales que desempeia.
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e La familia es un hecho general, puesto que todos los miembros de una sociedad

forman parte indefectible de algun grupo familiar.

e Estambién un fendmeno clasificatorio, en el sentido de que el status y en el estrato
de las personas guardan relacién con la familia y concretamente, con el liderazgo

de la misma.
e La institucion familiar es fundamental.
Como grupo:

e Esel grupo humano por antonomasia.

Posee un caracter cerrado.

Tiene una base biologica.

Funciona como unidad base de la estratificacién social.

Funciona como agente basico de la socializacién y de control social.
e Funciona como una actividad econémica.

Estas ideas mencionadas por el autor poseen una importancia extraordinaria para el
analisis de la familia angolana que no estan basados solamente en la familia como grupo
social, sino que tiene una visién mas abarcadora al valorarla como institucién, lo cual
permite el estudio de la evolucién de las familias en un contexto histérico mas amplio,

con sus contradicciones, particularidades y conceptos.

La familia angolana en el cumplimiento de sus funciones

La familia es donde se moldea un modelo de hombre y mujer acorde al proyecto social,
es una identidad funcional y tiene en sus funciones dos fuentes bésicas, las necesidades
sociales y el caracter especifico de su propia organizacion familiar. Las funciones de la
familia para la sociedad y el individuo tienen un caracter universal y relativamente estable
con independencia del tipo de sociedad, de clase y de etapa historica. Se ha planteado que
la institucién familia ha sido la mas estable de todas las instituciones de la sociedad. Ha
permanecido a pesar de las transformaciones sociales y econémicas que han acaecido a

lo largo de la historia de la humanidad.

El diccionario de la Real Academia Espafiola refiere que violentar: es la aplicacion de

medios sobre personas para vencer su resistencia. Asi se ha definido la violencia como
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una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un grupo lo que no quiere consentir

libremente.

La ONU define la violencia contra la mujer como todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino o sufrimiento fisico sobre y para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la

vida publica o privada.

Se reflexiona sobre todo lo expresado con anterioridad y se comparte el criterio de que la
violencia esté relacionada con malestar, violar, forzar. Se puede decir que siempre implica
el uso de la fuerza para producir un dafio, lo que se corrobora en la forma en que se
manifiesta la violencia en las familias de los alumnos. El valor de estos conceptos radica
en brindar los conocimientos cientificos necesarios relacionados con la tematica de la

investigacion.

En el estudio de la violencia es necesario considerar que esta se puede expresar entre los
seres humanos y en la sociedad. Los sujetos se frustran en sus relaciones interpersonales,
esa seria la esencia de la violencia. EI fendmeno seria la manifestacion concreta de esa

esencia, es decir, como el sujeto ejerce su poder sobre el otro.

Las investigaciones apuntan que las consecuencias de la violencia intrafamiliar en la edad
escolar desde el maltrato fisico hasta el abuso sexual, descritos en sintomas comunes.
Refiere que en la edad escolar esta trae como consecuencia miedo, agresion, pesadillas,
problemas escolares, hiperactividad, aumento-disminucidn repentinos de peso, baja

autoestima, mentiras, robos y fugas.

Se considera como violencia familiar o intrafamiliar a toda la acciéon dafina cometida
dentro del seno familiar ejercida por uno de los miembros que la constituye, que tiene

como fin encausando un dafio fisico y psicoldgico.

El trabajo sirve de fundamento a idea de la practica del mejoramiento de convivencia, a
la solucidn constructiva del conflicto, en tanto se constituye en un espacio interactivo que

promueve los aprendizajes de la convivencia sustentados en los valores de no violencia.

Conocer la situacion actual de la preparacion de los profesores en el contexto angolano
para la orientacion en relacion con la presencia de determinadas conductas y de la
prevencion de manifestaciones de violencia en el contexto escolar, desde la integracion
de los procesos fundamentales y en la direccion de prepararlos en el orden personal y

profesional, fueron objeto de analisis el proyecto educativo institucional que se propone.
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La comprension de la orientacién en la investigacion se sustenta en las concepciones de
la orientacion para el desarrollo humano que incluye un sistema de consideraciones
tedricas que se insertan en la practica educativa; con la finalidad de aprender a convivir
en diferentes contextos como resultado de la interaccion del sujeto con el medio donde
desarrollan su actividad y especialmente con las personas, lo que justifica el sistema de
relaciones sociales concretas, interpersonales y la observancia del principio eco l6gico
para el desarrollo de la prevencion educativa.

Del modelo de orientacion educativa se asumen los postulados que refrendan la
orientacion desde su funcion preventiva como una relacién de ayuda que implica el
desarrollo de las potencialidades de cada sujeto a través del didlogo y de un amplio

proceso interactivo.

La orientacion educativa como un proceso con caracter estratégico, sistémico,
metodoldgico y educativo, permite con su sentido potenciador en el desarrollo de la
subjetividad del profesional de la educacion y particularmente la apropiacion de una
cultura de no violencia, a través del proceso interactivo que tiene lugar en el contexto

escolar.

Entre las principales acciones que se proponen para potenciar la cultura de la no violencia,
se encuentran la organizacion por los profesores de las situaciones relacionadas con las
vivencias en los diferentes contextos en los que se desenvuelve el escolar, teniendo en
cuenta su desarrollo cultural; a partir del diagnéstico para la identificacién de mitos,
creencias, costumbres, conceptos, valoraciones de los estudiantes sobre la violencia,
resultado de las experiencias vividas en otros contextos relacionales y que de una forma
u otra han impactado en la formacion de conceptos, juicios, valoraciones y conductas
violentas que afloran en no pocas ocasiones como formas de solucionar conflictos

interpersonales en los nuevos contextos relacionales.

Desde esta exigencia metodoldgica, se realizan preguntas que promuevan en los escolares
de la ensefianza secundaria primer ciclo valoraciones sobre la situacion vivencial donde
los escolares emiten criticas y reflexionan sobre las mismas, desarrollan la autorreflexion
y promueven nuevas vivencias que estimulan nuevos conceptos, juicios y valoraciones

de cultura de la no violencia que alcanzan un valor formativo.

Promover vivencias afectivas de cultura de la no violencia requiere por parte del colectivo
de agentes y agencias que influye en la educacién de los escolares, de una preparacion

esmerada y cuidadosa para la creacion de espacios de convivencia, como formas
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organizativas, para la apropiacion de los conocimientos, juicios, valoraciones de caracter
ético-axioldgico, sustento de la autorreflexion teniendo en cuenta las diferentes

posiciones culturales relacionadas con la violencia.

Las situaciones de convivencia en los diferentes contextos de actuacion como forma de
organizacion de la labor educativa preventiva de comportamientos violentos, requiere por
parte de los profesores primarios de una esmerada atencién, deben planificarse de forma
mas abierta, flexible, participativa, respetuosa para promover la participacion de los
escolares y sus familiares. Requieren de un tiempo determinado y pueden estar
acompariadas de técnicas de participacion. Prestarle atencion a los estilos de

comunicacion vy al respeto a la personalidad del nifio o nifia.

La preparacion del profesor de la ensefianza secundaria del primer ciclo angolano para
dirigir las sesiones, se vincula ademas, con las diferentes manifestaciones culturales del
contexto donde viven en las que se manifiestan este tipo de situacion, la cual es de gran
valor instrumental para el manejo de situaciones de conflictos escolares como parte de la

preparacion profesional permanente del profesor angolano.

Conclusiones

1. La finalidad de estas acciones de superacion a los docentes para que puedan

orientar a las familias.

2. Es formar profesionales de la educacion sensibles y éticos, lo cual resulta
concomitante con la gestion educativa de prevencién de la violencia escolar en
tanto se aspira que desde la adecuada orientacidn se proyecten acciones para la
formacién de los valores de no violencia para planear y proyectar la labor
educativa para la formacion de estos valores que en su conjunto se constituyen
en valores civicos y ciudadanos de no agresion, reguladores de la relacién con
los demas, y, por consiguiente, influye en la formacién de personalidades

plenamente educadas.
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