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Resumen

El proyecto sociocultural Centro de Atencién Especializada Filial Florida, centro de atenci6n
especializada filial Florida tiene como objetivo fundamental poner en funcién del desarrollo
local todo el potencial cientifico que posee la universidad y revertirlo en la preparaci6n y
superacion de actores principales que promueven espacios de formacién de valores en una
comunidad teniendo en cuenta las problem &ticas sociales y culturales previamente identificadas
y sobre la base de un diagnéstico que al mismo tiempo contribuyan al mejoramiento de los
niveles de calidad de vida de los pobladores propiciando el bienestar comdn. Este proyecto
centra su atencién en brindar ayuda integral con apoyo educativo, psicolégico, psicopedagégico

y terapéutico a familias, personas, e instituciones en situaciones de riesgo social
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Abstract

The community sociocultural Project, Center of Specialized A ttention of the Florida’s
University has a fundamental objective: to put in function of the local development the whole
scientific potential for the preparation of the main actors that they promote formation spaces in a
community and at the same times it contributes to the improvement of life and the common
well-being. This paper centers their attention in offering integral help with a educational,

psychological and therapeutic support to families, people, institutions with social risk.
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Introduccion

El proyecto sociocultural comunitario, Centro de Atencién especializada Filial Florida
(CAEFF) disefiado por especialistas de la Filial Universitaria M unicipal y en
correspondencia con los objetivos de trabajo de la Sede Central tiene como objetivo
mejorar los fenémenos de conducta humana que guardan relacién con los factores
psicolégicos en el proceso de salud-enfermedad, asi como los principales moduladores
relacionados con: los estados emocionales, el stress, el apoyo social, los procesos de
enfrentamiento, los estilos de vida, la personalidad, conductas y otros que tienen sus
efectos y un impacto psicolégico en el proceso docente educativo, el proceso
enseflanza—-aprendizaje y en la vida diaria de cualquier ciudadano cubano. Adem &s de
preparar el personal que se enfrenta a diario con estos problemas en una comunidad a
los que llevan hoy por nombre promotores culturales. De hecho, el promotor cultural
desarrolla su trabajo precisamente en la comunidad, en un segmento de ella, o en
instituciones que existen en el territorio, ya sean escuelas, fabricas, entidades culturales,

comunidadesu otras.

Por tal razén, el promotor requiere de un sélido andam iaje tedérico-cultural que le
perm ita utilizar con inteligencia y eficacia las diferentes técnicas y dindmicas de que
dispone el trabajo social. Desde el punto de vista de sus funciones se encuentran:
Promover y participar en las investigaciones socioculturales, con el propésito de
conocer a fondo el terreno en el que desarrolla sus tareas, plantear proyecciones
estratégicas a corto y mediano plazo ajustadas a la realidad contextual del territorio,
contribuir a la transformacién cualitativa de las personas, mediante las acciones y
participacién en las actividades, a lo que hoy no estd preparado, de ahi, la necesidad
inexcusable que tiene el promotor de dominar profundamente diversas nociones de
culturay de otras especialidades como la comunicacién social, estudios socioculturales,

psicologia,derecho, etc

Este proyecto trata de aplicar los principios psicolégicos y pedagégicos de conjunto
adem as de tener en cuenta los procesos comunicol6gicos para resolver problemas que
afectan al individuo humano con una serie de especialistas a través de la preparacién,
capacitacién y orientacién. Si bien las experiencias personales de vida de cada uno de
los estudiantes, profesores y comunidad en general resultan importantes y su analisis
enriquece los debates, las intervenciones y valoraciones no pueden quedarse solo en el

nivel de lo vivencial, sino que deben trascender e ir en busca de lo cientifico, tomando
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para ello las herram ientas necesarias y por ende las universidades en cada territorio con

su personaltienen la capacidad necesariaparallevara cabo estd importante tarea.

Objetivo General: Brindar ayuda integral con apoyo educativo, psicolégico,
psicopedagdgico y terapéutico a familias, personas, e instituciones en situaciones de
riesgo social partiendo de la capacitacion a actores principales del desarrollo local en
cada comunidad con el fin de que alcancen una mejor preparacién para desem pefiar su

labory cumplircon su encargo social.

Desarrollo

A partir de la intervencion del General de Ejército Raul Castro Ruz, Primer Secretario
del Comité Central del Partido Comunista de Cuba y Presidente de los Consejos de
Estado y de M inistros, en la Primera Sesién Ordinaria de la VIIl Legislatura de la
Asamblea Nacional del Poder Popular, en el Palacio de Convenciones, el 7 de julio de
2013 y donde nos dejé bien claro en su mensaje la accién concertada de todos los
factores sociales, em pezando por la familiay la escuela desde las edades tem pranas y la
promocién de la Cultura, vista en su concepto mas abarcador y perdurable, que
conduzca a todos a la rectificacion consciente de su com portamiento, este proyecto fue

concebido para darle vigenciay continuidad a este llam ado.

Preservar la cultura que la precedié y desarrollarla es una necesidad intrinseca de la
sociedad cubana y constituye el encargo social de la universidad vista de esta manera
como una unidad superior de cultura con una marcada responsabilidad en el trabajo
sociocultural com unitario no solo en el plano local sino tam bién en el plano nacional y

universalcontribuyendo a elevarla calidad de vida de nuestrosciudadanos.

La universidad tiene las funciones de preservar, desarrollar y promover la cultura con la
integracion de 3 factores fundamentales: La docencia-investigacién-extensiéon y por

ende:

. Es la institucién cultural mas im portante de un territorio, por eso se denomina la

casa de los altosestudios.

. Promueven,generany difunden conocimiento.

. Prestan servicios a institucionesy comunidad en general.

. Propician las competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo

cultural,socialy econdmico.
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. Fomentany desarrollan proyectosencaminados al desarrollo local.

A partir de lo anteriormente expuesto, el proyecto sociocultural comunitario CAEFF
puede ayudar a estudiantes, profesores, instituciones y comunidad en general en
comprender y enfrentar, desde una perspectiva psicolégica y pedagégica cualquiera de

los siguientesconflictos:

. Estados emocionales negativos, Dificultades en la relaciones de pareja.

Integracién a la sociedad a personascon VIH/Sida.

. Dificultades docentes: Trastornos del aprendizaje, trastornos mentales,

trastornosde conductas, discapacitados visuales,discapacitadosauditivos.

. Dificultades de adaptacion, convivencia fam iliar, convivencia escolar,

Conflictos familiares,la cohesion grupal

. Violencia dom éstica o cualquier otra forma de violencia como la intrafam iliar,
violencia de genero como fenémeno de reciente visibilizacién. Experiencias

pasadas que les perturben actualm ente.

. Conflictos laborales, problemas de convivencia en una comunidad, y cualquier

otra dificultad que requieraatencién psicolégica

. M aternidad, paternidad, relaciones m atrimoniales, fracasos de la
profesionalidad, cambios en la personalidad y <conflictos generacionales.

Envejecimiento.

De ahi, que este proyecto contribuya desde una éptica cientifica, educativa y profesional
al mantenimiento de la salud, a la prevencién y al tratamiento de enfermedades
producidas por variables 'y factores internos y externos que determinan el

comportamientoindividualen situacionessociales.

Esto seria imposible lograrlo con solamente el empefio del claustro preparado de la
Filial universitaria, sin la figura del promotor cultural como actor dinamizador de las
estrategias del desarrollo local y por tanto la figura m as importante de este proyecto por
ser el agente de transformacién en una comunidad. EI trabajo desde esta visi6n
constituye una herramienta te6rica-metodolégica, trascendental en la transformacién de
las comunidades, adem &s es una alternativa que permite el desarrollo pleno de las

potencialidades humanas. Aplicar desde el contexto de la comunidad, iniciativas que
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involucren, y estimulen la participacién activa de a los sujetos en proyectos

socioculturales,es cada dia una necesidad.

Para las autoras de esta investigacion el término trabajo comunitario se conoce como el
conjunto de acciones tedéricas (de proyecciéon) y préacticas (de ejecucion) dirigidas a la
comunidad con el fin de estimular, impulsar y lograr su desarrollo social, por medio de
un proceso continuo, permanente, complejo e integral de destrucci6n, conservacion,
cambio y creacién a partir de la participacién activa y consciente de sus pobladores

(Caballero,2009: 103).

Un genuino proceso de cambio y apropiacién de la cultura por la sociedad sera el
resultado de enfrentar y resolver sus contradicciones y conflictos, crear condiciones
notables, buscar iniciativas, que garanticen una promoci6on y divulgacion de las
actividades socioculturales que se desarrollen en la comunidad, siendo tarea primordial

de los promotoresculturalesen cadaconsejo popularque ellosrepresenten.

Desde el punto de vista de las autoras de este proyecto se debe tener en cuenta que
promover es algo mas que provocar con un accionar puntual un efecto y una respuesta
de pUblico a corto plazo ante un hecho determinado, de esta manera el efecto form ativo
y de adquisicion de nuevos valores pierde posible alcance y no se convierte en un
eslabon del conocimiento, enriquecedor y transformador. Su incidencia educativa, es
precisamente una de las responsabilidades de la labor de promover, el prever los
posibles resultados al ejecutar acciones en espacios diversos y dirigidos hacia grupos o
sectores en especial, se conoce entonces como promocién: Sistema de acciones que
permite una relaciéon activa entre la poblacién y la cultura, para alcanzar mayores

niveles de desarrollo (M inisterio de Cultura de Cuba, 1995).

Por todos es conocido que existen varias instituciones a nivel de sociedad que se
encargan a lo largo de los afios de formar a un individuo y entre ellas se encuentra la
familia, la escuela, la comunidad pero a pesar de ello la realidad es que aun persisten
dificultades que aln las personas encargadas de resolver los problemas no manejan las

maneras o las formasde hacerloy en muchos casos no tienen resultados satisfactorios.

La familia como institucién social es el primer escenario donde nace, crece y se
desarrolla cualquier ser humano y donde ocurren una serie de acontecimientos que
producen modificaciones en el funcionamiento de la mismo y por otra parte la escuela
como institucién y espacio de interaccién social, pero la figura determinante de un

promotor cultural en una comunidad por el papel que le estd confiado, se define como
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componente necesario de los procesos de desarrollo sociocultural, pues ha de ejercer en
esas personas una funcién dinamizadora,y de hecho ha de ser portador de esos procesos
como fortalezas que aseguran su competencia para tales desempefios y es el papel o
encargo social a que hoy westdan |Ilamadas las wuniversidades dentro del trabajo

extensionista.

Los promotores culturales con que cuenta nuestro municipio estan ubicados en 15
comunidades el 98% es graduado de 12 grado, ademas que fluctGan con mucha

frecuencia.

Ese promotor cultural con que hoy cuenta el territorio y a raiz del diagnéstico inicial es
una persona empirica, no tiene formacién de ninguna especialidad y carece de las
herramientas necesarias para enfrentar las diversas situaciones sociales que aparecen en
cada comunidad asi como la de atender y potenciar la satisfaccion de las necesidades de
crecimiento espiritual de la poblacién, con enfoque participativo; fomentar la educacién
en valores como sello distintivo de su misién esencialmente form ativa, entre otras. EI
85% desconoce el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y su utilidad asi
como el mualtiple uso que tiene para realizar su trabajo. EIl promotor cultural que ejerce

su profesiénen la diversidad de contextosestd convocado a:

- Propiciar la participacién democrética en los procesos de desarrollo cultural que se
producen en las dimensiones comunitaria y local, coordinando la realizacion de
actividades que estimulen el protagonismo, la creatividad y el compromiso individual y

colectivo.

- Desarrollar y promover la participacién de los seres humanos, que habitan en los

espacios sociales en que actla, en acciones de apreciacién y creaci6n artistica y literaria

para potenciar su realizaciéon espiritualy hum ana.

- Participar y promover la participaciéon en investigaciones socioculturales orientadas al
rescate, conservaciéon 'y revalorizacioén de costumbres ©populares 'y tradiciones
patrimoniales, que conforman las identidades y caracterizan, desde la perspectiva

sociohistorica,a lascomunidadesy regionesen que labora.

- Atender y potenciar la satisfaccién de las necesidades de crecimiento espiritual de la
poblacién, mediante la gestion de proyectos de desarrollo sociocultural con enfoque

participativo.
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- Propiciar el conocimiento y la comprensiéon de las politicas culturales que signan los
limites de acci6n en las circunstancias comunitarias y locales, en su relaci6on con los
espacios nacionales, como fortalezas en tanto dominios para la solucién de |los

problemasque caracterizan sus dinamicas.

- Coordinar, desde el liderazgo, el trabajo mancomunado de los actores sociales cuya
incidencia articulada dinamiza las relaciones y favorece el desarrollo comunitario y

local;

- Potenciar la participacion de las personalidades de la cultura, las ciencias y otras areas
del saber humano, cuya obra goza de reconocimiento, en las actividades de desarrollo

comunitarioy localcomo expresi6on de su compromiso.

y responsabilidad social.

- Fomentar la educaciéon en valores como sello distintivo de su misién esencialmente

formativa,lo que pone de manifiestoelcardctereminentementeeducativode sumision.

Para cum plir con estas funciones, cuyo alcance va méas alld de instituciones y espacios
tradicionales, se hace necesario trabajar con sumo rigor en la formacién permanente de
estos profesionales que se identifican no solo com o trabajadores del sector de la cultura,
pues aparecen reconocidos, en su denominacién y tareas asignadas, en muchas otras
esferas de la arquitectura social. En tal sentido existe consenso en la necesidad de
disefiar para ellos el desarrollo de com petencias profesionales, desbordando la antigua
concepci6on de capacidades, porque se asumen como complejas configuraciones
psicolégicas que integran conocimientos, actitudes, aptitudes, intereses, valores,
habilidades, comportamientos y otros recursos personoldgicos, asociados a la calidad
del desempefio y condicionados por experiencias de aprendizajes previos que se
actualizan en contextos determinados asi como la de crear un grupo de trabajo

multidisciplinario para su asesoramiento.

La definicion de sus contenidos tem aticos, vinculados con los diferentes aspectos del
desarrollo cultural del pais y los escenarios donde estos se desarrollan, ha sido uno de
los pilares que han asegurado los niveles de audiencia en los pUblicos a los cuales se ha
dirigido, constituyendo un apreciable m aterial de consulta, atesorado por el Centro de

Documentacion. Se destacan entre estos contenidos tem aticosdesarrollados:

. Promocién.

. Identidad.

ISSN 1815-4867, (Nimero Especial 3) 2018 179



N élida Sanchez Lijdn,pp.173-181

. Comunicacién Social.

. Gestion Institucional.

. Antropologia Cultural.

. Psicologia.

. Actores socialesdel desarrollo.

. Personalidadesde la Cultura Cubana.

. Instituciones Culturales.

Resultados obtenidosdel proyecto:

-Se impartiéo el Curso de Gestion de proyectos sociocultural comunitario, gestién de
proyectos, comunicaci6én comunitaria, com putaci6on, ética y estética, ademas de

promocién culturalen un términode seis mesesal 100% de los promotoresculturales.

-Se realizé un taller con los promotores culturales para conocer el diagnoéstico
sociocultural comunitario con los problem as que presentan las comunidades obteniendo

buenos resultados para el territorio.

-Se impartieron 4 conferencias vinculadas a la cadtedra de género y la catedra honorifica
de la sede Encarnaci6on de varona Escobar para su preparacién, superacién y su

am pliacionen laesferadelconocimiento.

-Se realizaron 5 actividades culturales en la Sede como matutinos especiales,
conversatorios, exposiciones, entre otras dandole tratamiento a las actividades de
extension universitaria como una forma mas de integracién con actores del desarrollo

local.

-Se logr6 con este proyecto una mayor integracién entre la universidad y el sectorial de

culturacon todas sus instalacionesculturalesaledafias.

-Se visitaron la comunidad las comunidades La Playa y la Lina, centro urbano, por ser
comunidades priorizadas por el gobierno municipal y a las que se le dan atencién

diferenciadadirectamentecon los promotoresculturales.

-Se trabaja con los jovenes con problemas de conducta de conjunto con el grupo gestor
del proyecto y se dieron algunos pasos fundamentalmente <con la familia
fundamentalmente desde la perspectiva psicoldgica. Adem s, de darle tratamiento a

jovenes desvinculadosdel estudio con edad requerida paraelingreso a la universidad.
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-Se han integrado al proyecto dos escuelas cercanas, educacién primaria y secundaria
formando catedras de género y universidades para padres atendiendo el diagndstico con
la vinculaciéon directa de los promotores culturales e instructores de arte intercam biado

actividades culturales.
-Trabajo directocon la Comunidad San Em ilio,centro urbano.

-Se ha logrado insertar instituciones que pertenecen al CITM A como el Archivo

histéricoque apoyan el proyecto en todas sus actividades.

-Se han insertado al proyecto el circulo de abuelos del Radio de acci6én y se le imparten

temas de interés adem ds de curso de com putacién.

-Se ha vinculado este proyecto con otros proyectos del territorio entre ellos Huellas

azules.

Conclusiones

1. Por tanto, la Universidad tiene como objetivo formar profesionales
competentes pero hoy ha abierto su spectrum a irradiar en cada lugar en que
se encuentren situado estos actores sociales, ayudar y apoyar con los
problemas sociales que actualmente se enfrentan diferentes instituciones y
para eso cuenta con un personal calificado de master y profesores asistentes y

auxiliares.
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