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Resumen

La evaluacion del impacto de la superacion profesional especifica de los directivos
educacionales se valora como un proceso sistematico y complejo que relaciona la
transformaciéon formativa que producen las acciones de superaciéon y la repercusion que se
origina en el desempefio directivo, en la organizacién y en lo social, para revertir las
limitaciones que aun subsisten en dicho proceso. En este trabajo se presenta una metodologia
para evaluar el impacto de la superacidn profesional de los directivos educacionales de la
provincia Santiago de Cuba, contentivo de estructura general, fases y etapas funcionales: los
procesos de andlisis y registro, seguimiento y gestién de nuevos impactos, interpretados como
eslabones del proceso, que garantiza de forma sostenida el perfeccionamiento del proceso de
direccion que desarrollan.

Palabras clave: Evaluacion de impacto, superacion a directivos educacionales, superacion
profesional.

Abstract

The evaluation of impact for the professionals” of education upgrading is valued as a systematic
and complex process that relate the formative transformation the upgrading actions produce as
well as the repercussion they originate in the manager’s behaviour in the organizational and in
the social field, so as to revert the handicaps that are still e3xisting in such a process. In this
piece of work the author introduces a methodology to evaluate the impact of evaluating the
professional education managers in the province of Santiago de Cuba, having a general
structure, functional steps and phases: the processes of analysis and registration, appearance and
administration of the new impacts, interpreted as links of the process, that guarantee in a
subtended manner the improvement of the managing process that is developed.

Key words: evaluation of impact, educational managers upgrading, professional upgrading.
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Introduccion

En la actualidad resulta imprescindible abordar un tema tan crucial y controvertido
como es la superacion de los directivos educacionales, dada la necesidad de lograr la
calidad en la educacion, que se exige en los Lineamientos de la politica economica y

social del pais.

El propdsito esencial de este trabajo es presentar un acercamiento a una metodologia
para evaluar el impacto de la superacion profesional de los directivos educacionales de
la provincia Santiago de Cuba, elaborada como parte de la produccion cientifica de los
autores en el proyecto: Perfeccionamiento del proceso de direccion de las instituciones

educativas.

Se resefian los trabajos de otros autores que han considerado necesario partir de los
fundamentos de la evaluacion, del impacto y de la superacion. En este sentido, se asume
que el proceso de evaluacion de impactos de la superacion de directivos se debe estudiar
en su integralidad, en nuestro caso, desde la Direccién de la Educcién a fin de revelar
sus rasgos esenciales a partir de las aportaciones de las investigaciones anteriores.

Existen diferentes autores que en sus obras plantean definiciones sobre la evaluacion
conforme a su objeto, ya sea sobre proyectos o programas de investigaciones y de
formacion, medio ambiente, social, entre otras. En sentido general, manifiestan que la
evaluacion es un proceso que permite realizar valoraciones concretas, de acuerdo con

los objetivos y metas propuestas, para la certera toma de decisiones.

Desarrollo

Algunos antecedentes tedrico-metodoldgicos: En este trabajo se comparte con el
analisis realizado por los doctores Pedro Valiente Sandé y Maria Alicia Alvarez Reyes
de la UCP de la provincia Holguin en la que consideran a la evaluacion, como
componente del proceso de ensefianza aprendizaje, correspondiéndole la funcién de
valorar en qué magnitud y con qué profundidad se han producido los cambios del

comportamiento inicial al estado deseado previsto en los objetivos.

El concepto impacto ha sido objeto de multiples definiciones en la literatura referida a

los problemas de la formacion y superacion de los recursos humanos.

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la

voz impactus, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o efecto
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muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o suceso”; y el
Diccionario de la Real Academia Espafiola consigna una cuarta definicion del vocablo,
asociada a la cuestion ambiental, que dice conjunto de posibles efectos negativos sobre
el medio ambiente de una modificacion del entorno natural como consecuencia de obras

u otras actividades.

A partir, de las definiciones dadas por investigadores como Ortiz (2003), Rabazza
(2003), Cabrera (2003) se revelan de forma sintética que cuando se refiere a impacto de
la superacion o capacitacion se limitan a considerar la existencia, entre otros, de los

rasgos siguientes:
e Expresa una relacion causa—efecto entre la (s) accion (es) de superacion y:

- El comportamiento en el desempefio profesional de los participantes en las

mismas.
- Los resultados organizacionales.
e Los cambios tienen un caracter duradero y son significativos.

La Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto, en los Principios
Internacionales de la Evaluacion del Impacto, ofrece una definicién que engloba
algunos de los conceptos empleado por distintos autores que han trabajado en esta
tematica y consigna que “...La evaluacion del impacto social (EIS) comprende los
procesos de analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales, voluntarias e
involuntarias, tanto positivas como negativas, de las intervenciones planeadas (politicas,
programas, planes, proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social, invocado
por dichas intervenciones...” Abreu P. y Plasencia M. (2004). La evaluacion de
impactos puede considerarse como un proceso que integra los procesos de analisis,
seguimiento y gestion de los impactos de un hecho, fendmeno, proceso o resultado.

Consideraciones tedricas para la evaluacion de impacto de Ila superacion
profesional de los directivos educacionales

Se entiende como evaluacion de impacto de la superacion especifica del directivo
educacional al proceso de evaluacién sistematico e integrador, que en su dinamica
expresa la relacion dialéctica entre la transformacion formativa que produce el proceso
de superacion profesional especifica y la repercusion que origina, con manifestacion

personal en el directivo, en la organizacion y en el contexto social.
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La investigadora Marquez. (2011) en su articulo referido a particularidades de la

evaluacion de impacto de la superacidn a cuadros educacionales explica que no es la

evaluacion de la superacion del directivo que se disefia y desarrolla en cada forma de

superacion; tampoco es la evaluacion del proceso de superacion lo que se lleva a cabo a

través de su validacion en el trabajo metodologico de la planta de profesores y el

departamento de Preparacion y Superacion de cuadros y reservas del gobierno. Se trata

de un proceso de evaluacion con tres direcciones de desarrollo o dimensiones espaciales

en las que se proyectan los impactos de la superacion del directivo:

Dimensién personal: aborda las repercusiones originadas de las
transformaciones que la superacion produce en el desempefio del directivo; asi
como el crecimiento profesional mediante el desarrollo de la Cultura Integral de

Direccion.

Dimension Organizacional: Abarca las repercusiones originadas de las
transformaciones que la superacion produce en el proceso de direccion asi como
en los procesos objetos de la direccion que se desarrollan en las instituciones
docentes y de las estructuras territoriales del sector.

Dimensién Social: Abarca las repercusiones de la superacion profesional en la
calidad de la educacion que se desarrolla en el territorio, asi como la repercusién
social de las transformaciones en las relaciones de direccion gque se revelan entre
cuadros, instituciones docentes, la familia, las organizaciones y entidades del

entorno socio econémico.

Se toma en consideracion que el proceso de evaluacion de impacto de la superacion

especifica del directivo educacional en su desarrollo tiene como eslabones a los

subprocesos de registro y analisis, seguimiento y gestion de nuevos impactos:

El registro y analisis comprende las acciones antes y durante el desarrollo de la
superacion para garantizar que ese proceso sea eficiente; en este momento se
registran los impactos, a partir de las transformaciones iniciales que producen

los aprendizajes asimilados.

La gestion de nuevos impactos abarca las acciones encaminadas a la
generacion de nuevas repercusiones para hacer duraderos y activos los impactos

de la superacion con un alto grado de relevancia.

ISSN 1815-4867, 14(1) 2017



lleana Méarquez Fabré, pp. 118-129

e Seguimiento comprende las acciones en las tres etapas del desarrollo de la
superacion (antes, durante y después), tiene en cuenta los impactos derivados del
andlisis y gestion registrados, enfocado a establecer los planes de mejora en las
instancias organizativas que disefian, ejecutan, y evaltan la superacion. Es decir,

abarca las acciones para lograr un alto grado de eficacia.

Este proceso de evaluacion es sistematico pues se hace corresponder con los eslabones
de impacto, lo que requiere de ir a la busqueda de los efectos que se producen en cada
momento o etapa de la superacion profesional. Lo integrador se revela a partir de la
finalidad de dicha evaluacion, al ir a la busqueda de los efectos que se originan en las

tres dimensiones: personal, organizacional y social.

El desarrollo de la superacion profesional produce transformaciones que son de indole

cultural, concretandose en el crecimiento de:
e Lacultura integral de direccidn en el directivo.

e La cultura directiva organizacional en el proceso de direccion tanto en el nivel

de escuela como en el nivel de municipio.

e La cultura social en el entorno de la escuela, en particular en las relaciones
directivas de la escuela con las organizaciones comunitarias, la familia y otras

instituciones.

Todas estas relaciones entre las diferentes culturas se sintetizan en una categoria
Ilamada transformaciones culturales, entendidas como aquellos cambios que se
producen en el proceso de superacion profesional de los directivos educacionales, vistos
en las dimensiones personal, organizacional, y social (Gréafico 1).
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Gréfico 1 Transformaciones culturales
La identificacion y tratamiento de los problemas directivos esenciales constituyen la
base para la busqueda de soluciones a través de la actividad cientifica educacional,
insertada en el proceso de superacion profesional que se desarrolla, lo que requiere, por
parte del directivo, de una mayor proyeccion cientifica en su quehacer, al aprovechar
todo el potencial cientifico con que cuenta y ponerlo en funcién de los intereses de la
organizacion, la difusion y socializacion de los resultados cientificos, asi como,

potenciar las investigaciones en funcion de los intereses de la organizacion.

La utilizacién de la introduccion de los resultados cientificos que se van consiguiendo
posibilita en la labor directiva un mayor perfeccionamiento en los procesos que se
dirigen, en tanto le resulta mas certera la toma de decisiones para la solucion de los
problemas existentes, le ofrece las posibilidades para la creacion, en su practica
directiva, de nuevos enfoques, puntos de vistas, modos de ejercer influencia ante el

colectivo laboral, de ahi la innovacién directiva.

La innovacion directiva, da lugar a una mayor eficiencia en la labor que realiza, al
incorporar la actividad cientifica educacional, de ahi emerge la categoria transformacion

del desempefio directivo.
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Se resume entonces que la transformacién formativa del proceso de superacion
profesional de los directivos educacionales, incluye la relacion dialéctica entre la
transformacion cultural y la transformacion del desempefio directivo, vista como los

cambios que se reflejan en él a partir de lograr eficiencia en los procesos que dirige.

Es necesario considerar que a la hora de evaluar impacto de la superacion no se puede
plantearla solo a nivel de la transformacion formativa, se debe tener en cuenta ademas
la repercusion del proceso de superacion profesional de los directivos educacionales que
logra en su interior dos categorias la repercusion objetiva que tiene como unidad a la

constatacion, y la repercusion subjetiva expresada en la valoracion como ndcleo.

La repercusion objetiva emerge de la sintesis de la planificacion prospectiva, los
resultados educacionales y la evaluacion de la efectividad, en tanto se verifican los
resultados que se logran en cada etapa del curso, en correspondencia con lo previsto
segun se enmarcé en la planificacion, constatar que aspectos permitieron o no cumplir

con los objetivos fijados en la misién y vision del centro.

La repercusion subjetiva queda sintetizada en la relacion entre las expectativas
motivacionales la significacion de los logros y la satisfaccion de los retos; al valorarse
que en el proceso de superacion profesional las motivaciones y necesidades de los
directivos queden satisfechas, manifestadas en los logros que van alcanzando, al tener
un significado en su labor directiva, expresadas en la organizacion y en el entorno

comunitario; por lo que constituye un reto el proceso de superacién gue se lleva a cabo.

Es preciso significar que, tal y como se observa en el esquema, la evaluacion de impacto
de la superacion profesional especifica del directivos educacionales tiene como eje
dinamizador central, la dinamica de la relacion dialéctica entre la transformacion
formativa que produce el proceso de superacion profesional de los directivos
educacionales y la repercusién gque se origina, cuya sistematizacién se expresa por los
momentos o eslabones de andlisis o control de los impactos durante el desarrollo de la
superacion, que a su vez va alcanzando nuevos estadios, por lo que surgen nuevos
impactos, donde su gestién se hace imprescindible al propiciar que se mantengan
activos, positivos y duraderos estos impactos, sin dejar de tener en cuenta las

correcciones necesarias y oportunas como seguimiento.

A nuestro juicio, este proceso de evaluacion de impacto de la superacion se convierte en

una herramienta valiosa por el caracter integrador que posee al estar encaminado en las
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tres dimensiones declaradas: social, organizacional y personal; lo que nos permite

acercarnos a una metodologia que se pone a su consideracion:

Acercamiento a Ia metodologia para la evaluacion de impactos de la superacion
profesional

Objetivo: Constatar el logro de los objetivos previstos en el disefio de la superacion
profesional especifica para los directivos educacionales, asi como la propagacion de las
transformaciones en la cultura integral de direccion y en la capacidad de innovacién
directiva de los cursistas a otros directivos, en el Sistema de Direccion de la
organizacion educacional y la influencia de la institucion educativa en la comunidad
donde radica, que conlleve a la toma de decisiones dirigidas a la correccidn del proceso

de superacion profesional especifica para los directivos educacionales.

Estructura General: Variables, dimensiones y subdimensiones
Variables:

Contexto de las relaciones de la Educacion con la Sociedad.
Nivel de Direccion Educacional.
Desarrollo personal del directivo.

Estructura por eslabones del proceso: Etapas funcionales

-Registro y anélisis de impactos.

-Gestion de nuevos impactos

-Seguimiento de los impactos

En el interior de cada uno de ellos se declaran los procedimientos.

Registro y anilisis de impactos. Procedimiento general

Precisar las subdimensiones e indicadores.
Elaborar los instrumentos y procesamiento de los resultados.

Registrar las transformaciones formativas y repercusiones antes y durante el proceso de

superacion.

Tomar decisiones para los ajustes correspondientes, tanto en la planificacion como en el

desarrollo de la superacion a los directivos educacionales.

Gestion de nuevos impactos. Procedimiento general

Constatar acciones para la produccién o generacion de nuevas transformaciones y

repercusiones.
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Sistematizar las nuevas repercusiones que aparecen producto de las transformaciones

iniciales y las otras nuevas que surgen.
Registrar los nuevos impactos.
Elaborar indicadores para esta etapa y procesar los resultados.

Detectar vias para la propagacion de las transformaciones y repercusiones a otros

directivos educacionales.

Tomar decisiones para ajustes correspondientes en el desarrollo de la superacion a los

directivos educacionales.

Seguimiento de los impactos. Procedimientos

Conciliar los impactos registrados en las etapas de analisis gestion.
Consolidar las valoraciones y ajustes a la superacion declarados.

Elaborar el plan de mejora en torno al proceso de superacion, con vista al
perfeccionamiento del proceso de superacion de los directivos educacionales.

Fases: Queda expresado como la dinamica del proceso de evaluacion de impacto.
Refleja el movimiento de toda la estructura de la metodologia; el desarrollo del PEI

como un todo.
e Caracterizacion y disefio del proceso de evaluacién de impacto.
e Capacitacion de los implicados.

e Precision de los procedimientos para el analisis, gestion, y seguimiento de los

impactos.

e Ejecucién (abarca completamiento de indicadores, confeccidn y aplicacion de

los instrumentos).

e Validacion de los resultados del proceso de evaluacién de impacto de la

superacion a directivos educacionales.

Caracterizacion y disefio del proceso de evaluacion de impacto

e Estudiar toda la documentacion relacionada con el objeto de la evaluacion.
e Diagnosticar las condiciones objetivas para la ejecucion de la evaluacion.
e Seleccidn del grupo evaluador, asi como responsable.

e Crear comisiones de trabajo, asi como designar responsables.
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Determinar las variables, dimensiones y subdimensiones.

Intercambio de informacion con la maxima direccion de la institucion donde se
desempefian los directivos que asisten a la superacion: importancia y
expectativas del proceso de evaluacion de impacto de la superacion. Decisiones
respecto a: Aseguramientos organizativos y técnicos materiales; plazos de

entrega de resultados; participacion institucional y del personal necesario.

Capacitacion de los implicados:

Preparacion tedrico-metodoldgica al grupo evaluador.
Concebir el plan de evaluacion de impacto para la superacion.
Delimitar funciones y tareas para cada grupo de trabajo.

Planificar y organizar la evaluacion para lograr el compromiso de cooperacion

de los participantes.
Establecer cronograma de trabajo.

Perfilar y contextualizar los aspectos a evaluar.

Precision de los procedimientos para el anilisis, gestion, y seguimiento de los

impactos.

Registrar las transformaciones formativas y las repercusiones que surgen en el

proceso de superacion.

Sistematizar los nuevos impactos que aparecen como resultado de la aplicacion

de los aprendizajes logrados.

Tomar decisiones para lograr los ajustes pertinentes antes, durante y después de

la superacion.

Elaborar plan de mejora

Ejecucion

Determinar indicadores que se van a evaluar.

Elaborar los instrumentos a aplicar

Recoger informacion y procesar datos.

Socializar los resultados ante el personal objeto de evaluacion.
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Elaborar el informe final a partir de la triangulacion de los impactos evaluados en cada

dimension, o sea, a través de la informacion obtenida en cada variable.
Presentar los resultados ante la maxima direccion de la organizacion.

Toma de decisiones en el desarrollo de los planes de mejora, que posibiliten las
correcciones necesarias en la planificacion, organizacion y desarrollo de la superacién
de los directivos educacionales.

Validacion de los resultados del proceso de evaluacion de impacto de la superacion
a directivos educacionales

Valorar el cumplimiento del objetivo propuesto en la evaluacion de impacto.
Calidad del desarrollo del proceso, asi como del trabajo de los participantes.

Efectividad y pertinencia del proceso de evaluacion de impacto. Validar los

procedimientos aplicados y derivar ajustes al PEI.

Evaluar la logica con la que se disefid e implement6 el proceso de evaluacion de

impacto.

El disefio de la metodologia para evaluacion del impacto de la superacion profesional de
directivos educacionales fue socializada en diferentes talleres con los directivos del
organo de cuadros de los (9) municipios de educacién en la provincia y especialistas del
organo de cuadros de la provincia de educacién, los multiplicadores de las escuelas de
cuadros territoriales, asi como en las preparaciones de las plantas académicas dirigidas

por el departamento de Preparacién y Superacién de Cuadros y Reservas de Gobierno.

Conclusiones

1. En este articulo se presentan los argumentos tedricos para la comprension de
la evaluacion de impacto de la superacién profesional a los directivos
educacionales, entendida como el proceso de evaluacion sistematico e
integrador, que en su dindmica expresa la relacion dialéctica entre la
transformacion formativa que produce el proceso de superacion profesional
especifica y la repercusion que origina, con manifestacién personal en el

directivo, en la organizacion y en el contexto social.

2. Las consideraciones planteadas sobre la evaluacion de impacto de la

superacion se convierte en una herramienta valiosa por el caracter integrador
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que posee al estar encaminado en las tres dimensiones declaradas: social,

organizacional y personal; que se concreta en una metodologia.

La aplicacion de la metodologia les resulta atil al sector educacional de la
provincia Santiago de Cuba, pues le posibilita corregir, reajustar los procesos
de superacion en aras de lograr el perfeccionamiento del proceso de direccion

de las instituciones educacionales.
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