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Resumen

La Universidad cubana actual tiene como proposito fundamental la formacién de los futuros
profesionales aspectos que se puede lograr a través de un conjunto de actividades organizadas
coherentes y sistematicas, que le permitan al estudiante actuar consciente y creadoramente. En
las Universidades el proceso formativo de los profesionales establece la necesidad de consolidar
la independencia cognoscitiva de los estos por el objeto de la profesion que se establece, por lo
que es una obligatoriedad estimular la bisqueda de informacion en diversos espacios, aspecto
gue se puede lograr desde la biblioteca universitaria. El trabajo tiene la pretension de reflexionar
acerca de la importancia que tiene en el proceso de formacion de los estudiantes de las carreras
pedagogicas para la busqueda y solucion de problemas que enfrentan en su préactica
preprofesional empleando conceptos, principios, métodos y técnicas que enriguezcan su
conocimiento cientifico y su formacion investigativa.
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Abstract

The Cuban university has as main objective the professional formation of future professional in
its most vast definition. This process could be achieved through a set of coherent and systematic
activities that let the students to act in consciously way and with a high level of creativity. In
Universities the professional formative process established the importance of consolidate
students’ cognitive independence as part of their professional formation. That is why, it is
imperative to enhance information research in different spaces. This aspect has been reflected in
every career range of courses. This work has as intention to reflect about students of
pedagogical career formation process in order to discover and to solve the problems that arise
during students training period through the uses of concepts, principles, methods and technigques
that enriches their scientific knowledge and research formation.

Key words: sef-knowledge acquisition; students and formation process.
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Introduccion

La universidad cubana actualmente tiene como mision fundamental la formacion de los
futuros profesionales a partir de modelos que se han ajustado al desarrollo
contemporaneo, que a su vez, han estado encaminados cada vez méas a que el
profesional esté mejor preparado para ser un factor mas efectivo de influencia social,
para lo cual se han propuesto objetivos precisos que sustentan las actividades
organizadas, coherentes y sistematicas, que le permiten al estudiante actuar consciente y

creadoramente.

Los argumentos anteriores justifican que la concepcion de la formacion no puede verse
aislada, sino insertada en problematicas globales y en el campo de la educacion, por lo
que debe concebirse en una relacion directa con los problemas de la calidad de este

sistema de formacion.

Esta formacion se logra en interdependencia con la educacién y el desarrollo, con las
posibilidades que posee el estudiante que se forma, de participar en la construccion de
su aprendizaje, de utilizar recursos, de abordar situaciones, imprevistos y de asumir una

actitud participativa.

La formacién es un proceso que se desarrolla de manera permanente, durante toda la
vida del ser humano, que tiene una dindmica personal, se va conformando por medio de
los aprendizajes cotidianos, con la familia, las relaciones sociales, asi como también los
aprendizajes procesados formalmente en la escuela y otras instituciones (Aranda, 2005).
Para algunos estudiosos del tema la formacion es: adquisicion de conocimientos,
desarrollo de habilidades, destreza y caracteristicas personales que adquiere un
individuo como consecuencia de la interaccion que se da en el proceso pedagdgico en

cualquiera de las instituciones educacionales donde se ubiquen.

En estas reflexiones se precisa la importancia que tiene el proceso de formacion de los
estudiantes usuarios universitarios para la basqueda y solucién de problemas que
enfrentan en su practica preprofesional empleando conceptos, principios, métodos y
técnicas que enriguezcan su conocimiento cientifico y su formacion investigativa,
aspecto que impone la profundizacion permanente del contenido de las asignaturas del

curriculo, establecido en el modelo de formacion de cualquier profesional.

En Cuba y en diversos paises varios especialistas han trabajado autogestion del
conocimiento, se resaltan: Stoner (1996); Tardon (1999); Flores (2003); Sanchez y
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Flores (2003); citado por Ponjuan (2006), entre otros, quienes han aportado aspectos
valiosos en la interpretacion del proceso de formacion de usuarios en la autogestion del
conocimiento. Los citados autores coinciden en que, en los actuales momentos de
formacion de los estudiantes universitarios, la orientacion educativa permite el
desarrollo de los usuarios de la informacién, valorada como un proceso inherente al
accionar de todos los gestores de la informacion en las bibliotecas universitarias, en
funcion del desarrollo de habilidades y capacidades que permitan el uso, manipulacion,

apropiacion y contextualizacion del conocimiento en beneficio individual y social.

Estas ideas se constituyen en aportaciones y fundamentos para la propuesta
investigativa de nuestro trabajo que parte de algunas insuficiencias detectadas en el
proceso formativo de los estudiantes universitarios con una mirada desde la biblioteca

universitaria.

En tal sentido se precisa que la biblioteca universitaria apoya la docencia, el aprendizaje
y la investigacion, y se convierte en el eje esencial para el desarrollo de los procesos de
gestion de informacion y gestion del conocimiento que soportan estas actividades, sin
las cuales la universidad dejaria de existir, ofrece espacio, los medios y tiempo para el
desarrollo de la educacion fuera de medios formales, convirtiéndose en parte activa del

proceso de aprendizaje del estudiante usuario.

Sobresalen otras reflexiones que destacan que la biblioteca universitaria promueve y
entrena a los estudiantes en el desarrollo del estudio independiente, aspecto favorecedor

de la construccion del conocimiento a través de la autogestion del mismo.

La adquisicion del conocimiento estd determinado por las influencias que recibe el
estudiante de los contextos donde se desarrolla y se determinan las caracteristicas
internas del comportamiento de un sujeto tanto en las reacciones con los estimulos del
ambiente, como la diferenciacion perfecta con relacién a otras que ha aprendido,
aplicado y organizado, supone una reflexion en correspondencia con la informacion

asimilada.

La formacion de usuarios es una labor que debe planearse, es un proceso que involucra
personas con necesidades relacionadas con la informacién y por eso es fundamental
conocer sus experiencias y conocimientos al respecto, lo cual permitirad la busqueda de
la transformacion continua de sus necesidades de informacion y por ende, en muchas
ocasiones, de la persona misma, aspecto que encuentra maxima expresion en el

desarrollo del estudio independiente de los estudiantes usuarios universitarios.
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Este ha sido un aspecto tratado por investigadores extranjeros, nacionales y del
territorio, los que han enfatizado en la importancia del estudio y trabajo independiente
como actividad esencial para la profundizacion de los contenidos y la construccion del
aprendizaje de los estudiantes universitarios, aun cuando se advierte que existen
estudiantes que muestran bajo nivel de desarrollo de habitos de estudio sistematico,
ademaés, la existencia de inadecuadas manifestaciones en el modo de actuacion,
relacionadas con la busqueda de fuentes de informacion que permita el desarrollo de la

autogestion del conocimiento.

Se expresa en insuficiente desarrollo de habilidades para el empleo de técnicas de
estudio, falta de independencia, flexibilidad y creatividad en las actividades
relacionadas con el estudio independiente que favorezcan la busqueda de informacion
en la biblioteca universitaria, insuficiente autonomia y autogestion del conocimiento
que demuestran el protagonismo de los estudiantes en el desarrollo del estudio
independiente, para lograr el desarrollo de estos aspectos es necesario favorecer la
autogestion del conocimiento en la orientacion educativa a través del proceso de
formacion de usuarios desde la biblioteca universitaria, en correspondencia con ello se
ha determinado el establecimiento de una estrategia pedagdgica de orientacion
educativa que posibilite la autogestion del conocimiento y contribuya al proceso de

formacion de usuarios de estudiantes universitarios desde la biblioteca universitaria.

La formacion de usuarios no ha sido objeto de multiples investigaciones en las ultimas
décadas, sin embargo los estudios realizados por autores como: Marina (1993); Landow
(1995); Castells (1997) y Tardon (1999); entre otros, resultan de gran valia en la
actualidad. En estos estudios se pone énfasis en aspectos que necesariamente
constituyen sustentos de la formacion de usuarios en la actualidad, tales como:
confianza en las funciones de organizacion, seleccion, categorizacion y edicién de los
recursos de informacién como indicador de garantia, el acceso a la informacion y los

recursos de la informacion.

La valoracién de los aspectos tedrico metodol6gicos aportados por los mencionados
autores, permite comprender la necesidad de buscar vias que permitan que los usuarios
desarrollen habilidades, capacidades y recursos propios para el logro de una mayor
efectividad en el acceso al conocimiento, posicion que desde el presente trabajo
confirma la necesidad de una orientacion educativa que favorezca la formacion de

estudiantes usuarios universitarios para la autogestion del conocimiento.
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Los autores referidos anteriormente que han abordado la categoria usuarios de la
informacion coinciden en sefialar que esta agrupa a todos los beneficiarios potenciales
de un sistema de informacion, pudiendo ser individuos, empresas, organismos, entre
otros, quienes utilizan la informacion cientifica y técnica para mejorar, ampliar y
desarrollar un proceso de aprendizaje en la obtencion y transformacion del
conocimiento, que permita dar respuesta a las necesidades sociales, econdémicas,

psicoldgicas y otras.

No obstante, es importante valorar que para la biblioteca universitaria, la formacion de
usuarios es un proceso que adquiere una complejidad importante, en tanto involucra a
personas procedentes de contextos culturales diferentes y con una serie de necesidades
relacionadas con el deseo, la demanda y con el conocimiento de la informacién, entre

otros.

Por tanto, el andlisis de esta realidad es una tarea a tener en cuenta desde la biblioteca
universitaria, ello permitiria una orientacion particularizada y concreta que pueda
responder a las demandas y hacer mas efectivo su papel mediador en el proceso
formativo de autogestion del conocimiento del usuario, fundamentalmente al estudiante
universitario usuario de la informacidn, quien constituye su principal objeto de atencion

y objeto de reflexion del presente articulo.

Desarrollo
La autogestion del conocimiento en estudiantes universitarios usuarios de Ia
informacion
A partir del estudio que se ha venido realizando en esta investigacion acerca de la
importancia la autogestion del conocimiento para la formacion de usuarios desde la
biblioteca universitaria, se ha considerado importante reconocer teorias y argumentos de

autores que han profundizado en la gestion y la gestion del conocimiento.

En este sentido se resalta que, con respecto a la gestion, existen diferentes puntos de
vista y que en la Ultima década del siglo XX se registra en la literatura como asociada al
mundo empresarial y adaptado a los sistemas educativos. En este sentido, se valora que,
en relacion con el estudio de la gestion en los marcos de la dinamica del proceso de
formacion de estudiantes usuarios universitarios, se han consagrado investigadores, tales
como: Tunnermann (2002); Fuentes (2003), Quiala (2003), Salcedo (2003), entre otros.
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Los estudios de los mencionados autores aportan considerablemente a la interpretacion
de la gestion en el proceso de autogestion de los estudiantes usuarios universitarios, Si
se tiene en cuenta que estos suponen el alcance de la formacion del profesional,
condicionada por un proceso planificado, organizado y sisteméatico que propicie la
adquisicion de conocimientos como base del profesionalismo de ideas congruentes con

los propositos de las bibliotecarias universitarias.

Las valoraciones anteriores permiten poner énfasis en la necesidad de considerar la
gestion del conocimiento con base indiscutible que sustenta y puede garantizar la

formacion de los estudiantes usuarios universitarios en la autogestion del conocimiento.

Con relacion al estudio de la gestion del conocimiento en los marcos del proceso de
formacion de usuarios desde la biblioteca universitaria, se han consagrado
investigadores, tales como: Sanchez y Cabral (2005); Sanchez (2007); Sanchez y Flores
(2013), entre otros; En este sentido se resaltan posiciones de la norma 1SO 9000: 2008
(ISO, 2008), citado por Sanchez y Flores (2013), en la cual se revela que la gestién es:
“una accion y un efecto de dirigir y coordinar sus actividades como organizacion

suministradora de servicios de informacién.

De tales criterios y desde los objetivos de la presente investigacion, se asume que la
biblioteca universitaria ha de ser capaz de instrumentar procesos formativos orientados
a satisfacer las necesidades de busqueda, manipulacién y apropiacion de conocimientos
de los usuarios, es decir, planificar y organizar el proceso de busqueda a través de
herramientas que puedan ser incorporadas por los usuarios a su hacer y convertidas en

facilitadoras del proceso de adquisicion del conocimiento.

A proposito de las ideas que se han venido valorando anteriormente acerca de la gestion
y la gestién del conocimiento, es preciso resaltar que estas categorias han sido tenidas
muy en cuenta en el proceso de formacién de estudiantes usuarios universitarios, con
vista a elevar la calidad de su desempefio profesional, a partir de que el estudiante deje
de ser un receptor pasivo de lo que el profesor quiere transferirle, para convertirse en el

gestor de sus aprendizajes en la busqueda del conocimiento.

De modo que, el estudio de dichas categorias, especificamente desde los aprendizajes
que pueden aportar las bibliotecarias universitarias, permite dirigir la atencion hacia la
categoria autogestion del conocimiento, donde, segun se evidencia en los estudios
revelados en el presente trabajo, se constituye en elemento basico de la adquisicion del

conocimiento en la educacion superior.
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La autogestion, se erige en una categoria que ha cobrado especial significacion en la
primera década del siglo XXI, fundamentalmente asociada al conocimiento. En sus
estudios, los autores: Cabral y Sanchez (2005), la asumen como un proceso de
autogestion que exige promover en el individuo la responsabilidad hacia él mismo y
hacia los demas, asimismo, a guiar el desarrollo de su creatividad en los diferentes

ambitos de la vida.

Los criterios anteriores acerca de la autogestion, han permitido resaltar en el presente
trabajo que la vida del ser humano se desenvuelve en un mundo que ha alcanzado
determinado grado de desarrollo, que este recibe por la via del conocimiento una
herencia cultural que le llega en forma de patrimonio material y espiritual, y por tanto

esto es conocido también como la cultura.

De ahi que la autogestion del conocimiento ha de valorarse desde una perspectiva
sociologica al considerar que el proceso de formacion del hombre se logra a través de la
asimilacién de la cultura y se contextualiza en la ubicacion del espacio y tiempo donde
se desenvuelve el ser humano y, donde cada cultura posee una serie de ideas, valores y

modelos de conducta con los que todos los miembros de la cultura deben interactuar.

En investigaciones realizadas sobre el desarrollo del conocimiento y la autogestion de
éste, también es valorado desde los estudios de Tardon (1999) y Flores (2003), quienes
coinciden en estimular el proceso de la autogestion del conocimiento a partir de
técnicas, metodologias y procedimientos, entre otros, que permitan interpretar las
diversas situaciones reales que se presentan en la biblioteca universitaria y que
garanticen la formacion de la autogestion del conocimiento, asimismo la construccién

de una teoria objetiva que dinamice la direccién y control de la autogestion.

De ahi que, dentro de las funciones fundamentales de la biblioteca universitaria esta el
gestionar el conocimiento y el potenciar el aprendizaje de la autogestion de la
informacion, entonces, el especialista de la biblioteca universitaria no debe desempefiar

su labor sin usar determinada informacién proveniente de sus usuarios.

Para lograr el desarrollo de la autogestion del conocimiento se necesita promover en los
estudiantes el interés en aprender sobre nuevos sucesos o fenémenos cientificos, incluso
sobre aquellos que no aparecen en los libros de texto y la inclinacion a examinar,
explorar 'y manipular la informacion; asimismo, a obtener satisfaccion como
consecuencia de esta exploracion y manipulacién, para la solucion de las tareas

docentes con distintos niveles de complejidad, que son las que ciertamente hacen
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esforzar al estudiante a seguir su propia iniciativa, a investigar, a descubrir y a realizar

trabajos practicos e investigativos.

Es por ello, que en el desarrollo de la formacion de la autogestion del conocimiento en
los estudiantes usuarios universitarios no deben faltar recursos pedagogicos que lo
potencien desde la biblioteca universitaria, siempre sustentados en una adecuada
orientacion educativa capaz de estimular el concurso de tales propdsitos.

La orientacion educativa en la formacion de usuarios y la autogestion del
conocimiento en estudiantes de carreras pedagdgicas

Por el lugar que ocupa la orientacion educativa como proceso en los sistemas educativos
en la solucion de los problemas de la universidad, asi como por la posibilidad que
brinda de integrar las disciplinas de la Ciencia de la Educacion y articular las
metodologias aportadas por cada una de ellas, se constituye en aspecto fundamental en
la formacion de la autogestion del conocimiento en el bibliotecario lograr mayor
efectividad en la conduccion de la practica del estudiante universitario usuario de la

informacidn en la autogestion de su conocimiento.

La orientacion educativa tiene como propdésito que el estudiante usuario universitario
sea capaz de buscar sus propios recursos personales guiando cientificamente el
desarrollo de sus actividades, garantizando posiciones reflexivas para lograr una
asimilacion consciente del desarrollo de su personalidad, que éste sea capaz de gestionar
su conocimiento es, en sintesis, la gestion que realizan los estudiantes que genera su
independencia cognoscitiva a través de la realizacion de su trabajo independiente que
tiene que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captacion,
estructuracion y transmision de conocimientos; por lo tanto, la gestion del conocimiento
tiene en la orientacion y aprendizaje su principal herramienta; la gestion del

conocimiento que es un concepto dinamico o de flujo.

Esta definicion postula que la orientacion educativa es una de las herramientas en las
que se puede apoyar el bibliotecario para efectivamente contribuir a formar a los
estudiantes universitarios usuarios de la informacion en la autogestion del conocimiento

de mejor forma y mas eficiente.

En el proceso de construccion practica de la estrategia pedagogica para el desarrollo de
la autogestion del conocimiento desde la biblioteca universitaria, han sido considerados,

en calidad de sus principales fundamentos tedricos, los referentes que seguidamente se
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presentan, los cuales permiten dar certeza a la propuesta desde diferentes esferas de la

ciencia.

Se ha elaborado una estrategia pedagdgica, a partir de investigaciones precedentes,
relacionadas con la formacién de usuarios en la autogestion del conocimiento en los

estudiantes usuarios universitarios.

Se asumen los referentes tedricos de Blanco (1997) y Lépez (2000), los cuales sostienen
la concepcion socioldgica de la educacion como practica social, insertada en un sistema
de relaciones humanas que afirma que la persona deviene ser social, y que su desarrollo
ocurre mediante un sistematico proceso de socializacién, en el cual, la institucién
educativa, como agente socializador, promotor de influencias internas y externas,

desempefia un importante papel.

Este fundamento permite reconocer una logica en la orientacion educativa para la
autogestion del conocimiento en los estudiantes universitarios usuarios de la
informacion, que se erige en la naturaleza historica, social y espacial del conocimiento
cientifico en permanente proceso de actualizacion y transformacion, desde una labor
intencionada en la busqueda de una explicacion, interpretacion y actuacién al diverso y
complejo proceso formativo de los estudiantes usuarios universitarios en formacion

pedagdgica, durante la autogestion del conocimiento en la biblioteca universitaria. .
Aspectos esenciales de la estrategia pedagdgica:

e Caréacter participativo en su concepcion, elaboracion, ejecuciéon y evaluacion,
donde intervienen todos los sujetos implicados en el proceso para los cuales se
disefio, las acciones de la estrategia promueven la actuacion de cada estudiante

usuario universitario, ello permite que éstos construyan su propio conocimiento.

e Caracter flexible, por sus posibilidades de ajustarse al cambio, en
correspondencia con las limitaciones que puedan tener los miembros del

colectivo pedagdgico y los estudiantes usuarios universitarios.

e Caracter factible, por las posibilidades de ser aplicada, adaptandola a las

condiciones concretas del colectivo pedagogico.

e Cardcter sistematico y sistémico, se desarrolla en un tiempo determinado, de
forma ordenada, la concepcion de la estrategia parte de la interrelacion que

existe entre sus componentes: objetivo general, etapas y acciones, siguiendo un
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orden especifico con precision y claridad; cada accion nueva que se debe realizar

depende de lo logrado en la anterior, y a su vez, es base para la posterior.

Naturaleza vivencial porque las vivencias en estudiantes usuarios universitarios y
bibliotecarias son elementos importantes y permanentes en la autogestion del

conocimiento de éstos.
Obijetivo general:

Aplicar un sistema de acciones de orientacion educativa que potencie la formacion de
usuarios a través de la autogestion del conocimiento desde el accionar de la biblioteca

universitaria en estudiantes usuarios universitarios de carreras pedagdgicas.
Etapas de la estrategia pedagdgica.
Etapa | Introductoria.

Objetivo especifico: Diagnosticar el estado actual del proceso de orientacion educativa

para la autogestion del conocimiento desde el accionar de la biblioteca universitaria.

Procedimientos de la primera etapa: Intercambio y reflexion con estudiantes usuarios
universitarios, docentes y tutores acerca de la autogestion del conocimiento; anélisis de
resultados diagndsticos; socializacion de las concepciones teoricas de la autogestion del

conocimiento.
Acciones de la primera etapa:

1. Sensibilizacion de docentes, estudiantes usuarios universitarios y tutores con

respecto al objetivo de la investigacion.

2. Socializar con los docentes y tutores concepciones tedricas de orientacion
educativa que potencien la autogestion del conocimiento desde la biblioteca

universitaria.

3. Construir y/o adecuar los instrumentos necesarios que permitan identificar las
limitaciones, necesidades y potencialidades relacionadas con el estado actual de
la autogestion del conocimiento y la motivacion e intereses profesionales

investigativos.

4. Establecer las condiciones requeridas para la aplicacion de los instrumentos
diagndsticos y el analisis y reflexion de los resultados obtenidos acerca de la
situacion real del proceso de autogestién del conocimiento en la biblioteca

universitaria.
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5. Desarrollar talleres con estudiantes usuarios universitarios sobre la autogestion

del conocimiento.

Taller demostrativo sobre técnicas para la busqueda de informacion con estudiantes

usuarios universitarios.
Taller metodologico “Sitio interactivo con estudiantes”.

Elaborar propuestas de orientacion educativa para atender y estimular fortalezas, asi
como contribuir a resolver las debilidades y necesidades mostradas en la autogestion del

conocimiento en la biblioteca universitaria.
Etapa Il Planificacién

Objetivo: Elaborar un sistema de actividades de orientacion educativa que favorezca la
formacion de usuarios en la autogestion del conocimiento desde la biblioteca

universitaria.

Procedimientos: Promover la elaboracion y perfeccionamiento de acciones que
fortalezcan la aceptacion, sensibilizacion y puesta en practica de la estrategia propuesta;
autoandlisis de los estudiantes usuarios universitarios, bibliotecarias, docentes y tutores
en su desempefio, que le permita convertirse en referentes positivos para los estudiantes

en su formacion profesional.
Acciones de la etapa para dar cumplimiento al objetivo:

1. Explorar el conocimiento que poseen los estudiantes usuarios universitarios.
Hacer productivo el conocimiento existente a través de la combinacion,

externalizacion e internalizacion de éstos en la solucion de tareas docentes.

2. Desarrollar actividades de tipo docente y extradocente que permitan activar la

autogestion del conocimiento de los estudiantes usuarios universitarios.

3. Elaborar estrategias de aprendizaje que propicien el empleo de técnicas de
estudio en la busqueda de informacion para lograr transformaciones en la

autogestion del conocimiento a estudiantes usuarios universitarios.

4. Propiciar el desarrollo de estrategias de aprendizaje en la biblioteca universitaria
que estimule la motivacién y el rol protagonico de los estudiantes usuarios
universitarios en la busqueda del conocimiento necesario en la realizacion de las

tareas docentes.
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5.

Perfeccionar sisteméaticamente la estrategia de orientacién educativa para la
formacion de usuarios en la autogestion del conocimiento mediante el
intercambio y la reflexion con los estudiantes usuarios universitarios, docentes y

tutores.

Actualizar sistematicamente, a profesores, tutores y estudiantes usuarios
universitarios, acerca de la disponibilidad de la informacion de la biblioteca

universitaria.

Conformar un equipo de docentes y tutores representantes de los diferentes
centros de interaccion con la biblioteca universitaria, que garantice la
implementacion de acciones relacionadas con la estrategia pedagdgica dirigida a

la formacion de usuarios para la autogestion del conocimiento.

Precisar los periodos de ejecucién, métodos y técnicas a utilizar en las
actividades de orientacion educativa para la formacion de usuarios en la

autogestion del conocimiento desde la biblioteca universitaria.

Elaboracion de Indicadores para valorar el desarrollo de la autogestion del
conocimiento de los estudiantes usuarios universitarios desde la orientacion

educativa que reciben en la biblioteca universitaria.

Etapa Il Ampliacion y profundizacion

Objetivo: Ejecutar las acciones de orientacion educativa para la formacion de usuarios

en la autogestion del conocimiento desde la biblioteca universitaria.

Procedimientos: Analisis de vivencias positivas y/o negativas encontradas durante la

implementacién de las acciones de la estrategia pedagdgica; perfeccionamiento y

redisefio de acciones coherentes con las vivencias positivas y/o negativas encontradas

durante la implementacion de las acciones de la estrategia pedagdgica de orientacion

educativa para la formacion de usuarios

Acciones de la tercera etapa:

1.

Aplicacion de Indicadores para valorar el desarrollo de la autogestion del
conocimiento de los estudiantes usuarios universitarios desde la orientacion

educativa que reciben en la biblioteca universitaria.
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e ldentificacion y empleo de técnicas de estudio en los estudiantes usuarios
universitarios, como expresion de autonomia en la autogestion del conocimiento

que lo distingue en su desempefio académico.

o Habilidades que demuestren organizacion légica en la busqueda de informacion

en la biblioteca universitaria.

e Independencia lograda en la identificacion de las principales lagunas e
insuficiencias en la instrumentaciébn de acciones para apropiarse del

conocimiento mediante su busqueda en variadas fuentes de informacion.

e Disposicion para renovar el empleo de métodos y técnicas que favorezcan una

mayor efectividad en la busqueda del conocimiento mediante la autogestion.

1. Valoracion de la autogestion del estudiante usuario universitario a partir de la
independencia adquirida en el logro de una adecuada distribucién y organizacion
para la basqueda del conocimiento en diferentes espacios, como respuesta a su

necesidad cognitiva.

2. Enriquecimiento y conservacion de las vias de autogestion del conocimiento
empleadas, mediante acciones de sistematizacion que permitan su

contextualizacion frente a los cambios continuos del entorno.

3. Autoevaluacion y evaluacion de los cambios asumidos relacionados con el
desarrollo de habilidades en el uso de herramientas durante la autogestion del

conocimiento.

4. Implementar vias de superacion a través de talleres sobre orientacion educativa

para docentes tutores y tutores de la entidad colaboradora.

5. Interactuar en el Sitio Web de orientacion educativa con tutores de la entidad

colaboradora y estudiantes usuarios universitarios.

6. Ejecutar y activar todas las vias concebidas para el despliegue de la orientacion
educativa con los estudiantes usuarios universitarios (plegables, boletines,

murales, entre otros).
Etapa IV Evaluacion

Objetivo: Evaluar los resultados obtenidos con la implementacion de las acciones de

orientacion educativa para la formacion de usuarios en la autogestion del conocimiento
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propuestas en cada una de las etapas de la estrategia pedagogica de orientacion, asi

como la satisfaccion de los docentes y estudiantes usuarios universitarios.

Procedimientos: Valorar las transformaciones obtenidas en el proceso de formacién de

usuarios en la autogestion del conocimiento desde la biblioteca universitaria.

Criterios considerados: Corroboracion de los objetivos establecidos en la estrategia
pedagdgica de orientacion educativa; nivel de satisfaccion de los docentes tutores,
tutores de la entidad colaboradora y estudiantes usuarios universitarios con la estrategia

pedagogica ejecutada.
Acciones de la cuarta etapa.

e Aplicacion de instrumentos que permitan evaluar parcialmente del cumplimiento

de las acciones y objetivos de la estrategia pedagogica de orientacion educativa.

e Taller con los participantes para interactuar y reflexionar colectivamente sobre
los resultados alcanzados durante la aplicacion de la estrategia pedagdgica, y

socializar ideas acerca de las nuevas proyecciones para su perfeccionamiento.
Etapa I: Introductoria

Esta etapa tiene como fin preparar las condiciones previas para el desarrollo de la
estrategia pedagdgica. Para ello se tuvo en cuenta las condiciones materiales de la
biblioteca universitaria, todo el fondo bibliografico y material digitalizado existente,
apoyo de la institucion y de los docentes tutores que se incluyeron en los talleres de
sensibilizacion y superacion para su puesta en practica; de igual manera se diagnostico
el nivel de motivacion de estudiantes usuarios universitarios, bibliotecarias y docentes
tutores para constatar la disposicion de participar en las acciones propuestas.Se realizan
talleres con estudiantes, bibliotecarias, docentes donde se presenta la propuesta de

estrategia.
Etapa Il: Planificacién

En esta etapa se perfeccionan las acciones propuestas en un proceso de elaboracion
conjunta entre bibliotecarias universitarias, docentes tutores y estudiantes usuarios
universitarios de carreras pedagogicas, se tiene en cuenta el resultado del diagnostico
realizado para atender las diferencias individuales de la muestra tomada, donde se van
actualizando y enriqueciendo las propuestas realizadas de manera que permita dar un
tratamiento sistematico e ir evaluando las transformaciones que se van produciendo en

el desarrollo de la autogestion del conocimiento.
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Se desarrollaron 2 talleres con estudiantes usuarios universitarios donde se les

ofrecieron herramientas para el desarrollo de la autogestion del conocimiento.
Etapa I11: Ampliacion y profundizacion

En esta etapa se desarrollan acciones donde los estudiantes usuarios universitarios
deben demostrar su nivel de movilizacién para autogestionar el conocimiento necesario
para el desarrollo de las tareas docentes y el estudio independiente orientadas por el
profesor, se puntualiza en el nivel de orientacion y las herramientas de orientacion
educativa que debe tener en cuenta la bibliotecaria para desarrollar o para desempefarse
en su accionar en la biblioteca universitaria, especificamente en el empleo de métodos,
técnicas, procedimientos y principios que favorecen este proceso, se destaca una
adecuada comprension de los principios de orientacion educativa que se emplean.

Etapa IV: Evaluacion

Esta etapa permitié establecer, comprobar y constatar la efectividad de la estrategia
pedagogica, asi como valorar los indicadores propuestos, ayudd a replantear los
objetivos a alcanzar y que el estudiante usuario universitario sepa interpretar, valorar su
actuacion, asi como el desarrollo alcanzado y los niveles de conocimiento que ha
logrado con respecto a la autogestion de su conocimiento, al desarrollo de su

personalidad y cémo ha influido esto en su formacion personal.

En general, la aplicacion y sistematizacion de las acciones de la estrategia pedagdgica
de orientacion educativa para la formacion de estudiantes usuarios universitarios en la
autogestion del conocimiento desde la biblioteca universitaria, da lugar a una relacién
esencialmente humana, caracterizada por la reflexion, el compromiso y la motivacion;
por lo que se considera que aporta notablemente a la continuidad del crecimiento
personal de las bibliotecarias y estudiantes usuarios universitarios de la informacién, lo
cual revela resultados concretos en las manifestaciones correspondientes a la practica de

los mismos.

Conclusiones

1. El proceso de formacion de la autogestion del conocimiento en los estudiantes
usuarios universitarios, como objeto de estudio de la investigacion, se
fundamenta para reconocer la necesidad de su reposicionamiento, sobre todo,

en la busqueda de fundamentos epistemoldgicos, que desde el enfoque

ISSN 1815-4867, Nimero Especial (2) 2016



La autogestion del conocimiento de estudiantes universitarios, pp. 90-105

sistemico, permita considerar las relaciones entre las bibliotecarias
universitarias y estudiantes usuarios universitarios en la orientacion educativa
para la autogestion del conocimiento, como aspectos esenciales para la
solucion de dificultades que se dan entre el proceso de gestion del
conocimiento y la orientacion educativa en el proceso de formacion de
usuarios en la biblioteca universitaria, las cuales deben ser resueltas desde la

Pedagogia.

La propuesta de una estrategia pedagdgica de orientacion educativa para
estudiantes usuarios universitarios desde la biblioteca universitaria, ha sido
sustentada en la sistematizacion del proceso de formacion de usuarios para la
autogestion del conocimiento, lo que se establece como el fundamento esencial

para explicar su desarrollo.

La elaboracidén de una estrategia pedagdgica de orientacion educativa para
estudiantes usuarios universitarios desde la biblioteca universitaria desde lo
pedagdgico, al ser expresion de una solucion esencial al comportamiento del
proceso de formacion de estudiantes universitarios usuarios de la
informacién, en funcién de una adecuada orientacion educativa para la
autogestion del conocimiento, resulta eje integrador en dicho proceso y
elemento esencial en el proceso de formacién de estudiantes usuarios

universitarios.

Se establecié una estrategia pedagdgica de orientacion educativa que se
explica sobre la base de las principales etapas que revelan su enfoque de
sistema; su valoracion se estructuré a través de un enfoque cualitativo que
favorecié la comprension de los sujetos implicados en la investigaciéon con la
aplicacion de indicadores que permitieron obtener criterios objetivos

demostrando la factibilidad y efectividad de su puesta en préctica.
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