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La necesidad de la formacion y superacion del personal docente desde el puesto de trabajo genera
la necesidad de buscar nuevas vias y formas para el desarrollo de esta tarea tan importante para
mantener la calidad de nuestro proceso educativo.

La irrupcion de la informatica en la educacion cubana abre nuevas posibilidades para
lograr este objetivo de trabajo de la educacion cubana, al plantearnos la posibilidad de
superar al docente desde su puesto de trabajo.

Si tenemos en cuenta las nuevas situaciones educativas que supone la universalizacion
en la formacién de profesores y maestros, esta variante se convierte también en una

alternativa viable para acometer dicho proceso.

En el trabajo se hacen propuestas para instrumentar la formacion y superacion a
distancia del personal docente utilizando las potencialidades de la informatizacion que se

viene desarrollando en la sociedad cubana y muy especialmente en la escuela.

La idea original parte de una propuesta realizada por el autor en el | Simposio Maestro y
Sociedad celebrado en el ISP que tenia como objetivo la superacion masiva del personal
docente en ejercicio, a la que se han afiadido nuevas variantes resultantes de las nuevas
posibilidades que presentan no solo los Institutos Superiores Pedagdgicos, sino también las
escuelas en el ambito de la informatica y los nuevos cambios en los planes de estudio en la

formacion de maestros y profesores.

El trabajo hace propuestas que salen de los marcos habituales del uso de la
computadora en la escuela y que permitan ya no sélo formar y superar el personal docente
desde la escuela y para la escuela, sino hacerlo de forma optima desarrollando nuevas
habilidades en el campo de la computacién, constituyendo esto el objetivo de este trabajo.



Con el fin de lograr el basamento tedrico de esta propuesta se consultaron diversas
fuentes entre las que se destacan los proyectos del CITMA en su Agencia de desarrollo, asi
como materiales especializados aparecidos en revistas, también se trabajo en las obras
pedagogicas de valor inestimable para el tratamiento de la tecnologia educativa procedentes
fundamentalmente del ILCE.

El desarrollo educativo cubano ha sido una muestra del uso de la educacion a distancia
por diversas vias, con aciertos y desaciertos se han llegado a resultados importantes.

A nuestro juicio, el abandono en la década del 70 de esta via de superacion, en su
forma generalizada, no es elemento valido para relegar al olvido lo que consideramos
puede constituir una formula para lograr la formacion y superacion de maestros y profesores

desde el puesto de trabajo.

La educacién a distancia puede definirse como el proceso instruccional de ensefianza
aprendizaje a través de diversas vias y métodos donde el emisor y los receptores del
conocimiento no coinciden en espacio y puede o no hacerlo en tiempo. En esta modalidad de

formacion el profesor pasa a ser un guia educacional.

El proceso de ensefianza aprendizaje puede desarrollarse con educadores y alumnos
que pueden coincidir en el tiempo si se desarrolla un programa radial o televisivo, pero
pueden hacerse grabaciones magnetofénicas o de video, o en disquetes y CD-ROM
que posteriormente utilizarian los estudiantes. Aqui no deben descartarse la utilizacién de
redes informaticas porque, de hecho, han sido explotadas a través de los sitios web para
propiciar la obtencion de conocimientos; aunque no siempre en sistemas ordenados,

dosificados y programados de antemano con fines propiamente docentes.

La computacion con sus vertiginosos avances ha revolucionado, en las ultimas dos
décadas, muchos procesos y procedimientos cientificos y la educacion no ha quedado al
margen de esta situacion, pues el vinculo entre el texto, la imagen y el sonido, en estrecha
relaciéon con las animaciones a través de los productos multimedia, implicaron un salto
cualitativo respecto a lo que aportaron los medios técnicos al proceso de ensefanza

aprendizaje en las décadas del 50 al 70.



La informatica educativa constituye una opcion de cara al futuro, pues no puede
negarse el valor de lo novedoso en la ensefianza y de cdmo estos elementos revolucionan

los procesos educativos.

Ya hoy la educacion y la computacion sintetizan sus formas de instrumentacidon para
lograr mayor eficiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje; a nivel internacional se han
creado sitios web y servidores para materiales pedagogicos y educativos que contribuyen a
fortalecer la preparacién del maestro; pero también para la obtencién de los conocimientos
por parte de los educandos.

Nuestro pais ha comenzado sus primeros pasos en este proceso de informatizar la
sociedad y en especial los procesos educacionales y para ello desempefian un papel
importante los profesores y maestros, que deben prepararse en las ciencias especificas que
explican, la pedagogia y en la informatica, para poder llevar a sus estudiantes las ventajas de

operar esta valiosa fuente de conocimientos.

En Cuba existen diversas formas de superacion del personal docente a través de
cursos y estudios de diversos tipos, maestrias y doctorados que se vinculan indisolublemente
con la autosuperacion. Por otra parte, existen dos modalidades basicas: a tiempo parcial y a
tiempo completo, aunque se dan casos de cursos por encuentros y dirigidos, pero ya en

mucha menor medida.

Es necesario destacar el papel que tiene la superacion desde el puesto de trabajo, que
garantiza la continuidad del proceso docente educativo, la superacidn del personal docente y

ademas el aspecto econdmico, que no puede despreciarse, al ahorrar cuantiosos recursos.

La superacion a tiempo completo del personal docente es costosa desde el punto de
vista economico y tecnologico, pues el sistema educacional para lograr la actualizacion
de este docente tiene que liberarlo cada cierto tiempo, viéndose privado por tanto de su

experiencia, potencial, conocimiento y fuerza laboral por el periodo en que se supera.

A estas situacion antes mencionada, se une el hecho de que la formacion de
profesores y maestros en los Institutos Superiores Pedagogicos (ISP) esta abocada a un

proceso de “municipalizacion” que implica desarrollar la variante del estudio independiente



asistido por las orientaciones periddicas de los docentes de estas instituciones, pero que a su

vez implica poner en manos de los estudiantes la bibliografia necesaria para su formacion.

Algunos materiales son escasos o inexistentes y esto implica que deben generarse por
el claustro de los ISP guias de estudio, folletos y otros materiales que asistan a los

estudiantes en la obtencién de conocimientos.

A estos elementos se suma que es limitado el numero de personas que pueden pasar
de una vez un curso en un aula con un docente, mientras que a través de la educacion a
distancia pueden hacerlo muchos mas y también los bajos costos de la educacién a
distancia desde el puesto de trabajo, que disminuyen aun mas si se hace a través de una

moderna red de computadoras a nivel nacional.

La propuesta para la formacién y superacion del personal docente ofertarian cursos,
diplomados, maestrias y modulos de preparaciéon para doctorados, todo a distancia
desde el puesto de labor, pero ademas asi se atenderia la formacion de pregrado a la que

se anadirian encuentros presenciales.

Para la aplicacién de la propuesta, inicialmente debe desarrollarse un proceso de
preparacion de lo que se ha dado en llamar "Grupo Multiplicador" donde se atenderan a
los especialistas que atenderan y apoyaran el desarrollo de cada curso, médulo de

estudio, o asignatura en cada uno de los territorios.

Estos profesores del alta calificacion, doctores y masters, profesores titulares y
auxiliares, asi como especialistas con alta preparacion actuarian como consultores, tutores
y coordinadores de los diversos cursos y trabajos que desarrollen los cursistas y seran

los encargados de preparar los materiales.

Se considera que la via mas eficiente para este proceso de superacion es el correo
electronico, pero no debe descartarse la utilizacion del sitio web y el FTP. También pueden
utilizarse discos compactos contentivos de la informacion que constituyan “Bibliotecas

digitales”, entre otros.

El proceso educativo a través de la informatica es factible hoy dia con mayores
posibilidades partiendo del equipamiento que se ha vendo instalando en las escuelas, solo



que debe ser organizado eficientemente para utilizar dichos equipos sin interferir con las
actividades escolares.

La primera cuestion es la creacidon de centros de recepcion y diseminacion de
informacion en los municipios y que a su vez pueden tener subsedes en dependencia de las

caracteristicas de los territorios.

Lo anterior puede ejemplificarse de la siguiente forma, el CDIP municipal el encargado
de operar como intermediario entre el ISP y los estudiantes y cursistas. La solicitud de hace
en el CDIP municipal y este hace a su vez las solicitudes via correo electrénico, o FTP o lo
descarga directamente del sitio web, una vez recibido el material lo pone a disposicion de los

usuario por medio de copia en disquetes u otro mecanismo que se establezca.

Una solucion a las distancias y también para los casos de las escuelas internas es la
creacion de “subsedes” de los CDIP municipales en escuelas que por su situacion
geografica permitan el acceso desde los centros educacionales que se encuentran a su
alrededor, a la situacion geografica se deben agregar las posibilidades de brindar con mayor

eficiencia los servicios.

De antemano puede llevarse a los municipios la toda la informacién que se va a
necesitar en el comienzo en discos compactos (CD) y que pueden ser almacenados en un
grupo de computadoras o sencillamente duplicados para cada uno de los territorios. Los
materiales nuevos se pueden anunciar a cada municipio en un boletin por la via del correo

electrénico, o también a través de los encuentros presenciales con los docentes del ISP.

El montaje de los materiales en formato digital, debe incluir no solo el material en un
formato asequible a todos como es el HTML o el PDF, sino también los datos de catalogo y

clasificacion para que se pueda disponer de una referencia en el momento de citarlos.

Aunque se considera que la via del correo electronico es la mas eficiente por sus bajos
costos, no se descarta la posibilidad de conexion de al servidor del ISP por la via del sitio
web o del servicio de FTP que es anénimo.

Con el uso de las técnicas de la informatica un especialista puede estar en multiples
lugares coincidiendo en tiempo y no asi en espacio utilizado un grupo de computadoras



interconectadas, o sencillamente a través de un CD de video. De forma coordinada se puede
presentar al mismo tiempo en todos los lugares el mismo material, lo que permite que el
docente mas conocedor de un tema en cuestién lleve la informacién a los estudiantes o a los
profesores que se superan, y que en una conexion de video conferencia pueda responder
las dudas y los criterios sean valorados por una gran masa de personas, o sencillamente por
la via del correo electronico se respondan las dudas a través de las llamadas listas de

discusidon que pueden ser creadas por asignaturas o carreras.

La existencia de esas listas de discusion permitira que todas las personas tengan
acceso a las dudas que se formulan a los docentes del ISP y, a su vez, a las respuestas que
se brindan a los estudiantes.

Para acceder a las respuestas se pueden depositar con determinada frecuencia en sitio
web creados para depositar en los CDIP municipales y sus subsedes para que puedan ser
actualizadas facilmente y a las que accedan todos los estudiantes libremente.

Es recomendable que los archivos que se pongan en el servidor estén subdivididos de
manera tal que sea mas facil obtenerlos en el mas breve tiempo posible, a este fin el uso de
directorios y carpetas con indices detallados que no solo expongan el contenido de cada

archivo, sino también su tamafo y aplicaciones asociadas.

El desarrollo de la informatizacién de la sociedad y en especial de la escuela cubana,
donde ha irrumpido con fuerza tal, ha permitido la generacion de propuestas para desarrollar
la formacién y superacion del personal docente desde el puesto de trabajo basadas en los
principios de la educacion a distancia y a muy bajo costo a pesar de permitir la pasividad.

El uso de la computacién en la superacion permitira no solo desarrollar las habilidades
para el uso de la computadora como medio de ensefanza, sino también como instrumento
en la gestion de busqueda y obtencion de la informacidn, diversificando asi los conocimientos
de los maestros y profesores y que a su vez pueden multiplicar al ensefiarlos e indicarlos a

sus estudiantes.

Las propuestas que aqui se brindan propician la revitalizacion de los centros de
documentacion e informacién de los municipios y hasta de las bibliotecas escolares a traves

del mecanismo de las subsedes, ampliando los servicios y elevando su nivel de calidad.



Los cambios que hoy se operan en la educacion hacen necesario un maestro o un
profesor integral que debe tener en sus manos el conocimiento y la via rapida para buscarlo

y para esto la informatizacion es una alternativa de primer orden.
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